


นโยบายคุณภาพ
“มุ่งมั่นบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง”
 
วัตถุประสงค์คุณภาพ

	 ด้ ว ย สำ � นั ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ฯ ไ ด้ จั ด ทำ � แ บ บ
ประ เมินความพึงพอใจ ที่ มีต่องานบริการทางด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. (ประจำ�ปีงบประมาณ 2565)                              
เพื่อทำ�การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ที่สำ�นักคอมพิวเตอร์ฯ รับผิดชอบ เพื่อนำ�มาใช้ใน
การปรับปรุงแนวทางการพัฒนาและการให้บริการระบบ
สารสนเทศของสำ�นักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ด้วยเหตุนี้ จึงได้นำ�เสนองานภารกิจและความสำ�เร็จของ
สำ�นักคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ที่ใช้งาบริการของเราได้รับรู้และ
เข้าใจก่อนทำ�แบบประเมินดังกล่าว

ISO 9001:2015

	 สำ�นักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล 
IEC/ISO 29110 (International Standard – IEC/
ISO 29110) ซึ่งเป็นเครื่องหมายรับรองที่ออกให้กับ
บริษัทพัฒนาซอฟแวร์ที่มีการบริหารโครงการ
(project management) และกระบวนการติดตั้ง
ซอฟแวร์ (Software Implementation Process) 
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล IEC/ISO 29110

ISO/IEC 29110

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นสถาบัน
การศึกษาหน่ึงที่ เ ชื่อมต่อการสื่อสารกับอินเทอร์ เน็ตผ่านเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) ซึ่งบริหารจัดการโดยสำ�นักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา และมีหน้าที่ในการให้ส่ง
เสริมและบริการเชื่อมต่อ IPv6 กับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา

	 UniNet ได้ร่วมกับกลุ่มวิจัยพัฒนาเครือข่ายด้าน Future 
Internet ในการส่งเสริมการให้บริการเครือข่ายที่รองรับ IPv6 ทั้งสอง 
ส่วนงานได้ประกาศเชิญชวน ให้มหาวิทยาลัยร่วมพัฒนาศักยภาพการให้
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานที่รองรับ IPv6 อย่างน้อย 3 ระบบได้แก่
ระบบ DNS  Mail  และ Web และจะมอบรางวัลแก่มหาวิทยาลัยที่ได้ดำ�เนิน
การตามที่กำ�หนด ในงานประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการดำ�เนินกิจกรรม
บนระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา คร้ังที่ 31  
(31st WUNCA) ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา ระหว่างวันที่ 22 กรกฎาคม 
2558

IPV6

1.	คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่
น้อยกว่า 3.70 จากคะแนนเต็ม 5.00

2.	ร ะยะเวลาในการดำ�เนินงานตามคำ�ขอของผู้ใช้
บริการเป็นไปตามที่กำ�หนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ในทุกๆ 6 เดือน

คุณคือ 1 ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักคอมพิวเตอร์ฯ ?
ให้เราได้บอก...อะไรซักนิด



	 สำ � นั กคอมพิ ว เ ตอร์ แ ล ะ เ ทค โน โ ลยี
สารสนเทศ (มจพ.) ได้จัดหาซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์
ถูกต้องในนามมหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการเรียน
การสอน การวิจัย และงานของมหาวิทยาลัย
ภายใต้เงื่อนไขการใช้งานตามข้อตกลงของแต่ละ
ซอฟต์แวร์

Free Software

	 บริการ เครือข่ ายอิน เทอร์ เ น็ตและอิน เทอร์
เ น็ต ไ ร็สาย (WiF i ) ที่ ครอบคลุมการ ให้บริการทั้ ง   
3 วิทยาเขต ได้แก่ มจพ. กรุงเทพฯ มจพ. วิทยาเขต
ปราจีนบุรี และมจพ. วิทยาเขตระยอง	

Internet

	 พัฒนา ดูแล และปรับปรุงระบบสาระสนเทศ
เพื่อรองรับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งให้
คำ�ปรึกษาและแนะนำ�ความรู้ด้านระบบสารสนเทศเพื่อให้
ผู้ใช้ได้้เกิดประสบกาษณ์ทีีดีต่อการใช้งาน

Service & Maintenance



1. Deep Learning for Wireless Communications   วันที่ 19 มกราคม 2565
2. Deep Learning Series - Session 1: Deep Learning Overview   วันที่ 20 มกราคม 2565
3. Predictive Maintenance Using Deep Learning    วันที่ 20 มกราคม 2565

	 สัมมนา MATLAB ฟรี

How to มาสำ�นักคอมพิวเตอร์ฯ 

สำ�นักคอมพิวเตอร์ฯ มจพ. กรุงเทพฯ 

•	 บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ฯ
•	 บริการพิมพ์เอกสาร
•	 บริการ ITClinic
•	 บริการห้องแลกเปลี่ยนความรู้ฯ  (งดบริการชั่วคราว)
•	 บริการพื้นที่เรียนรู้ (งดบริการชั่วคราว)

สํานักคอมพิวเตอร�  มจพ. 
อยู� �หนนะ ???

สํานักคอมพิวเตอร�  มจพ. 
อยู� �หนนะ ???

สำ � ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ

มาได้มาเลย... มายังไงก็เจอ... 
มาใช้บริการของเรา.... 
พวกเรารอนักศึกษาอยู่นะ

ดูคลิปวิดีโอได้ที่ QR Code นี้

อยู่ไหนนะ?

ประจำ�เดือน มกราคม ปี 2565





สำ�นักคอมพิวเตอร์ฯ ได้เพิ่มความสามารถของบริการ Google Workspace ให้แก่บุคลากร 
มจพ. ใช้บริการใน รุ่น Google Workspace for Education Plus เรียบร้อยแล้ว




