
 
รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 5 
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ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2547 ถึง 31 พฤษภาคม 2548 
จัดทําโดย 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนและบริการวิชาการ  มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแกนักศึกษาและ
บุคลากรในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยทําการประเมินตนเองและรับการตรวจสอบ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542  สํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขึ้นเปนฉบับที่ 5 ในชวงเวลาการดําเนินงานระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2547 ถึง 
31 พฤษภาคม 2548 และไดปฏิบัติตามองคประกอบดังตอไปนี้คือ 

 
  องคประกอบที่   1    ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค 
  องคประกอบที่   2    การเรียนการสอน  

องคประกอบที่   4    การวิจัย พัฒนา และวิเคราะหระบบ 
องคประกอบที่   5    การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่   6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
องคประกอบที่   7    การบริหารและจัดการ 

  องคประกอบที่   8    การเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบที่   9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินตนเองตามองคประกอบดังกลาวไดคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.65 โดยมุงเนนองคประกอบที่ 2, องคประกอบที่ 4 และองคประกอบที่ 5 
เพื่อเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สจพ. และใชเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาหนวยงานภายในของสํานักคอมพิวเตอรฯ  ซึ่งจะนําไปสู
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไวตอไป 
 
 

   (รองศาสตราจารยอุดม  จีนประดับ) 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สารบัญ 
 
 หนา 
 
คํานํา 2 
สารบัญ 3 
สวนนํา 
 ขอมูลเกี่ยวกับสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 
 แผนภูมิโครงสรางของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 
 แผนภูมิบุคลากรของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 
สวนสําคัญ 
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา/ปณธิาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถปุระสงค 8 
 องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 9 
 องคประกอบที ่4  การวิจัย พฒันา และวิเคราะหระบบ 13 
 องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสงัคม 16 
 องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารงุศิลปวฒันธรรม 18 
  องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 18 
 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 24 
 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 25 
สวนสรุป 27 
รายการเอกสารอางอิง 28 
คณะผูจัดทํา 33 
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สวนนํา 
ขอมูลเกี่ยวกับสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. ชื่อหนวยงาน สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Institute of Computer and Information Technology : ICIT) 
2. ปรัชญา พัฒนาคน  พฒันาเทคโนโลย ี
3.    ปณิธาน พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการบริการ 
4.    วิสัยทัศน สํานักคอมพิวเตอรฯ มุงเนนการบรกิารทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของนกัศึกษาตลอดจนบุคลากรของสถาบันฯ ในการ

สนับสนุนการพฒันาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีใหอยูในระดับแนวหนาของประเทศและเปนทีย่อมรับในระดับนานาชาต ิ
5.     ชื่อสถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
6.    ที่ตั้งสํานกังาน ชั้น 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  1518 ถนนพบิูลสงคราม แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
7.    ประวัติความเปนมา 

เนื่องจากความตองการใชคอมพิวเตอรและความจําเปนในการมีหนวยงานกลางใหบริการคอมพิวเตอรสําหรบั สจพ. ในป พ.ศ. 2526 สถาบนัฯ จึงไดตั้งศนูยวิจัยและพฒันางาน
คอมพิวเตอรขึ้น เพื่อศึกษาความตองการดานคอมพิวเตอรและจัดทําแผนการจัดหาคอมพิวเตอรมาใหบรกิารแกนักศกึษา อาจารยและเจาหนาที ่

ในป  พ.ศ. 2527  ไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ จากรัฐบาลเยอรมนั มูลคาประมาณ 8.4 ลานบาท 

ในป  พ.ศ. 2531 – 2532 ไดดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นเพื่อใหบริการแกนกัศึกษา และอาจารยเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย 

ในป  พ.ศ. 2533 – 2534 ไดรับความเห็นชอบใหจัดหาระบบมนิิคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานบรหิาร และการเรยีนการสอนพรอมทั้งตดิตัง้ตามคณะตางๆ 

ในป พ.ศ. 2535 - 2538 ไดรับอนุมัติใหติดตั้งระบบเครือขายสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ ภายในอาคารทุกอาคารเขาดวยกันเปน Campus 
Network และไดเริ่มเปดใชอยางเปนทางการประมาณตนป พ.ศ. 2537 เปนตนมา ซึ่งไดรับการตั้งชื่อวา “ประดูแดงเน็ต”  และไดรับความชวยเหลือจาก NECTEC เพื่อรวมโครงการเครือขาย
ไทยสารและอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการเริ่มตนการสื่อสารระหวางสถาบันฯ กับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศและหนวยงานตางๆ ในระดับนานาชาติเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการ
พัฒนา ตลอดจนงานวิจัยตางๆ มาจนถึงทุกวันนี้ 

ในป พ.ศ. 2538 – 2539 สถาบันฯ ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน และการวิจัยทางดาน CAD/CAM/CAE/CAI พรอมอุปกรณและ
ซอฟทแวรตางๆ เปนจํานวนมาก เพื่อใหสอดคลองกับภาระงาน และตามวิวัฒนาการของสังคมโลกซึ่งเปนยุคของขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับองคกรทั่วไป 
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และเพื่อใหสอดคลองกับปเทคโนโลยีสารสนเทศที่รัฐบาลกําหนดขึ้นในป พ.ศ. 2538 ตอมาสถาบันฯ ไดรับการอนุมัติจัดตั้ง ‘’สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อวันที่  
30 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ตามพระราชกฤษฎีกา และไดใชพื้นที่ชั้น 3 และชั้น 4 อาคารอเนกประสงคในการดําเนินงาน 

ในป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน  สถาบันฯ ไดจัดสรรพื้นที่ชั้น 5 อาคารอเนกประสงคใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยยายสํานักงานผูอํานวยการ, ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ มาที่ชั้น 5 สวนพื้นที่ชั้น 3 ไดเปลี่ยนเปนพื้นที่ใหบริการซึ่งไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับนักศึกษาจํานวน 80 เครื่อง และ
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 เครื่อง   และไดเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากเดิม 6Mbps เปน 10Mbps  

8. วัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.1  ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนบัสนุนแกหนวยงานภายในสถาบันฯ 
8.2  เปนศูนยกลางในการจัดเกบ็ ปรับปรงุ และรักษาขอมูลทางดานการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบันฯ 
8.3  ฝกอบรม วจิัย และใหบรกิารทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.4  พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกบัสถาบันฯ 

9. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
9.1  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแบงหนวยงานภายในออกเปน 4 หนวยงาน ประกอบดวย 

9.1.1  สํานักงานผูอํานวยการ 
9.1.2  ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
9.1.3  ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
9.1.4  ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

9.2  บุคลากรของสํานักคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งหมด  33  คน (เอกสาร ICIT05 00-00-01) จําแนกเปน 
9.2.1  ขาราชการสาย ก  จํานวน 4  คน 
9.2.2  ขาราชการสาย ข  จํานวน 9  คน 
9.2.3  ขาราชการสาย ค  จํานวน 4  คน 
9.2.4  พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 5  คน 
9.2.5  ลูกจางชั่วคราว จํานวน 11  คน 

10. พื้นที่การใชงาน  
  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นที่การใชงานทั้งหมดรวม 2,392.42 ตารางเมตร (เอกสาร ICIT05 00-00-02) 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 5 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 6 - 

แผนภูมิโครงสรางของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานผูอํานวยการ 
(หนวยงานตาม พรบ. จัดตั้ง 

สํานักคอมพิวเตอรฯ) 
- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 

ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานฝกอบรม/สัมมนา 
- งานคูมือ ตํารา และเอกสารเผยแพร 
- งานบริการขอสนเทศ 
- งานดูแลเว็บไซตของสถาบันฯ 
- งานดูแลเว็บไซตของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ 

ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผนงาน
ดานวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และบํารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร สนับสนุนฮารดแวร
และระบบ 

- งานควบคุมเครือขาย และความมั่นคงของ
ระบบ 

- งานควบคุมการใหบริการคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรและระบบสนับสนุน 

- งานใหบริการปรึกษาและทดสอบดาน
วิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผน
งานระบบสารสนเทศ 

- งานวิจัย และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

- งานติดตั้ง และบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

- งานใหบริการ และปรึกษาดานระบบ
สารสนเทศ 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ฯ

คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร ฯ
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แผนภูมิบุคลากรของสาํนกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 

ผูอํานวยการ 
(รองศาสตราจารยอุดม  จนีประดับ) 

-  นายอภิชิต  เส็งขํา  (หัวหนาฝาย) 
   (พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 4) 
-  นายธีรสิทธิ์  พิชญังกูร 
   (วิศวกร 5) 
-  นายอิศเรศ  สมณะ 
   (วิศวกร 5) 
-  นายสายชล  เสนลิ้น 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 3) 
-  นายณัฐพล  จึงเจริญ 
   (วิศวกร) 
 

-  นางสาวจิราพร  แซหลี (หัวหนาฝาย) 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นางสาวนัทธฤทัย  สิทธิเวช  (ลาศึกษาตอ) 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 6) 
-  นางสาวโสภิดา  แพรดํา 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นางสาวณิชาพร  สุระ 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นายอนุรุท  จําเริญนุสิทธิ์ 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร) 

-  นางวาทินี  นุยเพียร  (หัวหนาฝาย) 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นายวัชร  พิชยนันท 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นางสาวธัญนันท  กระดาษ 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร) 

-   นางสาวพรวิไล  สุขมาก 
   (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 
-  นางชุติมณฑน  สูตรสุคนธ 
   (พนักงานธุรการ 4) 
-  นางสาวชาลินทร  เกรียงสินยศ 
   (นักวิชาการพัสดุ 5) 
-  นางสาวรจนา  บุญชูชวย 
   (นักวิชาการเงินและบัญชี) 
   

ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย สํานักงานผูอํานวยการ ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
(อาจารยอิทธิเทพ  อมาตยกลุ) 

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา 
(อาจารยพัฒพงษ  อมรวงศ) 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
(ผูชวยศาสตราจารยสถาพร  ชาตาคม) 
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สวนสําคัญ 
 

ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และแผนงาน 

   

1.1  ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค 
(1) มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ เปนลาย

ลักษณอักษร 
(2) มี (1) + มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/

พันธกิจ/วัตถุประสงครวมกัน 
(3) มี (2) + มีการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค
ของหนวยงานและสถาบันฯ 

(4) มี (3) + มีการนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง
ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค 

(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาพันธกิจ 

 
1. มีป รัชญา  ปณิธาน  วิ สัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค เปน  

ลายลักษณอักษร สอดคลองกับสถาบันฯ  
2. ดําเนินการจัดประชุมเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับสถาบันฯ  
3. นําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง ปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน / 

พันธกิจ  /  วัตถุประสงค  ของสํานักคอมพิวเตอรฯ  ซึ่ งไม มีการ
ปรับเปลี่ยนเนื่องจาก ปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน / พันธกิจ และ
วัตถุประสงคของสถาบันฯ ไมมีการเปลี่ยนแปลง  

4. ดําเนินการติดประกาศทุกฝายเพื่อใหทราบโดยทั่วกัน (เอกสาร 
ICIT05 01-01-01, ICIT05 01-01-02, ICIT05 01-01-03, ICIT05 01-
01-04) 

4  
จุดแข็ง 
 มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ /
วัตถุประสงค ซึ่งบุคลากรทุกคนรวมกัน
พิจารณา  รับทราบ และถือเปนแนวทางปฏิบัติ
แนวทางการพฒันาตอ 
 นําเขาที่ประชุมสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับสถาบันฯ 
และนํามาปรับปรุงพัฒนาตอไป 

1.2  แผนการดําเนินงาน 
(1) มีการกําหนดแผนกลยุทธ แผนงานและแผนปฏิบัติ

การ 
(2) มี (1) + มีการปฏิบัติตามแผนงานและแผนปฏิบัติ

งาน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

และแผนปฏิบัติการ 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน 

 
1. มีการกําหนดแผนงานประจําป และแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

(เอกสาร ICIT05 01-02-01) และของแตละฝาย (เอกสาร ICIT05 
01-02-02)  

2. มีการปฏิบัติงานตามแผนงาน (เอกสาร ICIT05 01-02-03, ICIT05 
04-02-01) 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน (เอกสาร ICIT05 01-
02-03) 

3  
จุดออน 
 ไมมีการนําผลประเมินมาปรับปรุง
แผน 
จุดแข็ง 
 มีการกําหนดแผนงานและแผนปฏิบัติ
งานรวมกัน  โดยหัวหนาฝายเปนผูควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว  ทํา
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาแผนงาน และ
แผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 

ใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและเปนขอมูลเพื่อใชในการ
ปรับปรุงแผน 
แนวทางการพฒันาตอ 
 มีการประเมินแผนงานเปนระยะทุก 6 
เดือน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนงาน 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน    

ปจจัยเกื้อหนุนดานการเรียนการสอน 

2.1  ปจจัยเกื้อหนุนดานอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการ 
(1) มีหองเรียน หองปฏิบัติการ และบรรยากาศที่เอื้อ

ตอการศึกษา 
(2) มี (1) + มีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณที่เอื้อใน

การจัดการเรียนการสอน 
(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่เหมาะสม 
(4) มี (3) + มีการประเมินการใชอาคาร หองเรียน 

และหองปฏิบัติการ 
(5) มี (4) + นําผลประเมินมาแกไขปรับปรุงระบบการ

บริหารและจัดการ 

 

 
1. มีหองเรียน หองปฏิบัติการ และบรรยากาศที่ เอื้อตอการศึกษา 

(เอกสาร ICIT05 02-01-01)  
2. มีการใหบริการทั้งเครื่องคอมพิวเตอรระดับ Workstation, 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล, เครื่องพิมพเอกสาร, เครื่องพล็อตเตอร, 
เครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงอื่นๆ (เอกสาร 
ICIT05 02-01-01) 

3. มีระบบการบริการและการจัดการที่เหมาะสม รวมทั้งไดจัดตารางเวลา
การใชหองตางๆ ใหเปนระเบียบ และประกาศใหทราบผานระบบ
อินเทอรเน็ต (เอกสาร ICIT05 02-01-02) 

4. มีการประเมินการใชหองเรียน หองบริการจากผูใชบริการ โดยจัดทํา
เปนแบบสอบถาม (เอกสาร ICIT05 02-01-03) และจากรายงาน
ผลสรุปการรายงานเครือขายของหองบริการและเครือขายสถาบันฯ 
(เอกสาร ICIT05 02-01-04) 

 
5 

 
 
จุดแข็ง 
 หองปฏิบัติการและอุปกรณ ไดรับ
การดูแล ซอมบํารุงโดยบุคลากรที่มีความ
ชํานาญและไดรับมอบหมายโดยเฉพาะ 
เพื่อใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา และมีการ
ปรับปรุงหองบริการ และจัดหาอุปกรณ
เพิ่มเติมใหเพียงพอตอความตองการที่
เพิ่มขึ้น 
แนวทางการพฒันาตอ 
1. ปรับปรุงหองบริการเพื่อรองรับการเรียนรู

ดวยตนเองและการทําโครงงานของ 
นักศึกษา 

2. ควรเสริมมาตรการดานความปลอดภัย 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการบริหารและการจัดการ
ใหเหมาะสม โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
เพิ่มเติม เพื่อรองรับกับการขยายตัวของการใหบริการ (เอกสาร 
ICIT05 02-01-05) 

เชน กรณีไฟฟาขัดของ หรือเกิดอัคคีภัย 

2.2  ปจจัยเกื้อหนุนดานคูมือและแหลงคนควา 
(1) มีแหลงคนควา 
(2) มี (1) + มีคูมือที่สอดคลองกับโปรแกรมที่มีใชงาน 
(3) มี (2) + มีการใหบริการที่เปนระบบ 
(4) มี (3) + มีการประเมินการใหบริการแหลงคนควา

อยางตอเนื่อง 
(5) มี (4) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแกไข 

 
1. มีแหลงคนควาขอมูลที่สอดคลองกับการใชงานโปรแกรมตางๆ ทั้ง

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและกระดาษ โดยรูปแบบที่เปนอิเล็กทรอนิกส
ไดติดตั้งไวบนเครื่องเซิรฟเวอรของระบบ CAD/CAM/CAE/CAI 
(เอกสาร ICIT05 02-02-01, ICIT05 02-02-02) และแบบกระดาษ 
หมายถึงหนังสือที่เปนตนฉบับจากบริษัทผูผลิตและเอกสารสําเนา 

2. มีคูมือที่สอดคลองกับโปรแกรมที่มีใชงานซึ่งไดมีการเก็บรักษาไวที่
หอง 406 และ 408 อาคารอเนกประสงค  (เอกสาร ICIT05 02-02-
03, ICIT05 02-02-04) และมีการทําสําเนาเอาไวใหผูใชไปใชงานได
อยางเพียงพอ โดยมีการเก็บรักษาไว ณ หอง 401, 403, 405 และ 
408 อาคารอเนกประสงค 

3. มีการจัดวางหนังสือที่เปนสําเนาไวใหบริการในหอง 403 และ 405 
ใหนักศึกษาสามารถหยิบใชงานไดในชวงเวลาที่เปดบริการ โดยไม
ตองมีการยืมคืนหนังสือ 

3 
 

 
จุดแข็ง 
1. หนังสือที่มีอยูนั้นเปนหนังสือที่ไดรับ

ลิขสิทธิ์จากผูผลิตจริงทุกเลม และ
สามารถทําสําเนาไดตามขอตกลง 

2. มีการเก็บเอกสารในบริเวณที่ใชงาน ทํา
ใหสามารถใชงานไดทันทีที่เกิดปญหา
หรือตองการคนควาเพิ่มเติม 

3. จัดใหบริการหนังสือที่เปนขอมูลเฉพาะ
ดาน 

แนวทางการพฒันาตอ 
       ปรับปรุงหองบริการเพื่อรองรับการ
เรียนรูดวยตนเองและการทําโครงงานของ
นักศึกษา 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
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2.3  ปจจัยเกื้อหนุนดานระบบสารสนเทศ 
(1) มีการใหบริการอินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 
(2) มี (1) + มีการเผยแพรคูมือประกอบการใชบริการ 

อินเทอรเน็ตและการใชงานระบบสารสนเทศ 
(3) มี (2) + มีหนวยงานดูแลรับผิดชอบ 
(4) มี (3) + มีระบบการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงาน 
(5) มี (4) + ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยาง 

ตอเนื่อง 

 
1. มีการบริการดานอินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ แบงเปน 

2.1 บริการอินเทอรเน็ต (เอกสาร ICIT05 02-03-01) ระบบตางๆ 
ไดแก  เว็บเมล, เอ็ฟทีพีเซิรฟเวอร, เครือขายประดูแดง, โมเด็ม
เพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากภายนอก 

2.2 บริการระบบสารสนเทศทางดานการเรียนการสอนตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและนักศึกษา ซึ่งไดแก ระบบฐานขอมูล
หลักสูตร, ระบบขอมูลตารางสอน-ตารางสอบ, ระบบ
สารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา, ระบบฐานขอมูลวิจัย 
เปนตน (เอกสาร ICIT05 02-03-02) 

2. จัดทําคูมือการใชบริการ และเอกสารเผยแพรผานสื่อตางๆ เชนแผน
พับประชาสัมพันธ, เว็บไซต และคูมือนักศึกษา (เอกสาร ICIT05 02-
03-03) 

3. มีหนวยงานดูแลรับผิดชอบโดยตรง  
4. มีการติดตามผลการรายงานสภาพเครือขาย เพื่อปรับปรุงการบริการ

ใหเหมาะสม (เอกสาร ICIT05 02-01-04) 
5. มีการปรับปรุงการใหบริการเซิรฟเวอรตางๆ โดยในเริ่มแรกไดมีการ

เปลี่ยนแปลงการติดตั้ง mail server ใหมเพิ่มเติม (เอกสาร ICIT05 
02-01-05) เพิ่มระบบ Modem แบบ E1 จํานวน 4 วงจร (120 
คูสาย) 

 
 

5 
 

 
จุดแข็ง 
1. มีการทําคูมือและเอกสาร โดยทําการ

เผยแพรและใหบริการผานสื่อตางๆ 
2. มีแบบสอบถาม ของหนวยงานเพื่อให 

ผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะ 

3. มีการปรับป รุ งการใหบ ริการอย า ง 
ตอเนื่อง 

แนวทางการพฒันาตอ 
 นําระบบสารสนเทศมาใชประเมินผล
การใหบริการ 
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และแนวทางการพัฒนาตอ 

2.4  ปจจัยเกื้อหนุนดานโปรแกรม CAD/CAM/CAE/CAI 
(1) มีโปรแกรม CAD/CAM/CAE/CAI 
(2) มี (1) + มีบริการโปรแกรม CAD/CAM/CAE/CAI 

เพียงพอกับความตองการ พรอมสื่อการสอน 
(3) มี (2) + มีหนวยงานดูแลอยางมีระบบ 
(4) มี (3) + มีการประเมินการใหบริการของโปรแกรม 

CAD/CAM/CAE/CAI  
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข 

 
1. มีการใหบริการโปรแกรม CAD/CAM/CAE/CAI (เอกสาร ICIT05 02-

04-01, ICIT05 02-04-02) และไดมีการใหบริการ หนังสือคูมือตามที่
ไดกลาวไวแลวในดัชนีที่ 3 

2. มีการใหบริการสื่อการสอนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ตาม
ตัวอยางเอกสาร (เอกสาร ICIT05 02-04-03, ICIT05 02-04-04) 

3. มีฝายวิศวกรรมระบบฯ ที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ 
4. มีการปรับปรุงการใหบริการสื่อการสอนอยางตอเนื่อง จากการ

สัมภาษณ และตามคําแนะนําของอาจารยผูสอน  ในรอบสามปที่
ผานมา ทางสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดเสนอแผนการปรับปรุงระบบนี้ตอ
สถาบันฯ อยางตอเนื่อง (เอกสาร ICIT05 02-04-05) 

4 
 

 
จุดออน 
1. ยังไมมีการประเมินการใหบริการอยาง

เปนลายลักษณอักษร 
2. มีการเสนอโครงการปรับปรุงระบบนี้ตอ

สถาบันฯ อยางตอเนื่อง แตยังไมไดรับ
การสนับสนุน 

จุดแข็ง 
1. ปจจุบันทางคณะตางๆ และวิทยาลัยได

มีการบรรจุวิชาที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้เปน
วิชาหลักวิชาหนึ่ง 

2. มีการดูแลเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารระบบใหมีการทํางานอยาง
ไมมีการติดขัด 

แนวทางการพฒันาตอ 
1. วางแผนการจัดหาโปรแกรมและเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ทันสมัยกับอุตสาหกรรม
และใหสอดคลองกับจํานวนนักศึกษาที่
เพิ่มมากขึ้น 

2. ทําการประ เมินอย าง เปนระบบทั้ ง
ผูเรียน/ผูสอนและนําผลมาปรับปรุง 

 
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ไมไดดําเนินการ   
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องคประกอบที่ 4  การวิจัย พัฒนา และวิเคราะหระบบ ในองคประกอบนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ เนนดานการพัฒนาระบบงานเพื่อ
รองรับความตองการในการใชงานภายในสถาบันฯ 

  

4.1  แผนในการปฏิบัติงาน 
(1) มีแผนในการปฏิบัติงานของแตละระบบ 
(2) มี (1) + มีการแจงแผนการปฏิบัติงานฝายที่

เกี่ยวของและฝายบริหารไดทราบ 
(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานและรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 
(4) มี (3) + มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการติดตามการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุงแกไขแผนปฏิบัติงาน 

 
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานของระบบงานตางๆ (เอกสาร ICIT05 

04-01-01) ที่พัฒนาโดยบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบงานนั้นๆ เพื่อใช
เปนแนวทางในการทําแผนการปฏิบัติงานสวนบุคคล (เอกสาร 
ICIT05 04-01-02) และแผนการพัฒนาและใหบริการระบบในแตละ
ป (เอกสาร ICIT05 04-01-03)  

2. ทําการรวบรวมแผนการปฏิบัติงานเพื่อแจงแกผูบริหารและเจาหนาที่
ในฝายอื่นๆ ใหไดรับทราบ (เอกสาร ICIT05 04-01-04)  

3. มีการปฏิบัติงานตามแผน (เอกสาร ICIT05 04-01-05) 
4. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการประชุมฝาย หรือคณะทํางาน 

หรือ  ผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (เอกสาร ICIT05 
04-01-05)  

5. มีการปรับแผนการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาวะการปฏิบัติงาน 
(เอกสาร ICIT05 04-01-06) 

5  
จุดแข็ง 
1. มีแนวนโยบายจากผูบริหารที่ชัดเจน

สามารถนํ า ไป สู ก า ร วา งแผนการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

2. ผูบริหารติดตามผลการปฏิบัติงานอยาง
ใกลชิด 

3. มีแผนการปฏิบัติงานของแตละระบบ
อยางชัดเจน และผูปฏิบัติงานมีสวนรวม
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 

4. มีการปรับปรุงการวางแผนงาน โดยการ
นําผลการติดตามผลการทํางานมา 
ปรับปรุง 

แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินแผนการพัฒนาฯ 
ทุก 6 เดือน เพื่อปรับการดําเนินงานให
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในครั้ง
ตอไป 
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4.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนาระบบดาน Hardware และ 
Software 

(1) มีแผนหรือโครงการในการพัฒนาระบบ/การจัดหา
ปจจัยเกื้อหนุน 

(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนหรือโครงการที่
ไดรับอนุมัติ 

(3) มี (2) + มีการใชปจจัยเกื้อหนุนเปนไปตาม
วัตถุประสงคในการจัดหา 

(4) มี (3) + มีการประเมินความเหมาะสมของปจจัย 
เกื้อหนุนในการพัฒนาระบบ 

(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงปจจัย
หรือโครงการตอไป 

 
 
1. มีการจัดทํางบประมาณเพื่อโครงการพัฒนาระบบ (เอกสาร ICIT05 

04-02-01, ICIT05 04-02-02) 
2. มีการดําเนินงานตามโครงการที่ไดรับอนุมัติ (เอกสาร ICIT05 04-02-

01) 
3. มีการนําฮารดแวรและซอฟตแวรมาใชงานในการพัฒนาระบบจริง

ตามวัตถุประสงค มีการดําเนินการตอเนื่องจากรายงานการประกัน
คุณภาพครั้ง  ที่ 4 (เอกสาร ICIT04 04-02-02, ICIT04 04-02-04) 

4. มีการประเมินความเหมาะสมของปจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนาระบบ
จากการประชุมระบบงาน (เอกสาร ICIT05 04-02-03) 

5. มีการปรับปรุง/จัดหาปจจัยเกื้อหนุนเพิ่มเติมที่จําเปนตองใชในการ
พัฒนาระบบ (เอกสาร ICIT05 04-02-04) 

 
5 

 
 
จุดแข็ง 
1. มีการประเมินผลความเหมาะสมของ

ปจจัยเกื้อหนุนกอนการพัฒนา, ระหวาง
การพัฒนา และหลังการพัฒนาอยาง 
ตอเนื่อง ทําใหสามารถผลิตและปรับปรุง
ผลงานไดตามทรัพยากรที่มีอยู 

2. มีการใชงานทรัพยากรที่ มีอยู ให เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

แนวการดําเนนิงานตอ 
1. ผลักดันคําของบประมาณ  ที่ เห็นวา 

จําเปนตอการดําเนินภารกิจหลักของ
สถาบันฯ 

2. พัฒนาระบบในรูปของโครงการความ
รวมมือระหวางสํานักคอมพิวเตอรฯ 
และหนวยงานผ ูใชงาน  โดยสถาบันฯ 
เปนเจาของโครงการ 
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4.3  การพัฒนาและเผยแพรการใชงานระบบ 
(1) มีการรวบรวมความตองการ วิเคราะหและ

ออกแบบระบบ 
(2) มี (1) + มีการตรวจสอบฟงกชันการทํางานของ

ระบบรวมกันระหวางผูใช และผูพัฒนา 
(3) มี (2) + มีเอกสารคูมือการใชงานและจัดฝกอบรม

การใชงานระบบ 
(4) มี (3) + มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับระบบงาน 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลและปรับปรุงระบบ 

 
1. มีการจัดทําเอกสารประกอบการวิเคราะหและพัฒนาระบบงานและ

นําเสนอตอผูใชอยางเปนทางการ (เอกสาร ICIT05 04-03-01, 
ICIT05 04-03-02) 

2. ทําการตรวจสอบฟงกชั่นการทํางานของระบบ โดยผูพัฒนา และจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ หรือทดสอบการทํางานโดยผูใช (เอกสาร 
ICIT05 04-03-03, ICIT05 04-03-04) 

3. มีการจัดทําคูมือประกอบการใชงานสําหรับผูใชงานสามารถใชอางอิง
หรือศึกษาการใชงานดวยตนเองได และมีการจัดฝกอบรมใหแก
ผูใชงาน (เอกสาร ICIT05 04-03-05, ICIT05 04-03-06) 

4. มีการเผยแพรระบบงาน (เอกสาร ICIT05 04-03-07) 
5. มีการประเมินผลระบบและนําผลการประเมินมาแกไขหรือปรับปรุง

ระบบตอไป (เอกสาร ICIT05 04-03-08)  

5  
จุดแข็ง 
1. ผู ใช มีสวนรวมในการวิ เคราะหและ

ออกแบบระบบ ทําใหไดระบบที่ตรงกับ
ความตองการ 

2. ผูใชไดทดสอบฟงกชั่นการทํางานของ
ระบบ และมีการสื่อสารระหวางผูพัฒนา
และผูใชระบบอยางใกลชิดทําใหพัฒนา
ระบบไดตรงความตองการของผูใช 

3. มีการจัดอบรมการใชงานระบบแกผูใช
อยางทั่วถึง 

แนวทางการพฒันาตอ 
1. กําหนดรูปแบบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

และเอกสารขั้นตอนในการพัฒนาระบบ
ใหครบถวน และตรงกับการทํางานของ
โปรแกรมมากยิ่งขึ้น 

2. จัดทําเว็บเพจของแตละระบบงานเพื่อ
เผยแพรขอมูลระบบ พรอมใหบริการ
ดาน FAQ และจัดทําคูมือการใชงาน
ระบบแบบอิเล็กทรอนิกส 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
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และแนวทางการพัฒนาตอ 

4.4  การดูแลบํารุงรักษาระบบ 
(1) มีการบํารุงรักษาระบบงาน และเครื่อง

คอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ 
(2) มี (1) + มีผูดูแลระบบที่ไดรับมอบหมายอยาง

ชัดเจน 
(3) มี (2) + มีการสํารองขอมูลระบบและฐานขอมูล

ของระบบ 
(4) มี (3) + มีการตรวจสอบการทํางานของระบบและ

เครื่องคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุงการทํางาน และขอมูลของ

ระบบใหมีความเหมาะสมและเปนปจจุบัน 

 
1. มีการจดัทําสัญญาการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ

ระบบงานตางๆ (เอกสาร ICIT05 04-04-01) 
2. มีการมอบหมายงานดูแลระบบแกเจาหนาที่และมีเจาหนาที่สํารองใน

การดําเนินการ (เอกสาร ICIT05 04-04-02)  
3. มีการสํารองขอมูลของระบบอยางสม่ําเสมอ และสํารองฐานขอมูล

โดยขึ้นอยูกับความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล (เอกสาร ICIT05 04-
04-03) 

4. มีการตรวจสอบการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรหลักโดยเจาหนาที่
ที่ดูแล รวมกับเจาหนาที่จากองคกรที่ไดวาจางมา  (เอกสาร ICIT05 
04-04-04) และตรวจสอบการทํางานของระบบโดยเจาหนาที่ที่ดูแล
และรับผิดชอบ 

5. มีแบบบันทึกการขอแกไข เปลี่ยนแปลงการทํางานและขอมูลของ
ระบบที่ชัดเจน และมีการนําผลที่ไดมาทําการปรับปรุงการทํางาน
เพื่อใหมีความเหมาะสมและเปนปจจุบัน (เอกสาร ICIT05 04-04-
05, ICIT05 04-04-06, ICIT05 04-04-07, ICIT05 04-04-08) 

5  
จุดแข็ง 
1. มี สั ญญ า ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ

คอมพิวเตอรและมีการประกันความ
เสียหายของอุปกรณคอมพิวเตอร 

2. มีผู รับผิดชอบในฐานะผูดูแลระบบที่
แนนอนและมีความชํานาญในการดูแล
ระบบ 

3. มีการตรวจเช็คระบบและสํารองขอมูล
อยางสม่ําเสมอ 

แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําสมุดบันทึกการเปลี่ยนแปลง
คุณสมบัติการทํางานของระบบ และเครื่อง
คอมพิวเตอรใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
5.1  นโยบาย/แผน 

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการแกสังคม 
(2) มี (1) + มีแผนงาน/โครงการ 
(3) มี (2) + มีหนวยงานดําเนินการและมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงาน/โครงการ 

 
1. มีนโยบายการใหบริการแกสังคมทั้งที่เปนหนวยงานภายใน และ

หนวยงานภายนอก (เอกสาร ICIT05 05-01-01) 
2. มีการจัดทําแผนงานและโครงการฝกอบรม (เอกสาร ICIT05 05-01-

02) 
3. มีหนวยงานในการดําเนินการ (เอกสาร ICIT05 05-01-03) และมีการ

5  
จดุแข็ง 
1. มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการใหบริการ

ทางวิชาการแกสังคม 
2. บุคลากรที่ เ ป นวิ ทยากรและผู ช ว ย

วิทยากรมีความรู ความสามารถใน 
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(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ 
แกไข 

แตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรม (เอกสาร ICIT05 05-01-04) 
4. มีการประเมินแผนงานโดยการเสนอในที่ประชุมของฝายวิจัยและ

พัฒนาระบบสารสนเทศ รวมกับฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
(เอกสาร ICIT05 05-01-05) 

5. มีการนําผลการประเมินแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ เพื่อนําผลมา
ปรับปรุงแผนงาน (เอกสาร ICIT05 05-01-06) 

หลักสูตรที่เปดอบรม 
แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําเอกสารเผยแพรดานบริการ
วิชาการแกบุคลากรภายในสถาบันฯ 

5.2  การฝกอบรม 
(1) มีแผนการดําเนินงาน/โครงการดําเนินงาน

ฝกอบรมที่ชัดเจน 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

อยางมีระบบ  
(3) มี (2) + มีการประเมินโครงการฝกอบรม 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
(5)  มี(4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน และนําโครงการเสนอตอสถาบันฯ  

(เอกสาร ICIT05 05-02-01,ICIT05 05-01-02) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน/โครงการที่ไดรับอนุมัติ โดย

ทําการแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ (เอกสาร ICIT05 05-01-02)  และ
ดําเนินการอยางมีระบบ (เอกสาร ICIT05 05-02-02)  พรอมทั้งไดมี
การประชาสัมพันธเผยแพรโครงการอบรมตางๆ ผานเว็บไซตของ
สถาบันฯ (เอกสาร ICIT05 05-02-03) และมีการจัดสงหนังสือเชิญ
เขารวมฝกอบรมไปยังหนวยงานภายนอก (เอกสาร ICIT05 05-02-
04) 

3. มีการประเมินโครงการฝกอบรมโดยผูเขาอบรม (เอกสาร ICIT05 05-
02-05) 

4. มีการนําผลการประเมินโครงการฝกอบรมมาสรุปและดําเนินการแจง
ผูเกี่ยวของทราบ (เอกสาร ICIT05 05-02-06) 

5. มีการนําผลการประเมินการฝกอบรมมาสรุปผลและวิเคราะห เพื่อ
พัฒนาโครงการฝกอบรมในครั้งตอๆ ไป (เอกสาร ICIT05 05-02-06, 
ICIT04 05-02-03 SAR ครั้งที่ 4) 

5  
จดุแข็ง 
 บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ ให
ความรวมมือกับฝายบริการวิชาการฯ ในการ
ดําเนินงานเปนอยางดี 
แนวทางการพฒันาตอ 
1. ทําแผนประชาสัมพันธ เพื่อ เผยแพร

โครงการอบรมตางๆ 
2. ควร เป ดหลั ก สูตรการฝ กอบรมให

สอดคลองกับความตองการของผูที่จะ
เขาอบรม 

3. ทําการเพิ่มหองฝกอบรมและจัดหา
อุปกรณในการฝกอบรมใหเหมาะสม 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
6.1  การมีสวนรวมในกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ของสถาบันฯ 

(1) มีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมของสถาบันฯ 

(2) มี (1) + มีสวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมของสถาบันฯ 

(3) มี (2) + มีการประเมินผลการมีสวนรวมใน
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบันฯ 

(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
นโยบายและการดําเนินงาน 

(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
 
1. มีนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบันฯ อยางเปนลาย

ลักษณอักษร (เอกสาร ICIT05 05-01-01)  
2. เจาหนาที่ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

(เอกสาร ICIT05 06-01-01) 
3. สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดถวายสังฆทานในวันที่ 13 มกราคม 2548 

ณ วัดปาอาชาทอง จังหวัดเชียงราย และงานทําบุญวันปใหมขึ้น 
วันที่ 27 มกราคม 2548 ณ ชั้น 5 อาคารอเนกประสงค (เอกสาร 
ICIT05 06-01-02) เปนตน  

4. มีการประเมินผลการมีสวนรวม (เอกสาร ICIT05 04-01-04) โดย
เปรียบเทียบผลการประเมินจากการสัมมนาครั้งที่ 1 มาปรับปรุงการ
สัมมนาครั้งที่ 2  

5. นําผลการประเมินมาจัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่อง 

5  
 
จุดแข็ง 
 มีนโยบายที่ชัดเจนและสงเสริมการมี
สวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และศาสนาอยางตอเนื่อง  

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ    
7.1  นโยบายการบริหาร 

(1) มีนโยบายการบริหารของหนวยงานเปน 
ลายลักษณอักษร 

(2) มี (1) + มีความชัดเจนและสอดคลองกับนโยบาย
ของสถาบันฯ 

(3) มี (2) + มีการนํานโยบายสูแผนงาน 

 
1. มีนโยบายการบริหารงานอยางเปนลายลักษณอักษร 
2. นโยบายมีความชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายของสถาบันฯ 

(เอกสาร ICIT05 01-01-01, ICIT05 05-01-01) โดยคลอบคลุมใน
ทุกดาน  

3. แจงนโยบายใหทุกฝายรับทราบเพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานให

5  
จุดแข็ง 
 มีการกํ าหนดนโยบายที่ ชั ด เ จน 
สอดคลองกับปรัชญาและพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(4) มี (3) + มีการนําไปปฏิบัติในทุกหนวยงานยอย
ภายในหนวยงาน 

(5) มี (4) + มีการประเมินผลและนําผลมาปรับปรุง/
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับนโยบายการบริหาร (เอกสาร ICIT05 01-02-01)  
4. มีการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายการบริหาร (เอกสาร ICIT05 01-

02-02, ICIT05 01-02-03) 
5. มีการประเมินผลการบริหารงาน โดยการประเมินการปฏิบัติงานตาม

นโยบายการบริหารที่วางไว ซึ่งมีการติดตามผลการประเมินจากการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับปรัชญาและพันธ
กิจของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินผลของนโยบาย
และนําผลนั้นมาปรับปรุง 

7.2  โครงสรางการบริหารงานและจัดการ 
(1) มีโครงสรางการบริหารและจัดการของหนวยงาน 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามโครงสรางการ

บริหารงานและจัดการ 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีโครงสรางการบริหารและจัดการของหนวยงานอยางชัดเจน ที่

สอดคลองเหมาะสม  
2. ดําเนินงานตามโครงสรางการบริหารงาน  มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

บริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ และกําหนดอํานาจหนาที่การปฏิบัติงาน
ที่สอดคลองกับนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ (เอกสาร ICIT05 
07-02-01)  

3. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนประจําทุก
เดือน (เอกสาร ICIT05 07-02-02) เพื่อดําเนินงานตามแผนงาน และ
นโยบายของการบริหารงานซึ่งไดนําไปปฏิบตัิในแตละฝาย  

4. ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประชุมฝายแตละ
ฝาย โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรและความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน (เอกสาร ICIT05 07-02-03, ICIT05 07-02-04,  
ICIT05 07-02-05) 

5. มีการจัดสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นในการปรับปรุงโครงสรางการ

5  
จุดแข็ง 
 มีการจัดสัมมนาเพื่อหาแนวทางใน
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ จั ด ก า ร สํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ รวมกัน และมีการบริหารและ
การจัดการที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

บริหารงานอยางตอเนื่อง  (เอกสาร ICIT05 04-01-04) 
7.3  การคัดเลือกบุคลากร (สาย ข, ค, พนักงาน) 

(1) มีการกําหนดตําแหนงและคุณสมบัติของบุคลากร
ที่ตองการ 

(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามขั้นตอนและ
นโยบายสถาบันฯ 

(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาในครั้งตอไป 

 
สถาบันเปนผูดําเนินการโดยกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย

ดําเนินการคัดเลือกบุคลากรตามระเบียบของสถาบัน 

-  

7.4  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (สาย ข, ค, พนักงาน) 
(1) มีนโยบาย/แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามนโยบาย/แผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย/แผน และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีนโยบาย (เอกสาร ICIT05 05-01-01) และแผนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคลากร (เอกสาร ICIT05 07-04-01) และมีการจัดสรร
เงินกองทุนพัฒนาบุคลากร (เอกสาร ICIT05 07-04-02) 

2. มีการดําเนินงานตามนโยบายโดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม 
(เอกสาร ICIT05 07-02-03, ICIT05 07-04-03) 

3. ติดตามและประเมินผลบุคลากรหลังการฝกอบรมอยางเปน 
ลายลักษณอักษร (เอกสาร ICIT05 07-04-04) 

4. ประเมินผลการดําเนินงานจากจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 
สรุปรายงานตอสถาบันฯ (เอกสาร ICIT05 07-04-05, ICIT05 07-
04-06) 

5. นํามาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณตอไป  โดย
นําผลรายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 4 (SAR4) มาปรับปรุงผลการ

5  
จุดแข็ง 
 มีการจัดสรรเงินรายไดในกองทุน
พัฒนาบุคลากรเพื่อเปนคาใชจายในการ
พัฒนาบุคลากรและมีการสอบถามถึงความ
ตองการการพัฒนาบุคลากร 
แนวทางการพฒันาตอ 
 มีการพัฒนาแผนงานการพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและ
พัฒนาองคกร 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

ดําเนินงานเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 5 (SAR5)  
7.5  ภาระงาน 

(1) มีการกําหนดภาระงานของงาน/บุคลากร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามภาระงาน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลตามภาระงานและ

ปริมาณงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีการกําหนดภาระงาน (เอกสาร ICIT05 04-01-04) 
2. ดําเนินงานตามภาระงาน (เอกสาร ICIT05 04-01-04) โดยแบงภาระ

งานเปนฝาย และคณะทํางาน  
3. มีการประเมินผลภาระงานและปริมาณงานตามระเบียบที่สถาบันฯ 

กําหนด (เอกสาร ICIT05 07-05-01)  
4. มีการปรับปรุงและพัฒนาภาระงานและปริมาณงานใหมีความ

เหมาะสม (เอกสาร ICIT05 07-05-02, ICIT05 07-05-03)  
5. มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการจัดสัมมนาประจําป 

เรื่อง ผลการดําเนินงานปที่ผานมา (เอกสาร ICIT05 04-01-04) 

5  
จุดแข็ง 
 บุคลากรไดรับมอบหมายภาระงานที่
ชัดเจนซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติได 
  

7.6  ระบบขอมูลสารสนเทศ 
(1) มีนโยบายการใชขอมูลเพื่อการบริหารงาน 
(2) มี (1) + มีฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร 
(3) มี (2) + มีการใชขอมูล/สารสนเทศในการตัดสินใจ 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการใชฐานขอมูล 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีนโยบายการบริหารงานสารสนเทศอยางไมเปนลายลักษณอักษร  
2. มีการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เชน 

ฐานขอมูลระบบ MIS (เอกสาร ICIT05 07-06-01)  ระบบลงบัญชี 
GL (เอกสาร ICIT05 07-06-02) 

3. มีการใชขอมูลเพื่อการบริหารงาน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในป
กอนๆ เชน รวบรวมขอมูลปริมาณการใชไฟฟา แลวนํามา
เปรียบเทียบเพื่อหามาตรการประหยัดพลังงานสนองนโยบายรัฐบาล
และสถาบันฯ  (เอกสาร ICIT05 07-06-03) ขอมูลสถิติการแจงขอใช
บริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ (เอกสาร ICIT05 07-06-04)  รวมทั้ง
จัดทําผลการใชเงินรายไดประจําปโดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขา
มาชวยในการปฏิบัติงาน 

5  
จดุออน 
 การประเมินผลการใชงานยังไมครบ
ทุกระบบฐานขอมูล 
จุดแข็ง 
 มีฐานขอมูลที่สามารถนํามาเปน 
ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ควรมีการปรับการประเมินผลการใช
งานฐานขอมูลและรายงานใหเปนรูปแบบ 
เดียวกันเพื่อสะดวกในการใชงาน 
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4. มีการประเมินผลการใชฐานขอมูล เชน ระบบบัญชี 3 มิติ(เปนการ
ทดสอบการใชงานภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ) การแจงการขอใช
บริการของสํานักคอมพิวเตอร และรายงานการใชเงิน (เอกสาร 
ICIT05 04-04-07, ICIT05 07-06-04, ICIT05 07-06-05, ICIT05 
07-06-06) 

5. มีการปรับปรุงฐานขอมูลอยางตอเนื่อง เชน ระบบบัญชี 3 มิติ 
(เอกสาร ICIT05 07-06-07) 

7.7  การสื่อสารภายในองคกร 
(1) มีนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันธภายใน 

องคกร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามนโยบาย 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันธภายในองคกร อยางไมเปน

ลายลักษณอักษร 
2. มีการสื่อสารภายในองคกรทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ ดังนี้ 

2.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  (เอกสาร 
ICIT05 07-02-02) 

2.2 ประชุมฝาย  
2.3 ประชุมระบบงาน 
2.4 ระบบ E-Mail (เอกสาร ICIT05 07-07-01) 
2.5 บันทึกขอความภายใน (เอกสาร ICIT05 07-07-02) 
2.6 บอรดประกาศขาว  

3. มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยมีการติดตามผลความคืบหนา
ของงานที่ ได รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอรฯ (เอกสาร ICIT05 07-09-01) 

 
 

3  
จุดออน 
 ยังไม มีการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง 
จุดแข็ง 
 มีวิธีการสื่อสารในองคกรหลายทาง
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ซึ่ง
ทําใหติดตามประสานงานและติดตามงานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ควรจัดให มีการประ เมินผลการ
ดําเนินงานในการสื่อสารแตละวิธี 
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7.8  การมีสวนรวมในการบริหาร และความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหาร 

(1) มีนโยบายใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารและ
การประเมินความพึงพอใจ 

(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามนโยบาย 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
 
1. มีนโยบายการมีสวนรวมในการบริหาร อยางไมเปนลายลักษณอักษร 
2. จัดประชุมฝาย เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมออกความคิดเห็นในการ

บริหาร รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมของสภา
ขาราชการ เพื่อเปดโอกาสใหแสดงความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
(เอกสาร ICIT05 07-08-01) 

3. นํามติเสนอกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อพิจารณา โดย
เนนการมีสวนรวมของบุคลากร (เอกสาร ICIT05 07-02-03, ICIT05 
07-02-04, ICIT05 07-02-05) เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติ งานและเปนการกระจายอํานาจการบริหารงาน  ซึ่ ง
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ประกอบดวยผูบริหาร หัวหนา
ฝาย และตัวแทนจากบุคลากร (เอกสาร ICIT05 07-02-01)  

4. มีการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการบริหารงานเปนประจําทุกเดือน 
เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานในรอบเดือน (เอกสาร ICIT05 07-02-02) 

4  
 
จุดออน 
 ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารอยางเปนลายลักษณ
อักษร 
จุดแข็ง 
 มี คณะก ร รมก า รบ ริ ห า ร สํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ ซึ่งมาจากหัวหนาฝายและ
จากการเลือกตั้ง 
แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหาร 

7.9  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
(1) มีนโยบาย/แผนการจัดสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการจัดสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน 

และการดําเนินงาน 

 
1. มีนโยบายการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน (เอกสาร ICIT05 05-

01-01)  
2. มีการสํารวจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  
3. รายงานผลการสํารวจตอกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงสภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสม (เอกสาร 
ICIT05 07-09-01) 

4. มีการแจงเวียนผลการประเมินใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบ  

5  
จุดแข็ง 
 ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน
แตละฝาย 
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(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 5. ดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมตามมติกรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร ฯ พรอมทั้งจัดทํา 5 ส ของแตละฝาย (เอกสาร  ICIT05 
07-02-03, ICIT05 07-02-05, ICIT05 07-09-02)   

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ    
8.1  แผนการเงินและงบประมาณ 

(1) มีแผนการเงิน/งบประมาณที่สอดคลองกับ
นโยบายของสถาบันฯ 

(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผนและ

การดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีการจัดทําแผนการเงิน/งบประมาณ  ที่สอดคลองกับนโยบายของ

สถาบันฯ (เอกสาร ICIT05 08-01-01)  
2. ดําเนินงานตามงบประมาณที่ไดรับ  
3. จัดทํารายงานสรุปยอดเงินทุกเดือน  
4. ทําการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับแผนการเงินและ

งบประมาณประจําป (เอกสาร ICIT05 08-01-02, ICIT05 07-09-
01) 

5. มีการปรับปรุงแผนการใชเงินอยางตอเนื่อง (เอกสาร ICIT05 08-01-
03) 

5  
จุดแข็ง 
 มีแผนและการพัฒนาใชเงินที่ชัดเจน
และสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ และมี
การปรับปรุงแผนการใชเงิน 

8.2  การสรรหาแหลงเงิน (เฉพาะหนวยงานที่ตองสรรหา) ไมไดดําเนินการ   
8.3  การใชจายเงิน 

(1) มีแผนการใชจายเงิน 
(2) มี (1) + มีการใชจายเงินตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลแผนการใชจายเงิน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการใชจายเงิน 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีแผนการใชจายเงินซึ่งแบงออกเปน 2 แหลง  คือ  เงินงบประมาณ

และเงินรายได (เอกสาร ICIT05 08-03-01)  
2. ใชจายเงินตามแผนงาน (เอกสาร ICIT05 08-03-02)  
3. มีการสรุปยอดการใชจายเงินในการประชุมกรรมการบริหารฯ เปน

ประจําทุกเดือน 
4. ทําการปรับปรุงผลการใชเงินใหสอดคลองกับแผนของหนวยงาน 

(เอกสาร ICIT05 07-09-01) 

5  
จุดแข็ง 
 มีการรายงานการใชจายเงินใหแก
กรรมการบริหารฯ เปนประจําทุกเดือน 
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5. มีการปรับปรุงการใชเงินอยางตอเนื่อง (เอกสาร ICIT05 08-01-03) 
8.4  การตรวจสอบ 

(1) มีกลไกตรวจสอบการเงินและการใชเงิน 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามกลไก 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงกลไก 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีการจัดทํารายงานฐานะทางการเงินเปนประจําทุกเดือน 
2. มีระบบบัญชีและการตรวจสอบการใชเงินงบประมาณและเงินรายได

เปนไปตามระบบของสถาบันฯ  
3. รายงานงบดุล งบรายไดรายจาย ทุกสิ้นเดือนสงใหสถาบันฯ (เอกสาร 

ICIT05 08-04-01) เพื่อรายงานตอสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
4. งานตรวจสอบภายในสถาบันฯ จะดําเนินการตรวจสอบการเงินและ

การใชเงินเมื่อสิ้นปงบประมาณ  
5. นําผลการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายในสถาบันฯ  มา

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

5  
จุดแข็ง 
 มีระบบบัญชีที่ดีและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน   พรอมแจงงบการเงินให
หน ว ย ง านภายนอกท ร าบ  โ ดยมี ก า ร
ตรวจสอบภายในสถาบันฯ ที่โปรงใส และนํา
ผลการตรวจสอบมาปรับปรุงพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงาน 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
9.1  การประกันคุณภาพภายใน 

(1) มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน 

(2) มี (1) + มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 
ภายใน 

(3) มี (2) + มีการดําเนินงานตามระบบ 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน และนํา

ผลมาปรับปรุง 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีนโยบายการประกันคุณภาพเปนลายลักษณอักษร  (เอกสาร 

ICIT05 05-01-01)  
2. มีแผนการดําเนินงาน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ และมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน เพื่อตรวจประเมินภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ  และพิจารณา
กลั่นกรองความถูกตองเหมาะสม กอนนําเสนอสถาบันฯ (เอกสาร 
ICIT05 09-01-01, ICIT05 09-01-02, ICIT05 09-01-03) 

3. ใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใน
องคประกอบที่เกี่ยวของกับงานที่ตนรับผิดชอบ (เอกสารICIT05 07-
02-03, ICIT05 07-02-04)   

5  
จุดแข็ง 
 ทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองและมีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ดําเนินการสงเสริมการจัดกิจกรรม
ระบบงานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

4. มีการประเมินตนเองภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง 

5. นํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  (เอกสาร 
ICIT05 09-01-04) และแนวการดําเนินงานตอจากรายงานการ
ประเมินตนเอง ครั้งที่ 4 (เอกสาร ICIT05 09-01-05) มาเปนแนวทาง
ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 5 (เอกสาร ICIT05 
09-01-06)  

9.2  การเตรียมรับการประเมินคุณภาพ(จากสถาบันฯ/สมศ.) 
(1) มีนโยบายการเตรียมรับการประเมิน 
(2) มี (1) + มีแผนงานเตรียมรับการประเมิน 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุง/พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
1. มีนโยบายดานการประกันคุณภาพเพื่อเตรียมรับการประเมิน (เอกสาร

ICIT05 05-01-01)  
2. มีแผนงานการประกันคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ (เอกสาร 

ICIT05 09-01-01) 
3. รวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเองทุก 1 ป และประชุมเพื่อ

เตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพจากสถาบันฯ
(เอกสาร ICIT05 09-02-01) 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ (เอกสาร ICIT05 09-02-
02, ICIT05 09-02-03) 

5. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดทาํรายงานประเมินตนเอง ครั้งที่ 
5 (เอกสาร ICIT05 01-01-03, ICIT05 09-02-01, ICIT05 09-02-02) 

5  
จุดแข็ง 
 มีการประเมินตนเองกอนรับการ
ประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบันฯ 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ส ง เ ส ริ ม ใ ห บุ ค ลาก ร ขอ งสํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ เขารับการอบรม/สัมมนาที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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สวนสรุป 
 

องคประกอบที่ ผลการประเมิน คาเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 
1. ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค   4+3  3.5 
2. การเรียนการสอน 5+3+5+4  4.25 
4. การวิจยั พัฒนา และวิเคราะหระบบ 5+5+5+5  5 
5. การบริการวชิาการแกสังคม 5+5  5 
6. การทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5  5 
7. การบริหารและจัดการ 5+5+5+5+5+3+4+5  4.63 
8. การเงนิและงบประมาณ 5+5+5  5 
9. ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 5+5  5 

คาเฉลี่ย  4.65 
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รายการเอกสารอางอิง 
 
สวนนํา 
 เอกสาร ICIT05-00-00-01 รายชื่อบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
 เอกสาร ICIT05-00-00-02 พื้นที่ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
องคประกอบที่ 1 
 เอกสาร ICIT05 01-01-01 แผนยุทธศาสตร ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ : แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548-2551) 

เอกสาร ICIT05 01-01-02 ประกาศสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่องแจงปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT05 01-01-03 ติดประกาศปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน   
เอกสาร ICIT05 01-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักคอมพิวเตอรฯ  ครั้งที่ 1/2548  
เอกสาร ICIT05 01-02-01 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 
เอกสาร ICIT05 01-02-02 แผนงานประจําปของแตละฝาย 

 เอกสาร ICIT05 01-02-03 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ระยะครึ่งแผน (ต.ค.47-มี.ค.48) 
องคประกอบที่ 2 
 เอกสาร ICIT05 02-01-01 การใหบริการหองเรียน และหองปฏิบัติการ 

เอกสาร ICIT05 02-01-02 ตารางเวลาการใชหองของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT05 02-01-03 การประเมินหองเรียน และหองปฏิบัติการ 
เอกสาร ICIT05 02-01-04 รายงานผลการใชงานระบบเครือขายของหองบริการและเครือขายสถาบัน และรายงานการบริการและขอมูลสรุป 
เอกสาร ICIT05 02-01-05 การปรับปรุงระบบโมเด็ม 4E1 จํานวน 120 คูสาย, การปรับปรุงหองบริการคอมพิวเตอร, การปรับปรุงการใหบริการ Server ตางๆ , รายงานการประชุมฝาย

วิศวกรรมระบบฯ วันศุกรที่ 4 มีนาคม 2548 และขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะระบบ Web Mail Server 
เอกสาร ICIT05 02-02-01 การใหบริการระบบ UNIX ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 เอกสาร ICIT05 02-02-02 การใหบริการหนังสือประกอบโปรแกรม Mentor Graphics 
 เอกสาร ICIT05 02-02-03 รายชื่อหนังสือที่ใหบริการ 

เอกสาร ICIT05 02-02-04 การใหบริการระบบ UNIX ที่อยูในรูปแบบหนังสือ 
เอกสาร ICIT05 02-03-01 บริการอินเทอรเน็ต 
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เอกสาร ICIT05 02-03-02 ระบบฐานขอมูลตารางสอน ตารางสอบ ขอมูลวิจัย 
เอกสาร ICIT05 02-03-03 แผนพับประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอรฯ, คูมือการใหบริการ และเอกสารเผยแพรระบบงานตางๆ  
เอกสาร ICIT05 02-04-01 สัญญาระบบ CAD/CAM/CAE/CAI 
เอกสาร ICIT05 02-04-02 ระบบเครือขาย CAD/CAM 
เอกสาร ICIT05 02-04-03 แบบฝกหัดและคูมือประกอบการเรียนการสอน 
เอกสาร ICIT05 02-04-04 แผนใสประกอบการเรียนการสอน  
เอกสาร ICIT05 02-04-05 โครงการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนดวย CAD/CAE/CAM, โครงการพัฒนาเครือขายหลักแบบความเร็วสูง และโครงการพัฒนาเครือขายไรสาย 

องคประกอบที่ 4 
 เอกสาร ICIT05 04-01-01 แผนปฏิบัติงานของระบบตางๆ  

เอกสาร ICIT05 04-01-02 แผนปฏิบัติงานสวนบุคคลของฝายวิจัยฯ  
เอกสาร ICIT05 04-01-03 แผนปฏิบัติงานของฝายวิจัยฯ  
เอกสาร ICIT05 04-01-04 รายงานสรุปผลการสัมมนา 
เอกสาร ICIT05 04-01-05 รายงานการประชุมฝายวิจัยฯ ครั้งที่ 4/2548 
เอกสาร ICIT05 04-01-06 แผนการพัฒนาและใหบริการระบบของฝายวิจัยฯ  
เอกสาร ICIT05 04-02-01 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระยะที่ 3 

  เอกสาร ICIT05 04-02-02 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษาใหม 
  เอกสาร ICIT05 04-02-03 สรุปความกาวหนาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา 
  เอกสาร ICIT05 04-02-04 การตรวจรับเครื่อง NoteBook ของระบบบัญชี 3 มิติ 
  เอกสาร ICIT05 04-03-01 วิเคราะหระบบ MASTER3D 
  เอกสาร ICIT05 04-03-02 วิเคราะหระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา 
  เอกสาร ICIT05 04-03-03 ตรวจสอบฟงกชั่นการทํางานของระบบขอมูลตารางสอน-ตารางสอบ 
  เอกสาร ICIT05 04-03-04 ตรวจสอบฟงกชั่นการทํางานของระบบฐานขอมูลหลักสูตร 
  เอกสาร ICIT05 04-03-05 คูมือการใชงานระบบ MASTER3D 
  เอกสาร ICIT05 04-03-06 คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา 
  เอกสาร ICIT05 04-03-07 การเผยแพรการใชงานระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา 
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  เอกสาร ICIT05 04-03-08 ประเมินการทํางานของระบบรับสมัครนักศึกษาใหม 
  เอกสาร ICIT05 04-04-01 สัญญาการบํารุงรักษาระบบ 
  เอกสาร ICIT05 04-04-02 มอบหมายงานใหแกเจาหนาที่ 
  เอกสาร ICIT05 04-04-03 รูปขอมูลที่มีการทําการ Backup 
  เอกสาร ICIT05 04-04-04 เอกสารที่บริษัทเขามาทํา PM ระบบ 
  เอกสาร ICIT05 04-04-05 ปรับปรุงเครื่อง KMITNB04 
  เอกสาร ICIT05 04-04-06 การปรับ Version ของระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา 
  เอกสาร ICIT05 04-04-07 รายงานการประชุมคณะทํางานโครงการพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ ครั้งที่ 67/2548 
  เอกสาร ICIT05 04-04-08 เอกสาร ICIT-005 แบบบันทึกรายงานแกไขขอมูล/โปรแกรม  และเอกสาร ICIT-008 แบบบันทึกรายงานแกไขขอมูล/โปรแกรม 
องคประกอบที่ 5  

เอกสาร ICIT05 05-01-01 นโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT05 05-01-02 แผนงานและโครงการฝกอบรม 
เอกสาร ICIT05 05-01-03 คําสั่งแตงตั้งขาราชการปฏิบัติงานฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT05 05-01-04 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เอกสาร ICIT05 05-01-05 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2548 
เอกสาร ICIT05 05-01-06 รายงานสรุปผลการดําเนินการจัดการอบรม 
เอกสาร ICIT05 05-02-01 แผนการดําเนินงานของโครงการอบรม 
เอกสาร ICIT05 05-02-02 การดําเนินการตามโครงการที่ไดรับอนุมัติอยางมีระบบ  
เอกสาร ICIT05 05-02-03 การประชาสัมพันธเผยแพรโครงการอบรมตางๆ ผานเว็บไซตของสถาบันฯ 
เอกสาร ICIT05 05-02-04 หนังสือแจงขอเชิญเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรไปยังหนวยงานภายนอก  
เอกสาร ICIT05 05-02-05 แบบประเมินการฝกอบรม 
เอกสาร ICIT05 05-02-06 รายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

องคประกอบที่ 6 
 เอกสาร ICIT05-06-01-01 เอกสารงานรวมทําบุญตางๆ 
 เอกสาร ICIT05-06-01-02 โครงการทําบุญประจําป 2548 
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องคประกอบที่ 7 
 เอกสาร ICIT05-07-02-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ 06/2547 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร (เพิ่มเติม) 
 เอกสาร ICIT05-07-02-02 บันทึกขอความ ที่ สค ภายใน/2548 เรื่อง ขอแจงกําหนดการจัดประชุม ประจําปงบประมาณ 2548 

เอกสาร ICIT05-07-02-03 รายงานการประชุมภายในสํานักงาน ครั้งที่ 2/2548 
เอกสาร ICIT05-07-02-04 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย ครั้งที่ 4/2548 
เอกสาร ICIT05-07-02-05 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2548 
เอกสาร ICIT05-07-04-01 แผนการพัฒนาบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2548 
เอกสาร ICIT05-07-04-02 แบบงบประมาณรายจายตามแผนรายจาย จําแนกตามหนวยงาน/แผนงาน/กองทุน/ประเภทรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 เอกสาร ICIT05-07-04-03 บันทึกขอความ ที่ สค 080/2548 ขออนุมัติตัวบุคคลเพื่อเขารวมสัมมนา 
 เอกสาร ICIT05-07-04-04 ใบรายงานผลการฝกอบรมภายนอกของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เอกสาร ICIT05-07-04-05 รายงานการฝกอบรม ดูงาน ปฏิบัติราชการ ประชุมสัมมนา ฟงบรรยาย ภายในประเทศ 
 เอกสาร ICIT05-07-04-06 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 2548 
 เอกสาร ICIT05-07-05-01 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 เอกสาร ICIT05-07-05-02 ภาระงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
 เอกสาร ICIT05-07-05-03 สรุปภาระงานรายบุคคล 
 เอกสาร ICIT05-07-06-01 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
 เอกสาร ICIT05-07-06-02 ระบบลงบัญชี (GL) 
 เอกสาร ICIT05-07-06-03 ขอมูลปริมาณการใชไฟฟาประจําป 2547 
 เอกสาร ICIT05-07-06-04 สถิติการใหบริการ 
 เอกสาร ICIT05-07-06-05 แผน/ผล การใชเงินงบประมาณ และเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2547 

เอกสาร ICIT05-07-06-06 แผน/ผล การใชเงินงบประมาณ และเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2548 
เอกสาร ICIT05-07-06-07 สอบถามขอมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
เอกสาร ICIT05-07-07-01 E-Mail  
เอกสาร ICIT05-07-07-02 บันทึกขอความภายใน 
เอกสาร ICIT05-07-08-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2547 
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 เอกสาร ICIT05 07-09-01   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2548 
เอกสาร ICIT05-07-09-02 บันทึกขอความ ที่ สค 355/2548 เรื่อง ขอความอนุเคราะหซอมแซมสถานที่ 

องคประกอบที่ 8 
 เอกสาร ICIT05-08-01-01 แบบสรุปงบประมาณของสวนราชการ จําแนกตามแผนงาน/โครงการและหมวดรายจาย ประจําปงบประมาณ  2548 
 เอกสาร ICIT05-08-01-02 ผลการใชเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ  2548 

เอกสาร ICIT05-08-01-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2548 
เอกสาร ICIT05-08-03-01 แบบงบประมาณรายจายตามแผนรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2548 

 เอกสาร ICIT05-08-03-02 ผลการใชเงินงบประมาณและเงินรายไดประจําปงบประมาณ  2548 
 เอกสาร ICIT05-08-04-01 งบการเงิน (งบดุล,งบรายไดรายจาย) 
องคประกอบที่ 9 
 เอกสาร ICIT05 09-01-01 แผนการดําเนินงาน 
 เอกสาร ICIT05 09-01-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 02/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

เอกสาร ICIT05 09-01-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 10/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ  
เอกสาร ICIT05 09-01-04 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 4 
เอกสาร ICIT05 09-01-05 รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 4 
เอกสาร ICIT05 09-01-06 รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 5 

 เอกสาร ICIT05 09-02-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 2/2548 
เอกสาร ICIT05 09-02-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 3/2548 
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คณะผูจัดทํา 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. รองศาสตราจารยอุดม จีนประดับ ประธานกรรมการ 
2. อาจารยอิทธิเทพ อมาตยกุล รองประธานกรรมการ 
3. อาจารยพัฒพงษ อมรวงศ รองประธานกรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารยสถาพร ชาตาคม รองประธานกรรมการ 
5. นายธีรสิทธิ ์ พิชญังกูร กรรมการ 
6. นางสาวจิราพร แซหล ี กรรมการ 
7. นางสาวธัญนันท กระดาษ กรรมการ 
8. นางสาวชาลนิทร เกรียงสินยศ กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวพรวิไล สุขมาก กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 


