
 
รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 
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ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2548 ถึง 31 พฤษภาคม 2549 
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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนและบริการวิชาการ  มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแกนักศึกษาและ
บุคลากรในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยทําการประเมินตนเองและรับการตรวจสอบ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542  สํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขึ้นเปนฉบับที่ 6 ในชวงเวลาการดําเนินงานระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2548 ถึง 
31 พฤษภาคม 2549 และไดปฏิบัติตามองคประกอบดังตอไปนี้คือ 

 
  องคประกอบที่   1    ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ และแผนงาน 
  องคประกอบที่   2    การเรียนการสอน  

องคประกอบที่   4    การวิจัย  
องคประกอบที่   5    การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่   6    การทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่   7    การบริหารและจัดการ 

  องคประกอบที่   8    การเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบที่   9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินตนเองตามองคประกอบดังกลาวไดคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 5.42 (5.33) โดยมุงเนนองคประกอบที่ 2, องคประกอบที่ 4 และองคประกอบ
ที่ 5 เพื่อเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สจพ. และใชเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาหนวยงานภายในของสํานักคอมพิวเตอรฯ  ซึ่งจะนําไปสู
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไวตอไป 
 
 

   (รองศาสตราจารยอุดม  จีนประดับ) 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สารบัญ 
 
 หนา 
 
คํานํา 2 
สารบัญ 3 
สวนนํา 
 ขอมูลเกี่ยวกับสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 
 แผนภูมิโครงสรางของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 
 แผนภูมิบุคลากรของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 
สวนสําคัญ 
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พนัธกิจ และแผนงาน 9 
 องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 10 
 องคประกอบที ่4  การวิจัย 13 
 องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสงัคม 16 
 องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารงุศิลปและวัฒนธรรม 17 
  องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 18 
 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 24 
 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 25 
สวนสรุป 27 
รายการเอกสารอางอิง 28 
คณะผูจัดทํา 34 
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สวนนํา 
 

ขอมูลเกี่ยวกับสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

1. ชื่อหนวยงาน สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Institute of Computer and Information Technology : ICIT) 
2. ปรัชญา พัฒนาคน  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.    ปณิธาน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของนักศกึษา ตลอดจนบุคลากรของสถาบันในการสนบัสนุนการพฒันา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหอยูในระดับแนวหนาของประเทศ และเปนที่ยอมรบัในระดับชาต ิ
4.   วิสัยทัศน เปนศูนยกลางการบริการคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมยั ใหบริการอยางมีคณุภาพ สนับสนนุใหสถาบนัพฒันาคน พฒันา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยไีดอยางมีคุณภาพ มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
5.   พันธกิจ   1.  การใหบรกิารคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และงานวิจัย 
  2.  การพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอรและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของสถาบัน 
  3.  การบริการวชิาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.     ชื่อสถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
7.    ที่ตั้งสํานกังาน ชั้น 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  1518 ถนนพบิูลสงคราม แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
8.    ประวัติความเปนมา 

เนื่องจากความตองการใชคอมพิวเตอรและความจําเปนในการมีหนวยงานกลางใหบริการคอมพิวเตอรสําหรบั สจพ. ในป พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงไดตัง้ศนูยวิจัยและพฒันางาน
คอมพิวเตอรขึ้น เพื่อศึกษาความตองการดานคอมพิวเตอรและจัดทําแผนการจัดหาคอมพิวเตอรมาใหบริการแกนักศกึษา อาจารยและเจาหนาที ่

ในป  พ.ศ. 2527  ไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ จากรัฐบาลเยอรมนั มูลคาประมาณ 8.4 ลานบาท 

ในป  พ.ศ. 2531 – 2532 ไดดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นเพื่อใหบริการแกนกัศึกษา และอาจารยเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย 

ในป  พ.ศ. 2533 – 2534 ไดรับความเห็นชอบใหจัดหาระบบมนิิคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานบรหิาร และการเรยีนการสอนพรอมทั้งติดตัง้ตามคณะตางๆ 
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ในป พ.ศ. 2535 - 2538 ไดรับอนุมัติใหติดตั้งระบบเครือขายสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ ภายในอาคารทุกอาคารเขาดวยกันเปน Campus 
Network และไดเริ่มเปดใชอยางเปนทางการประมาณตนป พ.ศ. 2537 เปนตนมา ซึ่งไดรับการตั้งชื่อวา “ประดูแดงเน็ต”  และไดรับความชวยเหลือจาก NECTEC เพื่อรวมโครงการเครือขาย
ไทยสารและอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการเริ่มตนการสื่อสารระหวางสถาบัน กับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศและหนวยงานตางๆ ในระดับนานาชาติเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการพัฒนา 
ตลอดจนงานวิจัยตางๆ มาจนถึงทุกวันนี้ 

ในป พ.ศ. 2538 – 2539 สถาบัน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน และการวิจัยทางดาน CAD/CAM/CAE/CAI พรอมอุปกรณและ
ซอฟทแวรตางๆ เปนจํานวนมาก เพื่อใหสอดคลองกับภาระงาน และตามวิวัฒนาการของสังคมโลกซึ่งเปนยุคของขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับองคกรทั่วไป 
และเพื่อใหสอดคลองกับปเทคโนโลยีสารสนเทศที่รัฐบาลกําหนดขึ้นในป พ.ศ. 2538 ตอมาสถาบัน ไดรับการอนุมัติจัดตั้ง ‘’สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อวันที่  
30 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ตามพระราชกฤษฎีกา และไดใชพื้นที่ชั้น 3 และชั้น 4 อาคารอเนกประสงคในการดําเนินงาน 

ในป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน  สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดใหบริการโดยแบงเปน 

 -  กรุงเทพมหานคร  สถาบัน ไดจัดสรรพื้นที่ชั้น 5 อาคารอเนกประสงคใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยยายสํานักงานผูอํานวยการ, ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ มาที่ชั้น 5 สวนพื้นที่ชั้น 3 ไดเปลี่ยนเปนพื้นที่ใหบริการซึ่งไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับนักศึกษาจํานวน 80 เครื่อง และ
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 เครื่อง   และไดเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากเดิม 10Mbps เปน 40Mbps  อีกทั้งทําการติดตั้งระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ
นักศึกษาทั้งกรุงเทพมหานครและปราจีนบุรี    ซึ่งไดรับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ  ป 2548 (งบกลาง)   ในวงเงิน 6 ลานบาท 

 -  ปราจีนบุรี  ไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการสําหรับนักศึกษา จํานวน 40 เครื่อง และเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปน 2Mbps  อีกทั้งเพิ่ม          
ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางกรุงเทพมหานคร กับ ปราจีนบุรี 1Mbps เพื่อรองรับระบบ MIS  (ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนกัศึกษา  ระบบโทรศัพท) เปนตน 

9. วัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9.1  ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนบัสนุนแกหนวยงานภายในสถาบัน 
9.2  เปนศูนยกลางในการจัดเกบ็ ปรับปรงุ และรักษาขอมูลทางดานการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน 
9.3  ฝกอบรม วจิัย และใหบรกิารทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9.4  พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกบัสถาบัน 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 6 - 

10. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
10.1  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแบงหนวยงานภายในออกเปน 4 หนวยงาน ประกอบดวย 

10.1.1  สํานักงานผูอํานวยการ 
10.1.2  ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
10.1.3  ฝายวิจัยและพฒันาระบบสารสนเทศ 
10.1.4  ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

10.2  บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งหมด  32  คน (ICIT06 00-00-01) จําแนกเปน 
10.2.1  ขาราชการสาย ก  จํานวน 4  คน 
10.2.2  ขาราชการสาย ข  จํานวน 8  คน 
10.2.3  ขาราชการสาย ค  จํานวน 5  คน 
10.2.4  พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 4  คน 
10.2.5  ลูกจางชั่วคราว จํานวน 11  คน 

11. พื้นที่การใชงาน  
  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นที่การใชงานทั้งหมดรวม 2,079.62 ตารางเมตร  แบงเปน  (ICIT06 00-00-02) 
   ชั้น 3 พื้นที่ใชสอย 225.25 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 518.25 ตร.ม.  
   ชั้น 4 พื้นที่ใชสอย 176.00 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 562.25 ตร.ม.  
   ชั้น 5 พื้นที่ใชสอย 366.42 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 231.45 ตร.ม.  
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แผนภูมิโครงสรางของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานผูอํานวยการ 
(หนวยงานตาม พรบ. จัดตั้ง 

สํานักคอมพิวเตอรฯ) 
- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 

ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานฝกอบรม/สัมมนา 
- งานคูมือ ตํารา และเอกสารเผยแพร 
- งานบริการขอสนเทศ 
- งานดูแลเว็บไซตของสถาบัน 
- งานดูแลเว็บไซตของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ 

ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผนงาน
ดานวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และบํารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร สนับสนุนฮารดแวร
และระบบ 

- งานควบคุมเครือขาย และความมั่นคงของ
ระบบ 

- งานควบคุมการใหบริการคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรและระบบสนับสนุน 

- งานใหบริการปรึกษาและทดสอบดาน
วิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผน
งานระบบสารสนเทศ 

- งานวิจัย และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

- งานติดตั้ง และบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

- งานใหบริการ และปรึกษาดานระบบ
สารสนเทศ 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (สจพ.) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร ฯ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ฯ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 8 - 

 
 

แผนภูมิบุคลากรของสาํนกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 

ผูอํานวยการ 
(รองศาสตราจารยอุดม  จนีประดับ) 

-  นายธีรสิทธิ์  พิชญังกูร  (หัวหนาฝาย)   
   (วิศวกร 5)                       
-  นายอภิชิต  เส็งขํา 
    (พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 4)  
-  นายอิศเรศ  สมณะ 
   (วิศวกร 5) 
-  นายสายชล  เสนลิ้น 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 3) 
-  นายณัฐพล  จึงเจริญ 
   (วิศวกร) 
 

-  นางสาวจิราพร  แซหลี (หัวหนาฝาย) 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 6) 
-  นางสาวนัทธฤทัย  สิทธิเวช  (ลาศึกษาตอ) 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 6) 
-  นางสาวโสภิดา  แพรดํา 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นางสาวณิชาพร  สุระ 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
 

-  นางวาทินี  นุยเพียร  (หัวหนาฝาย) 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นายวัชร  พิชยนันท 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร 5) 
-  นางสาวธัญนันท  กระดาษ 
   (นักวิชาการคอมพิวเตอร) 

-   นางสาวพรวิไล  สุขมาก 
    (รักษาการหัวหนาสํานักงาน) 
    (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 
-  นางชุติมณฑน  สูตรสุคนธ 
   (พนักงานธุรการ 4) 
-  นางสาวชาลินทร  เกรียงสินยศ 
   (นักวิชาการพัสดุ 6) 
-  นางสาวพิรานันท  ลางดี 
   (นักวิชาการเงินและบัญชี) 
   

ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย สํานักงานผูอํานวยการ ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
(อาจารยอิทธิเทพ  อมาตยกลุ) 

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา 
(อาจารยพัฒพงษ  อมรวงศ) 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
(ผูชวยศาสตราจารยสถาพร  ชาตาคม) 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 9 - 

สวนสําคัญ 
ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และแผนงาน 

   

1.1  ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค 
หรือพันธกิจ 

(1) มีปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจ ที่เปนลายลักษณอักษร 

(2) มี (1) + มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน หรือ
วิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค  หรือพันธกิจรวมกัน 

(3) มี (2) + มีการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจของหนวยงานและ
สถาบัน 

(4) มี (3) + มีการนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง
ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจ 

(5) มี (4) + มีการประกาศ เผยแพร ประชาสัมพันธให
บุคลากรรับทราบ 

(6) มี (5) + มีการประเมินการรับรูและความเขาใจ
ของบุคลากรทีมีตอปรัชญา หรือปณิธาน หรือ
วิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค หรือพันธกิจ 

(7) มี (6) + มีการดําเนินงานที่สอดคลองกับปรัชญา 
หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค หรือ
พันธกิจ 

 
 

1. มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงคเปนลายลักษณ
อักษร สอดคลองกับสถาบัน  (ICIT06 01-01-01) 

2. มีการประชุมเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงความสอดคลองกับสถาบัน
รวมกัน เพื่อใหมีความชัดเจน  (ICIT06 01-01-02) 

3. นําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง  (ICIT06 01-01-03) 
4. ดําเนินการติดประกาศ เผยแพร ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ

โดยทั่วกัน  (ICIT06 01-01-04) 
5. ดําเนินงานสอดคลองกับปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน / พันธกิจ / 

วัตถุประสงค  

5  
 
จุดแข็ง 
 มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ /
วัตถุประสงค ซึ่งบุคลากรทุกคนรวมกัน
พิจารณา  รับทราบ และถือเปนแนวทางปฏิบัติ
แนวทางการพฒันาตอ 
 ประเมินการรับรูและความเขาใจของ
บุคลากรที่มีตอปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน 
/ พันธกิจ / วัตถุประสงค 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

1.2  แผน 
(1) มีแผนกลยุทธ หรือแผนระยะกลาง 
(2) มี (1) + มีแผนปฏิบัติงานประจําป 
(3) มี(2) + มีการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 
(4) มี (3) + มีการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 
(5) มี(4) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุง

แผนปฏิบัติงานประจําป 
(6) มี (5) + มีการประเมินแผนกลยุทธ หรือแผนระยะ

กลาง  
(7) มี (6) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผนกล

ยุทธ หรอืแผนระยะกลาง 

 
1. มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สจพ. (ICIT06 01-

02-01) และ แผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT06 01-02-
02) 

2. มีแผนปฏิบัติงานประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT06 01-02-
03) และมีแผนงานประจําปของแตละฝาย  (ICIT06 01-02-04)  

3. มีการปฏิบัติงานตามแผน (ICIT06 01-02-05)  
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน (ICIT06 01-02-06) 

4  
จุดออน 
 ไมมีการนําผลประเมินมาปรับปรุง
แผน 
จุดแข็ง 
 มีการกําหนดแผนงานและแผนปฏิบัติ
งานรวมกัน  โดยหัวหนาฝายเปนผูควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว  ทํา
ใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและเปนขอมูลเพื่อใชในการ
ปรับปรุงแผน 
แนวทางการพฒันาตอ 
 มีการประเมินแผนงานเปนระยะทุก 6 
เดือน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนงาน 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน    
ปจจัยเกื้อหนุนดานการเรียนการสอน 
2.1 ปจจัยเกื้อหนุนดานหองเรียน หองปฏิบัติการ 

(1) มีแผนในการจัดหองเรียน หองปฏิบัติการ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน      

และการดําเนินงาน 
 

 
1. มีการจัดทําแผนงาน (ICIT06 02-01-01) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน (ICIT06 02-01-02, ICIT06 

02-01-03, ICIT06 02-01-04, ICIT06 02-01-05) 
3. มีการประเมิน (ICIT06 02-01-06) 
4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (ICIT06 02-01-06) 
5. มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอหองปฏิบัติการ  

3.4764 (ICIT06 02-01-07) 

5  
จุดออน 

     หองเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
งานมานาน  ทําให มีขอจํ ากัดในการใช
โปรแกรมประยุกตใหมๆ จึงมีผูมาใชทําการ
สอนไมมาก 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอหองเรียน หองปฏิบัติการ มากกวา 
3.00 

(6) มี (4) + ความถี่ในการใชงานหองเรียน มากกวา 20  
ชั่วโมงตอหองตอสัปดาห 

(7) มี (4) + ความถี่ของนักศึกษาในการใชบริการ 
มากกวา 10 ครั้ง ตอสัปดาห/ตอคน 

จุดแข็ง 
     หองบริการมีเจาหนาที่ดูแลตลอดเวลา

ที่เปดใหบริการ อีกทั้งมีเครื่องคอมพิวเตอร
ประสิทธิภาพสูง และมีการบํารุงรักษาใหอยู
ในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
แนวทางการพฒันาตอ 

     1.  เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการ และหองเรียนใหเพียงพอกับ
ความตองการ 

     2.  ทําการเก็บสถิติการใชงานเครื่อง
บริการคอมพิวเตอร 

2.2 ปจจัยเกื้อหนุนดานการใหบริการระบบอินเทอรเน็ต 
(1) มีแผนการดําเนินงานดานการใหบริการระบบ   

อินเทอรเน็ต 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน 

และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน

นักศึกษา มากกวา 2 Kbps ตอ 1 คน 
(6) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน

นักศึกษา มากกวา 8 Kbps ตอ 1 คน 
(7) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน

นักศึกษา มากกวา 16 Kbps ตอ 1 คน 

 
1. มีการจัดทําแผนงาน (ICIT06 02-02-01) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน (ICIT06 02-02-02, ICIT06 

02-02-03) 
3. มีการประเมิน (ICIT06 02-02-04) 
4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (ICIT06 02-02-05) 
5. จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวนนักศึกษา 2.27 Kbps ตอ 1   

คน (ICIT06 02-02-06) 
 

5  
จุดออน 

     อุปกรณถึงขีดจํากัดของตัวอุปกรณ
ทําใหระบบโดยรวมไมสามารถใชงานไดเต็ม
ประสิทธิภาพ 
จุดแข็งฺ 

      มีเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญดูแลตลอด 
24 ชั่วโมงทําใหสามารถแกไขปญหาไดใน
ระยะเวลาอันสั้น 
แนวทางการพฒันาตอ 
          เพิ่มขีดความสามารถใหอุปกรณ
เครือขาย เพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคต 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

2.3 ปจจัยเกื้อหนุนดานการใหบริการระบบอีเมล 
(1) มีแผนการดําเนินงานดานการใหบริการระบบอีเมล 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน 

และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 25 MB ตอ 1 คน 
(6) มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 50 MB ตอ 1 คน 
(7)   มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 100 MB ตอ 1 คน 

 
1. มีการจัดทําแผนงาน (ICIT06 02-03-01) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน เชน มีการเพิ่มบัญชีผูใช

ใหม การทําสํารองขอมูล การปรับปรุงหนาแรกของเว็บเมล (ICIT06 
02-03-02, ICIT06 02-03-03, ICIT06 02-03-04, ICIT06 02-03-05, 
ICIT06 02-03-06) 

3. มีการประเมิน(ICIT06 02-03-07) 
4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง(ICIT06 02-03-08) 
5. มีจํานวนพื้นที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษาเปน 27.96 MB ตอ 1 คน 

(ICIT06 02-03-09) 

5  
จุดแข็ง 

    1.  มีบุคลากรที่มีความเขาใจในระบบ 
และมีประสบการณในการบริหารจัดการ เปน
ผูดูแลระบบ 

    2.  อุปกรณที่ใชมีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพสูง 
แนวทางการพฒันาตอ 

     ควรมีการเพิ่มพื้นที่ ในการจัดเก็บ
ขอมูลใหมากขึ้น เนื่องจากปริมาณผูใชงาน
ระบบในแตละปเพิ่มมากขึ้น 

2.4 ปจจัยเกื้อหนุนดานระบบสารสนเทศ 
(1) มีแผนการใหบริการระบบสารสนเทศ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน

และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ

การใหบริการระบบสารสนเทศอยูในระดับนอยกวา 
3.00 

(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
การใหบริการระบบสารสนเทศอยูระหวาง 3.00-
4.00 

 
1. มีการจัดทําแผนการใหบริการระบบสารสนเทศ ไดแก แผนการ

ใหบริการของฝายวิจัยฯ (ICIT06 02-04-01, ICIT06 02-04-02) 
2. มีการดําเนินงานใหบริการระบบสารสนเทศ เชน การรับสมัคร

นักศึกษาใหม, การประมวลผล, การตรวจรางกาย, การลงทะเบียน
นักศึกษาใหม, การลงทะเบียน foxpro เปนตน (ICIT06 02-04-03, 
ICIT06 02-04-04) 

3. มีการประเมินผลการดําเนินงานใหบริการตามแผนโดยการประชุม
เพื่อปรึกษา แจงปญหาและรายงานความกาวหนาของการใหบริการ
ระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง (ICIT06 02-04-05, ICIT06 02-04-
06) 

 

4  
จุดออน 

ไมมีการประเมิน เพื่อสํารวจความพึง
พอใจของระบบที่ใหบริการอยางเปนลาย
ลักษณอักษร 
จุดแข็ง 

     1.  การใหบริการระบบสารสนเทศ
เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

     2 .   มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ผ ล ก า ร
ใหบริการระบบอยางตอเนื่อง 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
การใหบริการระบบสารสนเทศมากกวา 4.00 

4. มีการปรับแผนการใหบริการจากการประชุม หรือเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงจากผูใชงาน (ICIT06 02-04-07, ICIT06 02-04-08, 
ICIT06 02-04-09) 

แนวทางการพฒันาตอ 
จัดทําแบบสํารวจเพื่อประเมินความ

พึงพอใจของผูใชงานตอระบบที่ใหบริการ 
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา -สํานักคอมพิวเตอรฯ ไมไดดําเนินงานดานนี้-   
องคประกอบที่ 4  การวิจัย  ในองคประกอบนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ เนนดานการพัฒนาระบบงานเพื่อ

รองรับความตองการในการใชงานภายในสถาบัน 
  

4.1 แผน 
(1) มีแผนกลยุทธ หรือแผนระยะกลาง 
(2) มี (1) + มีแผนปฏิบัติงานประจําป 
(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 
(4) มี (3) + มีการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 
(5) มี (4) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติ

งานประจําป 
(6) มี (5) + มีการประเมินแผนกลยุทธ หรือแผนระยะ

กลาง 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน       

กลยุทธ หรอืแผนระยะกลาง 

 
1. มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สจพ. ซึ่งสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ไดใชเปนแนวทางในการทํางาน ( ICIT06 01-02-01) 
2. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ (ICIT06 04-01-01) 
3. มีการมอบหมายงานแกเจาหนาที่แตละคนรับผิดชอบ และใหรายงาน

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานโดยการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานแตละระบบ หรือในการประชุมฝาย โดยมีผูบริหารเปน
ผูติดตามการดําเนินงาน (ICIT06 04-01-02) 

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติ งานเพื่ อทํ าการปรับแผน  ตาม
สถานการณ และปญหาที่เกิดขึ้น (ICIT06 04-01-03) 

5. ทําการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจําปเมื่อผลการประเมินบงชี้วา
อาจเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน หรือเห็นควรมีการปรับแผนเพื่อให
การดําเนินงานสามารถดําเนินไปไดดวยดี (ICIT06 04-01-04) 

5  
จุดออน 

      ไ ม มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ผ น แ ม บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุดแข็ง 

1.  มีแผนการปฏิบัติงานประจําป
ของฝายที่ชัดเจน 

2.  มีการประเมินผลของแผนปฏิบัติ
งาน 

3.  มีการกําหนดผู รับผิดชอบตอ
ระบบงานที่แนนอน 
แนวทางการพฒันาตอ 

ทํ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ผ น แ ม บ ท  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(1) มีแผนหรือโครงการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

 
1. มีการจัดทําแผนหรือโครงการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ICIT06 

04-02-01) 
 

7  
จุดออน 

ความตองการของผูใชเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ และกระบวนการตัดสินใจไมชัดเจน 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 14 - 

ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(5) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไปตาม
แผนไมนอยกวารอยละ 60 

(6) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไปตาม
แผนไมนอยกวารอยละ 70 

(7) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไป ตาม
แผนไมนอยกวารอยละ 80 

2. มีการดําเนินงานตามแผนและกําหนดผูรับผิดชอบ (ICIT06 04-02-
02, ICIT06 04-02-03) 

3. ทํ าการประ เมินผลการพัฒนาโดยการประชุม เพื่ อติ ดตาม
ความกาวหนาของงานเปนระยะ (ICIT06 04-02-04, ICIT06 04-02-
05) 

4. ทําการปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบจากผลการประเมินการทํางาน
ของระบบ (ICIT06 04-02-06, ICIT06 04-02-07) 

5. มีผลความสําเร็จของการพัฒนาที่เปนไปตามแผนโดยพิจารณาจาก
ฟงกชั่นการทํางานของระบบคือแผนงานอยูที่รอยละ 86.67  

จุดแข็ง 
1.  การดําเนินงานตามโครงการที่

ไดรับอนุมัติเปนไปตามแผนที่กําหนด 
2.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ

พัฒนาที่แนนอน 
3.  มีการดําเนินงานรวมกันระหวาง

ผูพัฒนาและผูใชงาน 
4.  มีการติดตามการพัฒนาระบบ

อยางตอเนื่อง 
แนวทางการพฒันาตอ 

การสงเสริมศักยภาพของผูพัฒนา
ระบบ 

4.3 การสงเสริมการใชงานระบบ 
(1) มีแผนในการสงเสริมการใชงานระบบ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการสงเสริมการใชงานระบบ

ตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอระบบนอยกวา 3.00 
(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอระบบอยูระหวาง 3.00-4.00 
 

 
1. มีแผนในการสงเสริมการใชงานระบบ (ICIT06 04-03-01, ICIT06 

04-03-02) 
2. มีการดําเนินงานตามแผนเพื่อสงเสริมการใชงาน ไดแก กําหนด

ผู รับผิดชอบ  การติดตั้งโปรแกรมที่ เปนไคลเอนต-เซิรฟเวอรที่
หนวยงาน การแกปญหาการใชงาน การอบรมวิธีการใชงานและ
ติดตั้ง การจัดทําเอกสารหรือเว็บไซตเพื่อสงเสริมการใชงาน (ICIT06 
04-03-03, ICIT06 04-03-04, ICIT06 04-03-05, ICIT06 04-03-06) 

3. ทําการประเมินผลการดําเนินงานโดยการประชุมผูรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับระบบ (ICIT06 04-03-07)  

3  
จุดออน 

1.  ไมมีการประเมินความพึงพอใจ
ของระบบเนื่ องจากเปนระบบที่พัฒนา
ตอเนื่อง และไดผานการประเมินมาแลว 

2 .   ไม มีการบันทึกรายการการ
ประชุมสําหรับบางระบบอยางเปนทางการ 
จุดแข็ง 

1.  มีการจัดทําแผนการสงเสริมการ
ใชงานระบบพรอมกําหนดผู รับผิดชอบที่
แนนอน 

 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 15 - 

ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน
ตอระบบมากกวา 4.00 

2.  มีความหลากหลายของสื่อที่ใชใน
การสงเสริม เชน เอกสาร เว็บไซต 
แนวทางการพฒันาตอ 

1.  จัดทําการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชตอความถูกตองของการทํางานของ
ระบบและคูมือการใชงาน 

2.  สรางแนวทางในการบันทึกผล
การประชุมเปนลายลักษณอักษร 

4.4 การดูแลบํารุงรักษาระบบ 
(1) มีแผนการบํารุงรักษาระบบงาน และเครื่อง

คอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการตามแผนการบํารุงรักษา

ระบบงาน และเครื่องคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีผลการใหบริการระบบตอปงบประมาณไม

นอยกวารอยละ 70 
(6) มี (4) + มีผลการใหบริการระบบตอปงบประมาณไม

นอยกวารอยละ 80 
(7) มี (4) + มีผลการใหบริการระบบตอปงบประมาณไม

นอยกวารอยละ 90 

 
1. มีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบสวนจัดจางบริษัทในเรื่องการ

บํารุงรักษาระบบประจําปที่แนนอน และแผนการดูแลรักษาระบบ
สวนที่นอกเหนือจากการจางบริษัทภายนอกมาดูแลให (ICIT06 04-
04-01) 

2. มีการจัดทําสัญญาการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ
ประจําปงบประมาณ  และกําหนดผูดูแลระบบเพื่อทําหนาที่
ตรวจสอบการทํางานของระบบ การสํารองขอมูลฐานขอมูล การ
สํารองขอมูลระบบ (ICIT06 04-04-02, ICIT06 04-04-03) 

3. มีการบันทึกผลการทํางานหรือการเปลี่ยนแปลงโดยผูที่ ได รับ
มอบหมาย ในสวนคาคงที่ระบบ สวนโปรแกรม สวนขอมูลระบบ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอยางชัดเจน เพื่อนําไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงาน (ICIT06 04-04-04, ICIT06 04-04-05) 

4. นําผลการประเมินที่ ไดมาทําการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
(ICIT06 04-04-06) 

7  
จุดออน 

1.  มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอย
เนื่องจากการลาออก 

2 .   ยั ง ไ ม มี เ ก็ บ ข อ มู ล ผ ล ก า ร
ใหบริการระบบอยางเปนลายลักษณอักษร 
จุดแข็ง 

1.  มีแผนการบํารุงดูแลรักษาระบบที่
ชัดเจน 

2.  มีการกําหนดผูดูแลรับผิดชอบที่
แนนอน 

 
3 .   มีการตรวจ เช็ คระบบอย า ง

สม่ําเสมอ 
4.  มีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

แนวทางการพฒันาตอ 
จัดทําแบบฟอรมเพื่อเก็บขอมูลการ

ดาววระบบหรือชวงเวลาที่หยุดใหบริการ
ระบบ 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
5.1 แผนงาน 

(1) มีแผนงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และ

การดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ 

60-80 ของแผน 
(6) มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ 

81-90 ของแผน 
(7) มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม 

มากกวารอยละ 90 ของแผน 

 
1. มีการจัดทําแผนและโครงการ  (ICIT06 05-01-01) 
2. มีการดําเนินงานตามแผน  (ICIT06 05-01-01) 
3. มีการปรับแผนและวิธีดําเนินงาน  (ICIT06 05-01-02) 
4. มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และ การดําเนินโครงการ 
      (ICIT06 05-01-03) 
5. มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ  85.7 (ICIT06 05-01-

04) 
 
 
 
 

6  
จุดแข็ง 

 1.  มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 2.   บุคลากรที่ เปนวิทยากรและ
ผูชวยวิทยากรมีความรูความสามารถและ
ประสบการณในหลักสูตรที่เปดอบรม 
แนวทางการพฒันาตอ 

    เพิ่มแผนการบริการวิชาการแก
สังคมใหมากยิ่งขึ้นในหลายๆ ดานเชนการ
จัดอบรมโดยไมเสียคาใชจายเพื่อเปนการ
พัฒนาและถายทอดความรูสูสังคม 

5.2 การฝกอบรม 
(1) มีแผนการดําเนินงาน/โครงการดําเนินงานฝกอบรม

ที่ชัดเจน 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน/โครงการอยางมี

ระบบ 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
 

 
1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน และนํา  โครงงานเสนอตอสถาบัน  

(ICIT06 05-02-01, 05-02-02) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน/ โครงการที่ไดรับอนุมัติ โดย

ทําการแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ  (ICIT06 05-02-03) และดําเนินการ
อยางมีระบบ (ICIT06 05-02-04) พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธ
เผยแพรโครงการอบรมตางๆ ผานเว็บไซตของสถาบัน  (ICIT06 05-

6  
จุดแข็ง 

1.  บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ
ใหการสนับสนุนการดําเนินงานเปนอยางดี 

 2.  มีหองและอุปกรณคอมพิวเตอร
เพื่อใชสําหรับฝกอบรมโดยเฉพาะ 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนการดําเนินงาน 

(5) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 60 
(6) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 70 
(7) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 80 

02-05)  และจัดสงหนังประชาสัมพันธโครงการอบรมไปยังหนวยงาน
ภายนอก (ICIT06 05-02-06) 

3. มีการประเมินโครงการฝกอบรมโดยผูเขาอบรม (ICIT06 05-02-07) 
4. มีการนําผลการประเมินโครงการมาปรับปรุง (ICIT06 05-02-08) 
5. มีคาเฉลี่ยผลการประเมินรอยละ 72.9  (ICIT05 06-02-09) 

แนวทางการพฒันาตอ 
1.  เพิ่มหลักสูตรการอบรมใหมีความ 

หลากหลายและตอบสนองความตองการ
ตามสภาวการณปจจุบัน 

2. เพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
6.1  กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 

(1) มีแผนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และ 

การดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม     รอย

ละ 60 – 80 ของแผน 
(6) มี (5) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม      รอย

ละ 81 – 90 ของแผน 
(7) มี  (6 )  + มีการดํา เนินโครงการ  หรือกิจกรรม 

มากกวารอยละ 90 ของแผน 

 
1. มีนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน อยางเปนลาย

ลักษณอักษร (ICIT06 06-01-01)  
2. ปงบประมาณ 2548 ไดจัดทําแผน ไดแก โครงการถวายหลอดไฟวัน

เขาพรรษาและงดเหลาเขาพรรษา (ICIT06 01-02-06) และ
ปงบประมาณ 2549 ไดแก โครงการทําบุญวันขึ้นปใหมสํานัก
คอมพิวเตอรฯ (ICIT06 05-01-01) 

3. เจาหนาที่ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
(ICIT06 06-01-02) 

4. สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดถวายหลอดไฟในวันที่ 14 กรกฎาคม 
2548 ณ วัดวิมุตยาราม (ICIT06 06-01-02)     วันที่ 5 พฤศจิกายน 
2548 ไดรวมเปนเจาภาพทอดกฐินสามัคคีประจําป 2548   ณ  
วัดเนินหอม (ICIT06 06-01-03) และงานทําบุญวันปใหม วันที่ 12 
มกราคม 2549 ที่สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสองและปญญา
(ปากเกร็ด)  (ICIT06 06-01-04) เปนตน  

5. มีการประเมินผลการมีสวนรวม โดยเปรียบเทียบผลการประเมินจาก
การสัมมนาครั้งที่ 1 มาปรับปรุงการสัมมนาครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 
ตามลําดับ 

7  
จุดแข็ง 
 มีนโยบายที่ชัดเจนและสงเสริมการมี
สวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และศาสนาอยางตอเนื่อง  
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
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และแนวทางการพัฒนาตอ 

6. นําผลการประเมินมาจัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่อง 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ    
7.1  นโยบายการบริหาร 

(1) มีนโยบายการบริหารเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) + มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

หนวยงาน และสถาบัน 
(3) มี (2) + มีการประกาศ เผยแพรใหประชาคมทราบ 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามนโยบาย 
(5) มี (4) + มีกลไกในการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย 
(6) มี (5) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

นโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาทบทวน หรือ 

ปรับปรุงนโยบาย 

 
1. มีนโยบายการบริหารงานอยางเปนลายลักษณอักษร  (ICIT06 06-

01-01) 
2. นโยบายมีความชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายของสถาบัน  โดย

ครอบคลุมในทุกดาน (ICIT06 01-01-01) 
3. แจงนโยบายใหทุกฝายรับทราบเพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานให

สอดคลองกับนโยบายการบริหาร (ICIT06 01-02-04)  
4.    มีการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายการบริหาร (ICIT06  01-02-06) 
5. มีการประเมินผลการบริหารโดยจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนประจําทุกเดือน (ICIT06 07-01-01) เพื่อ
ดําเนินงานตามแผนงาน และนโยบายของการบริหารงานซึ่งไดนําไป
ปฏิบัติในแตละฝาย 

5  
จุดแข็ง 
 มี กา รกํ าหนดนโยบายที่ ชั ด เ จน 
สอดคลองกับปรัชญาและพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ 
แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินผลของนโยบาย
และนําผลนั้นมาปรับปรุง 

7.2  โครงสรางการบริหาร 
(1) มีโครงสรางการบริหาร 
(2) มี (1) + มีการเผยแพรใหประชาคมทราบ 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานตามโครงสรางการบริหาร 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

โครงสราง 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ทํางาน 
(6) มี (5) + มีการประเมินโครงสรางการบริหาร 

 
1. มีโครงสรางการบริหารและจัดการของหนวยงานอยางชัดเจน 

(แผนภูมิหนาที่ 7 และ 8)  
2. ดําเนินงานตามโครงสรางการบริหารงาน  มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

บริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ และกําหนดอํานาจหนาที่การปฏิบัติงาน
ที่สอดคลองกับนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT06 07-02-01)  

3. ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประชุมฝายแตละ
ฝาย โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรและความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน (ICIT06 07-01-01, ICIT06 07-02-02,  ICIT06 07-

7 
 

 
จุดแขง็ 
 มีการประชุมและจัดสัมมนาเพื่อหา
แนวทางในการบริหารงานและจัดการสํานัก
คอมพิวเตอรฯ รวมกัน และมีการบริหารและ
การจัดการที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 
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(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
โครงสรางการบริหาร 

02-03) 
4. มีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นการปฏิบัติงานและนําผลมา

ปรับปรุงโครงสรางการทํางานและบริหารงาน (ICIT06 07-02-04, 
ICIT06 07-02-05) 

7.3  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สาย ข, ค และพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการ 

(1) มีแผน หรือโครงการการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลแผน หรือโครงการ และ

การดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน หรือ 

โครงการ และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา ไมนอยกวารอย

ละ 60 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
 
(6) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา รอยละ 61 – 70  

ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(7) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา มากกวารอยละ 

70 ขึ้นไป 

 
 

1. มีนโยบาย (ICIT06 06-01-01) และแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร (ICIT06 07-03-01)  

2. มีการดําเนินงานตามนโยบายโดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม 
(ICIT06 07-03-02) 

3. ติดตามและประเมินผลบุคลากรหลังการฝกอบรมอยางเปน 
ลายลักษณอักษร (ICIT06 07-03-03) 

4. ประเมินผลการดําเนินงานจากจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 
สรุปรายงานตอสถาบัน (ICIT06 07-03-04, ICIT06 07-03-05) 

 
5. นํามาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณตอไป  โดย 

นําผลรายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 5 (SAR5) มาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 6 (SAR6) 

 
 
 
 
 

4  
 
จุดแข็ง 
 มีการจัดสรรเงินรายไดในกองทุน
พัฒนาบุคลากรเพื่อเปนคาใชจายในการ
พัฒนาบุคลากรและมีการสอบถามถึงความ
ตองการการพัฒนาบุคลากร 
แนวทางการพฒันาตอ 
 มีการพัฒนาแผนงานการพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและ
พัฒนาองคกร 
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7.4  ตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร สาย ข, ค และ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

(1) มีแผนเพื่อการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผนและการ

ดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 

5 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(6) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 6 

– 10 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(7) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ มากกวา

รอยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-สํานักคอมพิวเตอรฯ มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรสาย ข, ค และ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาตนเองเพื่อเขาสูตําแหนงทาง
วิชาการแตบุคลากรทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีคุณสมบัติไมครบ
ตามเกณฑที่สถาบันกําหนด- (ICIT06 06-01-01) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แนวทางการพฒันาตอ 

เตรียมขอมูลในการจัดทําแผนกรอบ
อัตราตําแหนงวิชาการ 
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7.5  ภาระงาน 
(1) มีการกําหนดภาระงานของบุคลากร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามภาระงาน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระ

งาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ทํางาน 
(5) มี (4) + มีการประเมินความเหมาะสมของภาระงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงภาระงาน 
(7) มี (6) + มีประสิทธิผลของการทํางานอยูในระดับดี

ถึงดีมาก (60 – 100 คะแนน) ตามผลการประเมิน
เพื่อเลื่อนขึ้นเงินเดือนประจําป ไมนอยกวารอยละ 
75 ของบุคลากรในหนวยงาน 

 
1. มีการกําหนดภาระงานตามตําแหนงงานของบุคลากรของแตละฝาย 

(แผนภูมิหนาที่ 7 และ 8)  
2. ดําเนินงานตามภาระงาน   โดยแบงภาระงานเปนฝาย  และ

คณะทํางาน (ICIT06 01-02-05, ICIT06 04-02-03) 
3. มีการประเมินผลภาระงานและปริมาณงานตามระเบียบที่สถาบัน 

กําหนด (ICIT06 07-05-01)  
4. มีการปรับปรุงและพัฒนาภาระงานและปริมาณงานใหมีความ

เหมาะสม (ICIT06 04-02-07, ICIT06 07-05-02, ICIT06 07-05-03)  
5. มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการจัดสัมมนาประจําป 

เพื่อรายงานผลการดําเนินงานปที่ผานมา (ICIT06 07-05-04) 
6. มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงภาระงาน (ICIT06 07-05-05) 
7. คาเฉลี่ยประสิทธิผลของการทํางานของบุคลากรทั้งหมดมากกวา 

รอยละ 80  

7  
จุดแข็ง 
 บุคลากรไดรับมอบหมายภาระงานที่
ชัดเจนซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติได 
  

7.6  ระบบสารสนเทศ 
(1) มีนโยบายการใชขอมูลเพื่อการบริหารหรือจัดการ 
(2) มี (1) + มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือ

จัดการ 
(3) มี (2) + มีกลไกการใชระบบสารสนเทศ 
(4) มี (3) + มีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หรือจัดการ 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศ 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการใช 
 

 
1. มีนโยบายการใชขอมูลสารสนเทศ  (ICIT06 07-06-01)  
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ เชน ระบบทะเบียน

ครุภัณฑ,  ระบบบัญชี GL,  ระบบบัญชี 3 มิติ (ICIT06 07-06-02, 
ICIT06 07-06-03, ICIT06 07-06-04) 

3. มีการใชระบบบัญชี 3 มิติโดยแบงหนาที่ตามตําแหนงของบุคลากร 
(ICIT06 07-05-05) 

4. มีการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน 
เชน ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา แลวนํามาเปรียบเทียบเพื่อหา
มาตรการประหยัดพลังงานสนองนโยบายรัฐบาลและสถาบัน  

5  
จุดออน 
 การประเมินผลการใชงานยังไมครบ
ทุกระบบ 
จุดแข็ง 
 มีระบบสารสนเทศที่สามารถนํามา
เปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ทํ าการประ เมินผลการใช ระบบ
สารสนเทศใหครบถวน 
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(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

(ICIT06 07-06-05)  ขอมูลสถิติการแจงขอใชบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ (ICIT06 07-06-06)  รวมทั้งจัดทําผลการใชเงินรายได
ประจําปโดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

5. มีการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศโดยผูใชงาน เชน ระบบ
บัญชี 3 มิติ(เปนการทดสอบการใชงานภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ) 
(ICIT06 07-06-07) 

6. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง เชน ระบบบัญชี 3 มิติ 
(ICIT06 07-06-08) 

7.7  การสื่อสารภายในหนวยงาน 
(1) มีนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
(2) มี (1) + มีระบบการสื่อสารภายในหนวยงาน 
(3) มี (2) + มีกลไกการสื่อสารภายในหนวยงาน 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามระบบ 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการสื่อสารภายใน

หนวยงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

สื่อสารภายในหนวยงาน 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ

การสื่อสารภายในหนวยงาน 

 
1.  มีนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันธภายในองคกร อยางไมเปน

ลายลักษณอักษร 
2. มีการสื่อสารภายในหนวยงานทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ  

ดังนี้ 
2.1 ระบบ E-Mail (ICIT06 07-07-01) 
2.2 บันทึกขอความภายใน (ICIT06 07-07-02) 
2.3 บอรดประกาศขาว (ICIT06 01-01-04) 
2.4 การประชุมตางๆ  เชน ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
(ICIT06 07-07-03)  ประชุมฝาย (ICIT06 07-02-03)ประชุม
ระบบงาน (ICIT06 04-02-02) ประชุมคณะทํางาน (ICIT06 04-
02-05) เปนตน 

2.5 โทรศัพท 
3. มีการประเมินผลการสื่อสารภายในหนวยงาน เพื่อนําผลการสํารวจ

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น (ICIT06 07-07-03) 
 

7  
จุดแข็ง 
 มีวิธีการสื่อสารในองคกรหลายทาง
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ซึ่ง
ทําใหติดตามประสานงานและติดตามงานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว 
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4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อกอประสิทธิผล 

7.8  การมีสวนรวมในการบริหาร  
(1) มีนโยบายใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร 
(2) มี (1) + มีกลไกการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหาร 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานที่ใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การบริหาร 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงกลไก 
(6) มี (5) + มีการประเมินนโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการมีสวนรวมในการบริหาร (ICIT06 07-08-01) 
2. มีกลไกการใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมออกความคิดเห็นในการ

บริหาร รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอชื่อ
คณะกรรมการตางๆ ตามที่สถาบันกําหนด (ICIT06 07-08-02, 
ICIT06 07-02-01)  

3. นํามติเสนอกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อพิจารณา โดย
เนนการมีสวนรวมของบุคลากรและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติ งานและเปนการกระจายอํานาจการบริหารงาน  ซึ่ ง
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ประกอบดวยผูบริหาร หัวหนา
ฝาย และตัวแทนจากบุคลากร (ICIT06 07-02-01)  

4. มีการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการบริหารงานเปนประจําทุกเดือน 
เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานในรอบเดือน (ICIT06 07-01-01) 

5  
จุดออน 
 ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารอยางเปนลายลักษณ
อักษร 
จุดแข็ง 
 มี คณะก ร รมก า รบ ริ ห า ร สํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ ซึ่งมาจากหัวหนาฝายและ
จากการเลือกตั้ง 
แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหาร 

7.9  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
(1) มีนโยบายการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(2) มี (1) + มีแผนการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(3) มี (2) + มีการดําเนินการตามแผน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน  
(6) มี (5) + มีการประเมินนโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน (ICIT06 06-01-01)  
2. มีการสํารวจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  (ICIT06 07-07-

03)  
3. รายงานผลการสํารวจตอกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงสภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสม (ICIT06 07-
07-03) 

4. มีการแจงเวียนผลการประเมินใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบ 
 

5  
จุดแข็ง 
 ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน
แตละฝาย 
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5. ดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมตามมติกรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร ฯ พรอมทั้งจัดทํา 5 ส ของแตละฝาย และไดจัดทําชุด
ฟอรมสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหเจาหนาที่ (ICIT06 07-09-01, ICIT06 
07-09-02)   

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ    
8.1  การใชจายเงิน 

(1) มีแผนการใชจายเงิน 
(2) มี (1) + มีการใชจายเงินตามแผน 
(3) มี (2) + มีการตรวจสอบการใชจายเงิน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลแผนการใชจายเงิน 
(5) มี (4) + มีการประเมินประสิทธิภาพการใชจายเงิน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการใชจายเงิน 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใชจายเงิน 

 
1. มีแผนการใชจายเงินซึ่งแบงออกเปน 2 แหลง คือ เงินงบประมาณ

และเงินรายได  (ICIT06 08-01-01)  
2. ใชจายเงินตามแผนงาน (ICIT06 08-01-02) 
3. มีการสรุปยอดการใชจายเงินในการประชุมกรรมการบริหารฯ เปน

ประจําทุกเดือน  (ICIT06 08-01-03) 
4. มีการจัดทํารายงานฐานะทางการเงิน  รายงานงบรายไดรายจาย ทุก

สิ้นเดือนสงใหสถาบัน เพื่อรายงานตอสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
(ICIT06 08-01-04) 

5. งานตรวจสอบภายในสถาบัน จะดําเนินการตรวจสอบการเงินและ
การใชเงินเมื่อสิ้นปงบประมาณ 

6. นําผลการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบภายในสถาบัน มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

7. ทําการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับแผนการใช
จายเงิน (ICIT06 08-01-02) 

 
 
 

6  
จุดแข็ง 
 มีแผนและการพัฒนาใชเงินที่ชัดเจน
และสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ และมี
การปรับปรุงแผนการใชเงิน 

8.2  การสรรหาแหลงเงิน  -สํานักคอมพิวเตอรไมไดเนนการดําเนินงานดานนี้-   
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
9.1  การประกันคุณภาพภายใน 

(1) มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน 
(2) มี (1) + มีแผนงานการประกันคุณภาพภายใน 
(3) มี (2) + มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 

ภายใน 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน หรือระบบ หรือกลไก หรือแผน 
(7) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการประกันคุณภาพเปนลายลักษณอักษร (ICIT06 06-01-

01)  
2. มีแผนการดําเนินงาน (ICIT06 09-01-01) 
3. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอรฯ  (ICIT06 

09-01-02) และมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(ICIT06 09-01-03) เพื่อตรวจประเมินขามฝายภายในสํานัก
คอมพิวเตอรฯ   

4. ใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใน
องคประกอบที่เกี่ยวของกับงานที่ตนรับผิดชอบ (ICIT06 09-01-04)   

5. มีการประเมินตนเองภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง  (ICIT06 09-01-05, ICIT06 09-01-06, ICIT06 
09-01-07, ICIT06 09-01-08, ICIT06 09-01-09) 

6. นํารายงานผลการประเมินขามฝายภายใน และแนวการดําเนินงาน
ตอจากรายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 4 และ ครั้งที่ 5 มาจัดทํา
เปนรายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6  

 
 
 
 
 
 
 

6  
จุดแข็ง 
 ทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองและมีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ดําเนินการสงเสริมการจัดกิจกรรม
ระบบงานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

9.2  ผลของการประกันคุณภาพตอหนวยงาน 
(1) บุคลากรในหนวยงานรับทราบผลการประเมิน

คุณภาพภายใน 
(2) มี (1) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 
(3) มี (2) + มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงนโยบาย

การบริหารงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาเตรียมความ

พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก

คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง อยูระหวาง 
4.00-5.00 

(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง อยูระหวาง 
5.01-6.00 

(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง มากกวา 
6.00 

 
1.  แจงผลการประเมินคุณภาพภายในใหบุคลากรรับทราบ    (ICIT06

09-01-09)  
2. นําผลการประเมินเขาที่ประชุมเพื่อพิจารณาวางแผนการปรับปรุงการ

ดําเนินงานและการใหบริการในดานตาง ๆ (ICIT06 09-02-01)  
3. นําขอเสนอแนะจากผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อเตรียมความ

พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก (ICIT06 09-02-02, ICIT06 
09-02-03) 

4. คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง เขาตรวจประเมินรายงาน
การประเมินตนเอง ครั้งที่ 5 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2548 คาเฉลี่ย
ผลการประเมิน 4.46 (ICIT06 09-01-09)  

2  
จุดแข็ง 
 มีการประเมินตนเองกอนรับการ
ประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบัน 
 
 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ส ง เ ส ริ ม ใ ห บุ ค ลาก ร ขอ งสํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ เขารับการอบรม/สัมมนาที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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สวนสรุป 
 
 
 

องคประกอบที่ ผลการประเมิน คาเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 7) 
1. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ และแผนงาน  5+4 4.50 
2. การเรียนการสอน 5+5+5+4 4.75 
4. การวิจยั  5+7+3+7 5.50 
5. การบริการวชิาการแกสังคม 6+6 6.00 
6. การทาํนุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 7 7.00 
7. การบริหารและจัดการ 5+7+4+7+5+7+5+5 5.625 
8. การเงนิและงบประมาณ 6 6.00 
9. ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 6+2 4.00 

คาเฉลี่ย 128/24=5.33 43.375/8=5.42 
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รายการเอกสารอางอิง 
 
สวนนํา 
 เอกสาร ICIT06-00-00-01 รายชื่อบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
 เอกสาร ICIT06-00-00-02 รายละเอียดพื้นที่ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
องคประกอบที่ 1 
 เอกสาร ICIT06 01-01-01 แผนยุทธศาสตร สจพ. 

เอกสาร ICIT06 01-01-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  ครั้งที่ 6/2548 
เอกสาร ICIT06 01-01-03  ประกาศสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เรื่อง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ 
เอกสาร ICIT06 01-01-04 บอรดประกาศ เผยแพร ประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอร 

 เอกสาร ICIT06 01-02-01 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2548-2550 
 เอกสาร ICIT06 01-02-02 แผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เอกสาร ICIT06 01-02-03 แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2548 และ ป 2549 

เอกสาร ICIT06 01-02-04 แผนงานประจําปของสํานักงานผูอํานวยการ  ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ  ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ และฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
เอกสาร ICIT06 01-02-05 แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 สํานักงานผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรฯ  
เอกสาร ICIT06 01-02-06 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ 2548 และ ป 2549 

องคประกอบที่ 2 
 เอกสาร ICIT06 02-01-01 แผนงานฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย ปงบประมาณ 2549 
 เอกสาร ICIT06 02-01-02 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย  ครั้งที่ 3/2548 
 เอกสาร ICIT06 02-01-03 ภาพการทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอรในหองบริการ  
 เอกสาร ICIT06 02-01-04 รายการเปลี่ยนอุปกรณเครื่องบริการคอมพิวเตอร 
 เอกสาร ICIT06 02-01-05 บันทึกเรื่องขอใชหองเรียนที่สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เอกสาร ICIT06 02-01-06 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย  ครั้งที่ 3/2549 
 เอกสาร ICIT06 02-01-07 รายงานผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูที่มาติดตอและขอใชบริการตอการใหบริการสํานักคอมพิวเตอรฯ 
 เอกสาร ICIT06 02-02-01 แผนการดําเนินงานดานการใหบริการระบบอินเทอรเน็ต ปงบประมาณ 2549 
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 เอกสาร ICIT06 02-02-02 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย  ครั้งที่ 5/2548  
 เอกสาร ICIT06 02-02-03 สถิติการใชงานเครือขาย ตามผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
 เอกสาร ICIT06 02-02-04 รายงานการวิเคราะหการใชงานเครือขาย ตามการใชงาน 
 เอกสาร ICIT06 02-02-05 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย  ครั้งที่ 2/2549 
 เอกสาร ICIT06 02-02-06 รายงานการประเมินจํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวนนักศึกษา  
 เอกสาร ICIT06 02-03-01 แผนการดําเนินงานดานการใหบริการระบบอีเมล ปงบประมาณ 2549 
 เอกสาร ICIT06 02-03-02 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย  ครั้งที่ 5/2548 
 เอกสาร ICIT06 02-03-03 ภาพหนาแรกของระบบอีเมล 
 เอกสาร ICIT06 02-03-04 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย  ครั้งที่ 6/2548 
 เอกสาร ICIT06 02-03-05 รายงานการเพิ่มผูใชงานระบบอีเมล 
 เอกสาร ICIT06 02-03-06 รายงานการสํารองขอมูลระบบอีเมล 
 เอกสาร ICIT06 02-03-07 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย  ครั้งที่ 3/2548 
 เอกสาร ICIT06 02-03-08 รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย  ครั้งที่ 4/2548 
 เอกสาร ICIT06 02-03-09 รายงานการประเมินจํานวนพื้นที่ใหบริการบนเครื่องใหบริการเมล 
 เอกสาร ICIT06 02-04-01 แผนการพัฒนาและใหบริการระบบของฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ป2549 
 เอกสาร ICIT06 02-04-02 แผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
 เอกสาร ICIT06 02-04-03 คําสั่งสถาบันที่ 570.1/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรกมารรับขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2548 และ 
     ลงทะเบียนวิชาเรียน ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 
 เอกสาร ICIT06 02-04-04 คําสั่งสถาบันที่ 1680/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบคัดเลือกนักศึกษาผูมีความสามารถดีเดนทางดานกีฬา  
     หรือดานศิลปวัฒนธรรม ปการศึกษา 2549 
 เอกสาร ICIT06 02-04-05 บันทึกเรื่องขอเชิญประชุม ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
 เอกสาร ICIT06 02-04-06 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ  ครั้งที่ 10/2548 
 เอกสาร ICIT06 02-04-07 บันทึกเรื่องเชิญประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา 
 เอกสาร ICIT06 02-04-08 บันทึกเรื่องแจงการเปลี่ยนแปลงปฏิทินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2549 
 เอกสาร ICIT06 02-04-09 แผนกิจกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
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องคประกอบที่ 4 
 เอกสาร ICIT06 04-01-01 แผนการพัฒนาและใหบริการระบบของฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ป 2549 
 เอกสาร ICIT06 04-01-02 รายงานการประชุมระบบ 3 มิติเพื่อรายงานความกาวหนา 

เอกสาร ICIT06 04-01-03 บันทึกเรื่องขาราชการขออนุมัติลาศึกษาตอภายในประเทศ โดยใชเวลาราชการเต็มเวลา 
เอกสาร ICIT06 04-01-04 แผนการพัฒนาและใหบริการระบบของฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ป 2549 (ฉบับปรับปรุง) 
เอกสาร ICIT06 04-02-01 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระยะที่ 3 

  เอกสาร ICIT06 04-02-02 การประชุมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระยะที่ 3 ในสวนของการทดสอบ 
  เอกสาร ICIT06 04-02-03 ภาระหนาที่ในความรบัผิดชอบของบุคลากรฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
  เอกสาร ICIT06 04-02-04 การประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ ครั้งที่ 11/2548 

เอกสาร ICIT06 04-02-05 รายงานการประชุมคณะทํางาน 3 มิติ  ครั้งที่ 82/2548 
เอกสาร ICIT06 04-02-06 บันทึกเรื่องขอเลื่อนนัดกําหนดการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระยะที่ 3 
เอกสาร ICIT06 04-02-07 ภาระหนาที่ในความรับผิดชอบของบุคลากรฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

  เอกสาร ICIT06 04-03-01 ตารางปฏิบัติงานระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา ประจําปงบประมาณ 2549 
  เอกสาร ICIT06 04-03-02 ตารางปฏิบัติงานระบบรับสมัครนักศึกษาใหม ประจําปงบประมาณ 2549 
  เอกสาร ICIT06 04-03-03 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ ครั้งที่ 12/2548  
  เอกสาร ICIT06 04-03-04 ซอฟทแวรของระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา (เว็บโหลดโปรแกรมในระบบ KRIS) 
  เอกสาร ICIT06 04-03-05 คูมือการใชงานระบบบัญชี 3 มิติ 
  เอกสาร ICIT06 04-03-06 รายงานการบริการ (Service Report) 
  เอกสาร ICIT06 04-03-07 รายงานการประชุมคณะทํางานระบบบัญชี 3 มิติ  ครั้งที่ 86/2548 
  เอกสาร ICIT06 04-04-01 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ ครั้งที่ 8/2548 
  เอกสาร ICIT06 04-04-02 สําเนาสัญญาจางบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอร  จํานวน 6 ฉบับ 
  เอกสาร ICIT06 04-04-03 รายชื่อผูดูแลรับผิดชอบเครื่องเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร 
  เอกสาร ICIT06 04-04-04 แบบบันทึกการสํารองระบบฐานขอมูลและระบบปฏิบัติการ 
  เอกสาร ICIT06 04-04-05 รายงานของบริษัทที่เขามาบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร 
  เอกสาร ICIT06 04-04-06 รายชื่อผูดูแลรับผิดชอบเครื่องเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร (ฉบับปรับปรุง) 
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องคประกอบที่ 5  
เอกสาร ICIT06 05-01-01 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ 2549 ของฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT06 05-01-02 สรุปปญหาและแนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมปงบประมาณ 2548 
เอกสาร ICIT06 05-01-03 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศครั้งที่ 6/2548,8/2548 และ 9/2548 
เอกสาร ICIT06 05-01-04 สรุปการเปดอบรมบุคคลภายนอก ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2548 ถึง 31 พฤษภาคม 2549 
เอกสาร ICIT06 05-02-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 03/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการป 2548  
    คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 13/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการป 2549 
เอกสาร ICIT06 05-02-02 บันทึกขออนุมัติจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรคอมพิวเตอรสําหรับขาราชการระดับ 5 เลื่อนระดับ 6 สําหรับบุคคลภายใน 
เอกสาร ICIT06 05-02-03 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ ครั้งที่ 12/2548 
เอกสาร ICIT06 05-02-04 แผนการดําเนินงานการจัดการฝกอบรม ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT06 05-02-05 ตัวอยางการประชาสัมพันธเผยแพรโครงการอบรมตาง ๆ ผาน Web Site ของสถาบัน 
เอกสาร ICIT06 05-02-06 จดหมาย เรื่องขอเชิญเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 2549 สงไปยังหนวยงานภายนอก 
เอกสาร ICIT06 05-02-07 แบบประเมินโครงการอบรม 
เอกสาร ICIT06 05-02-08 รายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2548 
เอกสาร ICIT06 05-02-09 สรุปการประเมินโครงการอบรมของ 2 หลักสูตร 

องคประกอบที่ 6 
เอกสาร ICIT06 06-01-01 นโยบายของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT06 06-01-02 บันทึก เรื่องกิจกรรมวันเขาพรรษา  
เอกสาร ICIT06 06-01-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  ครั้งที่ 1/2549 

 เอกสาร ICIT06 06-01-04  บันทึก เรื่องกิจกรรมทําบุญสถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา (ปากเกร็ด) 
องคประกอบที่ 7 

เอกสาร ICIT06 07-01-01 กําหนดการจัดประชุม ประจําปงบประมาณ 2548  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT06 07-02-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ 09/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  

 เอกสาร ICIT06 07-02-02 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 5/2549 
เอกสาร ICIT06 07-02-03  รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย ครั้งที่ 2/2549 
เอกสาร ICIT06 07-02-04  รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 1/2549 
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เอกสาร ICIT06 07-02-05  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  ครั้งที่ 8/2548 
เอกสาร ICIT06 07-03-01 แบบงบประมาณรายจายตามแผนรายจาย เงินรายได ประจําปงบประมาณ 2549 

 เอกสาร ICIT06 07-03-02 บันทึกเรื่องขออนุมัติตัวเพื่อเขารวมสัมมนา 
 เอกสาร ICIT06 07-03-03 สรุปผลการสัมมนา  เรื่อง Oracle 10G 

เอกสาร ICIT06 07-03-04 รายงานสรุปการอบรม สัมมนา ประชุม เพื่อพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ ประจําปงบประมาณ 2548 และ 2549 
 เอกสาร ICIT06 07-03-05 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ ประจําปงบประมาณ 2549 

เอกสาร ICIT06 07-05-01 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
เอกสาร ICIT06 07-05-02 แผนการดําเนินงานดานบุคคล ประจําปงบประมาณ 2549 
เอกสาร ICIT06 07-05-03 แบบรายงานลักษณะงาน ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  
เอกสาร ICIT06 07-05-04 รายงานผลการดําเนินงานสํานักงานผูอํานวยการ ประจําปงบประมาณ 2548 
เอกสาร ICIT06 07-05-05 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ  ครั้งที่ 1/2549 
เอกสาร ICIT06 07-06-01 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 9/2549 
เอกสาร ICIT06 07-06-02 หนาจอของระบบทะเบียนครุภัณฑ 
เอกสาร ICIT06 07-06-03 หนาจอระบบบัญชี  GL 
เอกสาร ICIT06 07-06-04 หนาจอระบบบัญชี 3 มิติของงานพัสดุ 
เอกสาร ICIT06 07-06-05 ขอมูลปริมาณการใชไฟฟาของสํานักคอมพิวเตอรฯ ประจําป 2548 และ ป 2549 
เอกสาร ICIT06 07-06-06 ขอมูลสถิติการแจงขอใชบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ ประจําป 2548 และป 2549 
เอกสาร ICIT06 07-06-07 การประเมินการใชงานระบบพัสดุ ของระบบบัญชี 3 มิติ 
เอกสาร ICIT06 07-06-08 แบบบันทึกรายการแกไขขอมูล/โปรแกรม  ระบบบัญชี 3 มิติ 
เอกสาร ICIT06 07-07-01 ระบบ E-Mail 
เอกสาร ICIT06 07-07-02 บันทึกขอความภายใน 
เอกสาร ICIT06 07-07-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 8/2548 
เอกสาร ICIT06 07-08-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 6/2548 
เอกสาร ICIT06 07-08-02 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 5/2549 
เอกสาร ICIT06 07-09-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 5/2548 
เอกสาร ICIT06 07-09-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 3/2549 
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องคประกอบที่ 8 
เอกสาร ICIT06-08-01-01 แบบสรุปงบประมาณของสวนราชการ จําแนกตามแผนงาน/โครงการและหมวดรายจาย ประจําปงบประมาณ  2548 และ 2549 

 เอกสาร ICIT06-08-01-02 แผน/ผล การใชจายงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ  2548 และ 2549 
 เอกสาร ICIT06-08-01-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 4/2549 

เอกสาร ICIT06-08-01-04 งบการเงิน (งบรายไดรายจาย , งบแสดงฐานะทางการเงิน) 
องคประกอบที่ 9 
 เอกสาร ICIT06 09-01-01 แผนการดําเนินงาน การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 
 เอกสาร ICIT06 09-01-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ 02/2548  เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 เอกสาร ICIT06 09-01-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ 10/2548  เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 
 เอกสาร ICIT06 09-01-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ 11/2548  เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับฝาย 
 เอกสาร ICIT06 09-01-05 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานผูอํานวยการ 
 เอกสาร ICIT06 09-01-06 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เอกสาร ICIT06 09-01-07 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
 เอกสาร ICIT06 09-01-08 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
 เอกสาร ICIT06 09-01-09 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เอกสาร ICIT06 09-02-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่ 3/2548 
 เอกสาร ICIT06 09-02-02 บันทึกเรื่องขอแจงรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป 2548 (รอบปการศึกษา 2547) 
 เอกสาร ICIT06 09-02-03 บันทึกเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 34 - 

 

 
คณะผูจัดทํา 

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. รองศาสตราจารยอุดม จีนประดับ ประธานกรรมการ 
2. อาจารยอิทธิเทพ อมาตยกุล รองประธานกรรมการ 
3. อาจารยพัฒพงษ อมรวงศ รองประธานกรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารยสถาพร ชาตาคม รองประธานกรรมการ 
5. นายธีรสิทธิ ์ พิชญังกูร กรรมการ 
6. นางสาวจิราพร แซหล ี กรรมการ 
7. นางสาวธัญนันท กระดาษ กรรมการ 
8. นางสาวพรวิไล สุขมาก กรรมการ 
9. นางสาวชาลนิทร เกรียงสินยศ เลขานุการ 
10. นางสาวศรินญา สุวรรณดี ผูชวยเลขานกุาร 

 


