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จัดทําโดย 
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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนและบริการวิชาการ  มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแกนักศึกษาและ
บุคลากรในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยทําการประเมินตนเองและรับการตรวจสอบ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542  สํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขึ้นเปนฉบับที่ 7 ในชวงเวลาการดําเนินงานระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2549 ถึง 
31 พฤษภาคม 2550 และไดปฏิบัติตามองคประกอบดังตอไปนี้คือ 

 
  องคประกอบที่   1    ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ และแผนงาน 
  องคประกอบที่   2    การเรียนการสอน  

องคประกอบที่   5    การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่   6    การทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่   7    การบริหารและจัดการ 

  องคประกอบที่   8    การเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบที่   9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

องคประกอบที่   10  การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินตนเองตามองคประกอบดังกลาวไดคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 6.00 โดยมุงเนนองคประกอบที่ 2, องคประกอบที่ 5 และองคประกอบที่ 10  
เพื่อเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สจพ. และใชเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาหนวยงานภายในของสํานักคอมพิวเตอรฯ  ซึ่งจะนําไปสู
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไวตอไป 
 
 

   (รองศาสตราจารยอุดม  จีนประดับ) 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สารบัญ 
 
 หนา 
 
คํานํา 2   
สารบัญ 3   
สวนนํา 
 ขอมูลเกี่ยวกับสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 
 แผนภูมิโครงสรางของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 
 แผนภูมิบุคลากรของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 
สวนสําคัญ 
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พนัธกิจ และแผนงาน 10 
 องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 11 
 องคประกอบที่ 5  การบรกิารทางวิชาการแกสงัคม 14 
 องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารงุศิลปและวัฒนธรรม 16 
  องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 17 
 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 23 
 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 24 
 องคประกอบที ่10  การพัฒนาและบํารงุรักษาระบบสารสนเทศ 26 
สวนสรุป 30 
รายการเอกสารอางอิง 31 
สวนที่ 5  สรุปรายละเอียดการปรับปรุง/พัฒนา  36 
คณะผูจัดทํา 38 
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สวนนํา 
 

ขอมูลเกี่ยวกับสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

1. ชื่อหนวยงาน สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Institute of Computer and Information Technology : ICIT) 
2. ปรัชญา พัฒนาคน  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.    ปณิธาน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของนักศกึษา ตลอดจนบุคลากรของสถาบันในการสนบัสนุนการพฒันา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหอยูในระดับแนวหนาของประเทศ และเปนที่ยอมรบัในระดับชาต ิ
4.   วิสัยทัศน เปนศูนยกลางการบริการคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมยั ใหบริการอยางมีคณุภาพ สนับสนนุใหสถาบนัพฒันาคน พฒันา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยไีดอยางมีคุณภาพ มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
5.   พันธกิจ   1.  การใหบรกิารคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และงานวิจัย 
  2.  การพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอรและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของสถาบัน 
  3.  การบริการวชิาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.     ชื่อสถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
7.    ที่ตั้งสํานกังาน ชั้น 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  1518 ถนนพบิูลสงคราม แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
8.    ประวัติความเปนมา 

เนื่องจากความตองการใชคอมพิวเตอรและความจําเปนในการมีหนวยงานกลางใหบริการคอมพิวเตอรสําหรบั สจพ. ในป พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงไดตัง้ศนูยวิจัยและพฒันางาน
คอมพิวเตอรขึ้น เพื่อศึกษาความตองการดานคอมพิวเตอรและจัดทําแผนการจัดหาคอมพิวเตอรมาใหบริการแกนักศกึษา อาจารยและเจาหนาที ่

ในป  พ.ศ. 2527  ไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ จากรัฐบาลเยอรมนั มูลคาประมาณ 8.4 ลานบาท 

ในป  พ.ศ. 2531 – 2532 ไดดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นเพื่อใหบริการแกนกัศึกษา และอาจารยเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย 

ในป  พ.ศ. 2533 – 2534 ไดรับความเห็นชอบใหจัดหาระบบมนิิคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานบรหิาร และการเรยีนการสอนพรอมทั้งติดตัง้ตามคณะตางๆ 
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ในป พ.ศ. 2535 - 2538 ไดรับอนุมัติใหติดตั้งระบบเครือขายสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ ภายในอาคารทุกอาคารเขาดวยกันเปน Campus 
Network และไดเริ่มเปดใชอยางเปนทางการประมาณตนป พ.ศ. 2537 เปนตนมา ซึ่งไดรับการตั้งชื่อวา “ประดูแดงเน็ต”  และไดรับความชวยเหลือจาก NECTEC เพื่อรวมโครงการเครือขาย
ไทยสารและอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการเริ่มตนการสื่อสารระหวางสถาบัน กับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศและหนวยงานตางๆ ในระดับนานาชาติเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการพัฒนา 
ตลอดจนงานวิจัยตางๆ มาจนถึงทุกวันนี้ 

ในป พ.ศ. 2538 – 2539 สถาบัน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน และการวิจัยทางดาน CAD/CAM/CAE/CAI พรอมอุปกรณและ
ซอฟทแวรตางๆ เปนจํานวนมาก เพื่อใหสอดคลองกับภาระงาน และตามวิวัฒนาการของสังคมโลกซึ่งเปนยุคของขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับองคกรทั่วไป 
และเพื่อใหสอดคลองกับปเทคโนโลยีสารสนเทศที่รัฐบาลกําหนดขึ้นในป พ.ศ. 2538 ตอมาสถาบัน ไดรับการอนุมัติจัดตั้ง ‘’สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อวันที่  
30 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ตามพระราชกฤษฎีกา และไดใชพื้นที่ชั้น 3 และชั้น 4 อาคารอเนกประสงคในการดําเนินงาน 

ในป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน  สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดใหบริการโดยแบงเปน 

 -  กรุงเทพมหานคร  สถาบันไดจัดสรรพื้นที่ชั้น 5 อาคารอเนกประสงคใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยยายสํานักงานผูอํานวยการ, ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ มาที่ชั้น 5 สวนพื้นที่ชั้น 3 ไดเปลี่ยนเปนพื้นที่ใหบริการซึ่งไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับนักศึกษาจํานวน 80 เครื่อง และ
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 เครื่อง   อีกทั้งทําการติดตั้งระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมพื้นที่ใหบริการนักศึกษาทั้งกรุงเทพมหานครและปราจีนบุรี    ซึ่งไดรับเงินสนับสนุนจากเงิน
งบประมาณ  ป 2548 (งบกลาง)   ในวงเงนิ 6 ลานบาท   เพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากเดิม 40Mbps เปน 100Mbps   และในป 2550 ไดปรับเปลี่ยนอุปกรณเครือขาย และเครื่อง
คอมพิวเตอร พรอมทั้งติดตั้งอุปกรณสําหรับหองบริการคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อเสริมศักยภาพในการใหบริการ 

 -  ปราจีนบุรี  ไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการสําหรับนักศึกษา จํานวน 40 เครื่อง และเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปน 8Mbps  อีกทั้งเพิ่ม          
ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางกรุงเทพมหานคร กับ ปราจีนบุรี 1Mbps เพื่อรองรับระบบ MIS  (ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระบบโทรศัพท) เปนตน 

9. วัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9.1  ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนบัสนุนแกหนวยงานภายในสถาบัน 
9.2  เปนศูนยกลางในการจัดเกบ็ ปรับปรงุ และรักษาขอมูลทางดานการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน 
9.3  ฝกอบรม วจิัย และใหบรกิารทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9.4  พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกบัสถาบัน 
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10. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
10.1  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแบงหนวยงานภายในออกเปน 4 หนวยงาน ประกอบดวย 

10.1.1  สํานักงานผูอํานวยการ 
10.1.2  ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
10.1.3  ฝายวิจัยและพฒันาระบบสารสนเทศ 
10.1.4  ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

10.2  บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งหมด  33  คน (ICIT07 00-00-01) จําแนกเปน 
10.2.1  ขาราชการสาย ก  จํานวน 3  คน 
10.2.2  ขาราชการสาย ข  จํานวน 7  คน 
10.2.3  ขาราชการสาย ค  จํานวน 5  คน 
10.2.4  พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 7  คน 
10.2.5  พนักงานพิเศษ จํานวน 11  คน 

11. พื้นที่การใชงาน  
  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นที่การใชงานทั้งหมดรวม 2,079.62 ตารางเมตร  แบงเปน  (ICIT07 00-00-02) 
   ชั้น 3 พื้นที่ใชสอย 225.25 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 518.25 ตร.ม.  
   ชั้น 4 พื้นที่ใชสอย 176.00 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 562.25 ตร.ม.  
   ชั้น 5 พื้นที่ใชสอย 366.42 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 231.45 ตร.ม.  
หมายเหตุ    วิธีการอานหมายเลขเอกสารอางอิง มีดังนี้.- 

เชน  ICIT07 00-00-00 
ชื่อยอภาษาอังกฤษของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

         รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 (SAR7)  
          องคประกอบที่  
           ตัวชี้วัดขอที่ 
            ลําดับที่ของเอกสาร 
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แผนภูมิโครงสรางของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักงานผูอํานวยการ 
(หนวยงานตาม พรบ. จัดตั้ง 

สํานักคอมพิวเตอรฯ) 
- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 

ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานฝกอบรม/สัมมนา 
- งานคูมือ ตํารา และเอกสารเผยแพร 
- งานบริการขอสนเทศ 
- งานดูแลเว็บไซตของสถาบัน 
- งานดูแลเว็บไซตของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ 

ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผนงาน
ดานวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และบํารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร สนับสนุนฮารดแวร
และระบบ 

- งานควบคุมเครือขาย และความมั่นคงของ
ระบบ 

- งานควบคุมการใหบริการคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรและระบบสนับสนุน 

- งานใหบริการปรึกษาและทดสอบดาน
วิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผน
งานระบบสารสนเทศ 

- งานวิจัย และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

- งานติดตั้ง และบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

- งานใหบริการ และปรึกษาดานระบบ
สารสนเทศ 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (สจพ.) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร ฯ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ฯ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผูอํานวยการ
(รองศาสตราจารยอุดม จีนประดับ)

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา
(นายปฐม กลั่นน้ําทิพย)

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
(นายอิทธิเทพ อมาตยกุล)

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ
(-วาง-)

สํานักงานผูอํานวยการ (7) ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ(6) ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ(5) ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย(14)

นางสาวพรวิไล สุขมาก
(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป)
รักษาการรองหัวหนาสํานักงาน
นางชุติมณฑน สูตรสุคนธ
(พนักงานธุรการ 4)
นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ
(นักวิชาการพัสดุ 6)
นางสาวพิรานันท ลางดี
(นักวิชาการเงินและบัญชี)
นางสาวศรินญา สุวรรณดี
(เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน)
นางสาวเกตุธิดา ใจหวัง
(พนักงานธุรการ)
นางสุนทร ศรีผดุง
(นักการภารโรง)

นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
หัวหนาฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ
นางสาวนัทธฤทัย สิทธิเวช
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
นางจิราพร ธัญญประเสริฐกุล
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
นางสาวณิชาพร สุระ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
นางสาวโสภิดา แพรดํา
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 5)
นางสาวไขมุก สรรพวุธ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)

นางวาทินี นุยเพียร
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
หัวหนาฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ
นายวัชร พิชยนันท
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
นางสาวธัญนันท กระดาษ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)
นายสักกนาท นุนทอง
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)
นางสาววิราณี ไชยทา
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)

นายธีรสิทธิ์ พิชญังกูร
(วิศวกร 5)
หัวหนาฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย
นายอิศเรศ สมณะ
(วิศวกร 5)
นายอภิชิต เส็งขํา
(พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 4)
นายณัฐพล จึงเจริญ
(วิศวกร)
นายจันตพงษ บุตรลักษณ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)
นายพีรธัช หนูชู
(นายชางเทคนิค)
นายสมบูรณ เจริญศุข
(นายชางเทคนิค)
นายอนุสิษฐ สมณะ
(นายชางเทคนิค)
นายนรภัทร แสงโส
(นายชางเทคนิค)
นายศักรินทร อนิแถลง
(นายชางเทคนิค)
นายสงกรานต ทองหลิ้ม
(นายชางเทคนิค)
นายเกษม ตั้งเกียรติศิริ
(นายชางเทคนิค)
- วาง-
(วิศวกร สจพ.ปราจีนบุรี)
- วาง-
(นายชางเทคนคิ)

แผนภูมิบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (9 ตุลาคม 2549 ถงึ ปจจุบัน)

ขอมูล ณ 1 กันยายน 2550
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สวนสําคัญ 
ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และแผนงาน 

   

1.1  ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค 
หรือพันธกิจ 

(1) มีปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจ ที่เปนลายลักษณอักษร 

(2) มี (1) + มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน หรือ
วิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค  หรือพันธกิจรวมกัน 

(3) มี (2) + มีการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจของหนวยงานและ
สถาบัน 

(4) มี (3) + มีการนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง
ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจ 

(5) มี (4) + มีการประกาศ เผยแพร ประชาสัมพันธให
บุคลากรรับทราบ 

(6) มี (5) + มีการประเมินการรับรูและความเขาใจ
ของบุคลากรทีมีตอปรัชญา หรือปณิธาน หรือ
วิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค หรือพันธกิจ 

(7) มี (6) + มีการดําเนินงานที่สอดคลองกับปรัชญา 
หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค หรือ
พันธกิจ 

 
 

1. มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงคเปนลายลักษณ
อักษร สอดคลองกับสถาบัน  (ICIT07 01-01-01) 

2. มีการประชุมเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงความสอดคลองกับสถาบัน
รวมกัน เพื่อใหมีความชัดเจน  (ICIT07 01-01-02 หนา 2) 

3. นําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง  (ICIT07 01-01-03) 
4. ดําเนินการติดประกาศ เผยแพร ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ

โดยทั่วกัน  (ICIT07 01-01-04) 
5. ดําเนินงานสอดคลองกับปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน / พันธกิจ / 

วัตถุประสงค  

5  
 
จุดแข็ง 
 มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ /
วัตถุประสงค ซึ่งบุคลากรทุกคนรวมกัน
พิจารณา  รับทราบ และถือเปนแนวทางปฏิบัติ
แนวทางการพฒันาตอ 
 ประเมินการรับรูและความเขาใจของ
บุคลากรที่มีตอปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน 
/ พันธกิจ / วัตถุประสงค 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

1.2  แผน 
(1) มีแผนกลยุทธ หรือแผนระยะกลาง 
(2) มี (1) + มีแผนปฏิบัติงานประจําป 
(3) มี(2) + มีการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 
(4) มี (3) + มีการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 
(5) มี(4) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุง

แผนปฏิบัติงานประจําป 
(6) มี (5) + มีการประเมินแผนกลยุทธ หรือแผนระยะ

กลาง  
(7) มี (6) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผนกล

ยุทธ หรอืแผนระยะกลาง 

 
1. มีแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT07 01-02-01) 
2. มีแผนปฏิบัติงานประจําป (ICIT07 01-02-02)  
3. มีการปฏิบัติงานตามแผน (ICIT07 01-02-03)  
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน (ICIT07 01-02-04) 
5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจําป (ICIT07 

01-02-05) 

5  
จุดออน 
 ไมมีการประเมินแผนกลยุทธ  
จุดแข็ง 
 มีการกําหนดแผนงานและแผนปฏิบัติ
งานรวมกัน  โดยหัวหนาฝายเปนผูควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว  ทํา
ใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและเปนขอมูลเพื่อใชในการ
ปรับปรุงแผน 
แนวทางการพฒันาตอ 
 มีการประเมินแผนงานเปนระยะทุก 6 
เดือน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนงาน 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน    
ปจจัยเกื้อหนุนดานการเรียนการสอน 
2.1 ปจจัยเกื้อหนุนดานหองเรียน หองปฏิบัติการ 

(1) มีแผนในการจัดหองเรียน หองปฏิบัติการ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน      

และการดําเนินงาน 
 
 

 
 

1.  มีการจัดทําแผนงาน (ICIT07 02-01-01) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน (ICIT07 02-01-02) 
3. มีการประเมินแผนการดําเนินงานและปรับแผนการดําเนินงานตาม

สถานการณที่เกี่ยวของกับหนวยงานอื่น (ICIT07 02-01-03, 07-09-
01) 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (ICIT07 02-01-04) 
 

 
4 

 
 

จุดออน 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง /เพิ่มเติม

กําหนดการของหนวยงานที่ เกี่ยวของกับ
กิจกรรมที่มีนักศึกษาเปนสวนรวมมากที่สุด
ทําใหตองมีการปรับแผนการทํางานเฉพาะ
หนาอยูบอยครั้ง 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอหองเรียน หองปฏิบัติการ มากกวา 
3.00 

(6) มี (4) + ความถี่ในการใชงานหองเรียน มากกวา 20  
ชั่วโมงตอหองตอสัปดาห 

(7) มี (4) + ความถี่ของนักศึกษาในการใชบริการ 
มากกวา 10 ครั้ง ตอสัปดาห/ตอคน 

เจาหนาที่ ในฝายที่ เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการเรื่องการราง กฎ ระเบียบ หรือขอ
ยังคับตางๆ รับผิดชอบงานในหนาที่มาก 
และยังไมมีประสบการณ ในดานนี้ ทําใหยัง
ไมสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 
จุดแข็ง 

    มีการรักษาระดับคุณภาพในเรื่องที่ หอง
บริการมีเจาหนาที่ดูแลตลอดเวลาที่ เปด
ใหบ ริการ  อีกทั้ งมี เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร
ประสิทธิภาพสูง และมีการบํารุงรักษาใหอยู
ในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ และสามารถ
ทําการเพิ่มเติมอุปกรณคอมพิวเตอรไดตามที่
ตั้งใจไวถึงแมวาจะยังไมไดครบก็ตาม 
แนวทางการพฒันาตอ 
     บ ริ ห า ร ก า ร ใ ช ง า น ห อ ง เ รี ย น 
หองปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่
เปนอยู 

2.2 ปจจัยเกื้อหนุนดานการใหบริการระบบอินเทอรเน็ต 
(1) มีแผนการดําเนินงานดานการใหบริการระบบ   

อินเทอรเน็ต 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน 

และการดําเนินงาน 

 
1. มีแผนการใหบริการอินเตอรเน็ต และมีการจัดเตรียมงบประมาณ 

เพื่อดําเนินการจัดบริการใหมากขึ้น และเพียงพอ (ICIT07 02-02-01) 
2. มีการประชุมเพื่อประเมินความตองการใช การขยายความสามารถ

การใหบริการ เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการและ
งบประมาณ (ICIT07 02-02-02) 

 

5  
จุดออน 
     ยังขาดการประเมินความตองการ ในการ
ใชงาน ดานการศึกษา ดานการวิจัย 
จุดแข็ง 
     มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง บ ริ ก า ร  แ ล ะ ข ย า ย
ช อ ง สัญญาณให สู ง ขึ้ น  ต อ เนื่ อ ง  เ พื่ อ
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน
นักศึกษา มากกวา 2 Kbps ตอ 1 คน 

(6) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน
นักศึกษา มากกวา 8 Kbps ตอ 1 คน 

(7) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน
นักศึกษา มากกวา 16 Kbps ตอ 1 คน 

3. มีการคํานวณ จํานวนแบนดวิดทของวงจรเชา 110Mbps ตอจํานวน
นักศึกษา (FTES) 2,1182 คน   จะไดคา  5.1Kbps / นักศึกษา  1คน 
(ICIT07 02-02-03) 

 

ใหบริการมีปริมาณเพียงพอ  และผูใชมีความ
พึงพอใจ 
แนวทางการพัฒนา 
      พัฒนาบริการในดานอินเตอรเน็ต ให
สอดคลองกับความตองการของการวิจัย 
และพัฒนาการเรียนการสอน 

2.3 ปจจัยเกื้อหนุนดานการใหบริการระบบอีเมล 
(1) มีแผนการดําเนินงานดานการใหบริการระบบอีเมล 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน 

และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 25 MB ตอ 1 คน 
(6) มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 50 MB ตอ 1 คน 
(7)   มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 100 MB ตอ 1 คน 

 
1. มีการจัดทําแผนงาน (ICIT07 02-01-01) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน เชน มีการเพิ่มบัญชีผูใช

ใหม การทําสํารองขอมูล การปรับปรุงหนาแรกของเว็บเมล (ICIT07 
02-03-01, 02-03-02, 02-03-03) 

3. มีการเพิ่มจํานวนพื้นที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษาเปน 50 MB ตอ 
1 คน 

6  
จุดแข็ง 

    1.  มีบุคลากรที่มีความเขาใจในระบบ 
และมีประสบการณในการบริหารจัดการ เปน
ผูดูแลระบบ 

    2.  อุปกรณที่ใชมีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพสูง 
แนวทางการพฒันาตอ 

สงเสริมใหมีการใชงานมากขึ้น 

2.4 ปจจัยเกื้อหนุนดานระบบสารสนเทศ  
(1) มีแผนการใหบริการระบบสารสนเทศ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน

และการดําเนินงาน 

 
1. มีการจัดทําแผนการใหบริการระบบสารสนเทศ ไดแก แผนการ

ใหบริการของฝายวิจัยฯ (ICIT07 02-04-01, 01-02-02) 
2. มีการใหบริการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เชน 

การรับสมัครนักศึกษาใหม, การประมวลผลคัดเลือกนักศึกษาใหม, 
การตรวจรางกาย, การลงทะเบียน เปนตน (ICIT07 02-04-02) 

4  
จุดออน 

ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานอยางเปนระบบ 
จุดแข็ง 

     1.   การใหบริการระบบสารสนเทศ
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
การใหบริการระบบสารสนเทศอยูในระดับนอยกวา 
3.00 

(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
การใหบริการระบบสารสนเทศอยูระหวาง 3.00-
4.00 

(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
การใหบริการระบบสารสนเทศมากกวา 4.00 

3. มีการติดตามผลการใหบริการตามแผนอยางตอเนื่องโดยการประชุม
ชี้แจงปญหาและรายงานความกาวหนาของการใหบริการระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินผลการใหบริการ (ICIT07 02-04-03 หนาที่8) 

4. มีการปรับแผนการใหบริการจากผลการประเมินการใหบริการ และ
มติการประชุมของคณะกรรมการดําเนินงาน หรือการรองขอจาก
ผูใชงาน (ICIT07 02-04-04) 

เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
     2.  มีการติดตามผลการใหบริการ

ระบบอยางตอเนื่อง 
            3.  มีการปรับปรุงแผนการใหบริการ
ใหทันตอสถานการณ 
แนวทางการพฒันาตอ 

จัดทําระบบสารสนเทศเพื่ อการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา -สํานักคอมพิวเตอรฯ ไมไดดําเนินงานดานนี้-   
องคประกอบที่ 4  การวิจัย ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ครั้งที่ 6 วาเปนการวิจัยในเชิงวิชาการ ไมใชการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

คณะกรรมการฯ จึงไมประเมินสํานักคอมพิวเตอรฯ ในองคประกอบนี้  และแนะนําใหนําเรื่องนี้แยกออกเปนองคประกอบใหม  
ประกอบกับฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศยังไมไดดําเนินการในสวนของการวิจัย 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
5.1 แผนงาน 
มีแผนงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และการ

ดําเนินงาน 
มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ 60-80 

ของแผน 
มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ 81-90 

ของแผน 
 

 
1. มีการจัดทําแผนและโครงการ  (ICIT07 05-01-01) 
2. มีการดําเนินงานตามแผน  (ICIT07 05-01-01) 
3. มีการปรับแผนและวิธดีําเนินงาน  (ICIT07 05-01-02) 
4. มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และ การดําเนินโครงการ 
      (ICIT07 05-01-03 หนาที่ 9, 05-01-04 หนาที่ 10) 
5. มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ  57.14 (ICIT07 05-01-

05) 
 
 
 

4  
จุดแข็ง 

 1.  มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 2.   บุคลากรที่ เปนวิทยากรและ
ผูชวยวิทยากรมีความรูความสามารถและ
ประสบการณในหลักสูตรที่เปดอบรม 
แนวทางการพฒันาตอ 

 1. เพิ่มแผนการบริการวิชาการแก
สังคมใหมากยิ่งขึ้นในหลายๆ ดานเชนการ
จัดอบรมโดยไมเสียคาใชจายเพื่อเปนการ
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม มากกวารอย
ละ 90 ของแผน 

 พัฒนาและถายทอดความรูสูสังคม 
2. มีแผนการปรับปรุงเงื่อนไขการชําระ

เงินคาอบรมลวงหนา 7 วันทําการมีสวนลด
ให 5% 

5.2 การฝกอบรม 
(1) มีแผนการดําเนินงาน/โครงการดําเนินงานฝกอบรม

ที่ชัดเจน 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน/โครงการอยางมี

ระบบ 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 60 
(6) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 70 
(7) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 80 

 
1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน และนําโครงการเสนอตอสถาบัน  

(ICIT07 05-02-01, 05-02-02, 05-02-03) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน/ โครงการที่ไดรับอนุมัติ โดย

ทําการแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ  (ICIT07 05-02-04 หนาที่ 10) และ
ดําเนินการอยางมีระบบ (ICIT07 05-02-05) พรอมทั้งมีการ
ประชาสัมพันธเผยแพรโครงการอบรมตางๆ ผานเว็บไซตของสถาบัน  
(ICIT07 05-02-06)  และจัดสงหนังสือประชาสัมพันธโครงการอบรม
ไปยังหนวยงานภายนอก (ICIT07 05-02-07) 

3. มีการประเมินโครงการฝกอบรมโดยผูเขาอบรม (ICIT07 05-02-08) 
4. มีการนําผลการประเมินโครงการมาปรับปรุง (ICIT07 05-02-09)  
5. มีคาเฉลี่ยผลการประเมินรอยละ 70.85 (ICIT07 05-02-10) 

6  
จุดแข็ง 

1.  บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ
ใหการสนับสนุนการดําเนินงานเปนอยางดี 

 2.  มีหองและอุปกรณคอมพิวเตอร
เพื่อใชสําหรับฝกอบรมโดยเฉพาะ 
แนวทางการพฒันาตอ 

1.  เพิ่มหลักสูตรการอบรมใหมีความ 
หลากหลายและตอบสนองความตองการ
ตามสภาวการณปจจุบัน 

2 .  เพิ่ มการประชาสัมพันธทาง 
Internet ใหมากขึ้นโดยเพิ่มประชาสัมพันธ
ทาง E-Mail 

3. มีการใหขาวสารเพิ่มเติมของ
หลักสูตรใหมและหลักสูตรตอเนื่องแกบุคคล
ที่ผานการอบรมแลว 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
6.1  กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 

(1) มีแผนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และ 

การดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม     รอย

ละ 60 – 80 ของแผน 
(6) มี (5) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม      รอย

ละ 81 – 90 ของแผน 
(7) มี  (6 )  + มีการดํา เนินโครงการ  หรือกิจกรรม 

มากกวารอยละ 90 ของแผน 

 
1. มีแผนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ 

2550 ไดแก กิจกรรมทําบุญวันขึ้นปใหมสํานักคอมพิวเตอร (ICIT07 
01-02-02) 

2. มีการดําเนินการตามแผน ซึ่งมีการจัดกิจกรรมทําบุญวันขึ้นปใหม
สํานักคอมพิวเตอร ณ สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมอง และ
ปญญา(ปากเกร็ด) ในวันพฤหัสบดีที่ 18 มกราคม 2550 (ICIT07 
06 -01-01) และ มีกิ จกร รมนอกแผน  ได แก กิ จกร รม สืบสาร
ศิลปวัฒนธรรมไทย ประเพณีสงกรานต ในวันพฤหัสบดีที่ 12 
เมษายน 2550 (ICIT07 06-01-02) 

3. มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน และนําผลการประเมินมา
จัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง(ICIT07 06-
01-01, 06-01-02) 

4. มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมมากกวารอยละ 90 ของแผน 
กิจกรรมตามแผน  ไดแก  กิจกรรมทําบุญวันขึ้นป ใหม สํานัก
คอมพิวเตอร (ICIT07 06-01-01) 
กิจกรรมนอกแผน ไดแก  ไดแกกิจกรรมสืบสารศิลปวัฒนธรรมไทย 
ประเพณีสงกรานต (ICIT07 06-01-02) 
 
 
 
 
 

7  
จุดแข็ง 
 มีนโยบายที่ชัดเจนและสงเสริมการมี
สวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และศาสนาอยางตอเนื่อง  
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ    
7.1  นโยบายการบริหาร 

(1) มีนโยบายการบริหารเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) + มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

หนวยงาน และสถาบัน 
(3) มี (2) + มีการประกาศ เผยแพรใหประชาคมทราบ 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามนโยบาย 
(5) มี (4) + มีกลไกในการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย 
(6) มี (5) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

นโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาทบทวน หรือ 

ปรับปรุงนโยบาย 

 
1. มีนโยบายการบริหารงานอยางเปนลายลักษณอักษร  (ICIT07 07-

01-01) 
2. นโยบายมีความชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายของสถาบัน  โดย

ครอบคลุมในทุกดาน (ICIT07 07-01-02) 
3. แจงนโยบายใหทุกคนรับทราบเพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานให

สอดคลองกับนโยบายการบริหาร (ICIT07 01-01-02)  
4.    มีการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายการบริหาร (ICIT07  01-02-04) 
5. มีกลไกในการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายสํานัก

คอมพิวเตอรฯ (ICIT07  07-01-03) 
6. มีการประเมินผลการบริหารโดยจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนประจําทุกเดือน (ICIT07 07-01-04) 
7. เพื่อดําเนินงานตามแผนงาน และนโยบายของการบริหารงานซึ่งได

นําไปปฏิบัติในแตละฝาย 
8. มีการนําผลการประเมินมาทบทวน หรือปรับปรุงนโยบาย (ICIT07 

07-01-01, 07-01-05) 

7  
จุดแข็ง 
 มี กา รกํ าหนดนโยบายที่ ชั ด เ จน 
สอดคลองกับปรัชญาและพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ  
แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินผลของนโยบาย
และนําผลนั้นมาปรับปรุง 

7.2  โครงสรางการบริหาร 
(1) มีโครงสรางการบริหาร 
(2) มี (1) + มีการเผยแพรใหประชาคมทราบ 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานตามโครงสรางการบริหาร 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

โครงสราง 
 

 
1. มีโครงสรางการบริหารและจัดการของหนวยงานอยางชัดเจน 

(แผนภูมิหนาที่ 7 และ 8)  
2. ดําเนินงานตามโครงสรางการบริหารงาน  มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

บริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ และกําหนดอํานาจหนาที่การปฏิบัติงาน
ที่สอดคลองกับนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT07 07-02-01, 
07-02-02)  

7 
 

 
จุดแข็ง 
 มีการประชุมและจัดสัมมนาเพื่อหา
แนวทางในการบริหารงานและจัดการสํานัก
คอมพิวเตอรฯ รวมกัน และมีการบริหารและ
การจัดการที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ทํางาน 

(6) มี (5) + มีการประเมินโครงสรางการบริหาร 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

โครงสรางการบริหาร 

3. ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประชุมฝายแตละ
ฝาย โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรและความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน (ICIT07 07-01-04,  07-08-01,  07-09-02) 

4. มีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นการปฏิบัติงานและนําผลมา
ปรับปรุงโครงสรางการทํางานและบริหารงาน (ICIT07 07-08-01 
หนา 3, 07-01-01) 

            

7.3  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สาย ข, ค และพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการ 

(1) มีแผน หรือโครงการการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลแผน หรือโครงการ และ

การดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน หรือ 

โครงการ และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา ไมนอยกวารอย

ละ 60 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
 
(6) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา รอยละ 61 – 70  

ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(7) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา มากกวารอยละ 

70 ขึ้นไป 

 
 

1. มีนโยบาย (ICIT07 07-01-01) และแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร (ICIT07 07-03-01)  

2. มีการดําเนินงานตามนโยบายโดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม 
(ICIT07 07-03-02 , 07-03-03) 

3. มีการประเมินแผนการดําเนินงาน(ICIT07 07-03-04) 
4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน (ICIT07 07-03-01) 
5. ประเมินผลการดําเนินงานจากจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 

สรุปรายงานตอสถาบัน (ICIT07 07-03-05) ซึ่งมีบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนามีมากกวารอยละ 70 

6. นํามาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณตอไป  โดย 
นําผลรายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 6 (SAR6) มาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 7 (SAR7) 

 

7  
 
จุดแข็ง 
 มีการจัดสรรเงินรายไดในกองทุน
พัฒนาบุคลากรเพื่อเปนคาใชจายในการ
พัฒนาบุคลากรและมีการสอบถามถึงความ
ตองการการพัฒนาบุคลากร 
แนวทางการพฒันาตอ 
 มีการพัฒนาแผนงานการพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและ
พัฒนาองคกร 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

7.4  ตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร สาย ข, ค และ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

(1) มีแผนเพื่อการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผนและการ

ดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 

5 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(6) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 6 

– 10 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(7) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ มากกวา

รอยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-สํานักคอมพิวเตอรฯ มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรสาย ข, ค และ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาตนเองเพื่อเขาสูตําแหนงทาง
วิชาการแตบุคลากรทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีคุณสมบัติไมครบ
ตามเกณฑที่สถาบันกําหนด- (ICIT07 07-01-01) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แนวทางการพฒันาตอ 

เตรียมขอมูลในการจัดทําแผนกรอบ
อัตราตําแหนงวิชาการ 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

7.5  ภาระงาน 
(1) มีการกําหนดภาระงานของบุคลากร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามภาระงาน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระ

งาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ทํางาน 
(5) มี (4) + มีการประเมินความเหมาะสมของภาระงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงภาระงาน 
(7) มี (6) + มีประสิทธิผลของการทํางานอยูในระดับดี

ถึงดีมาก (60 – 100 คะแนน) ตามผลการประเมิน
เพื่อเลื่อนขึ้นเงินเดือนประจําป ไมนอยกวารอยละ 
75 ของบุคลากรในหนวยงาน 

 
1. มีการกําหนดภาระงานตามตําแหนงงานของบุคลากรของแตละฝาย 

(แผนภูมิหนาที่ 7 และ 8)  
2. ดําเนินงานตามภาระงาน (ICIT07 07-05-01, 01-02-03) 
3. มีการประเมินผลภาระงานและปริมาณงานตามระเบียบที่สถาบัน 

กําหนด (ICIT07 07-05-02)  
4. มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการจัดสัมมนาประจําป 

เพื่อรายงานผลการดําเนินงานปที่ผานมา  (ICIT07 07-05-03 หนาที่ 
11 ขอ 3.3 เนื้อหาการสัมมนา) 

5. มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงภาระงาน (ICIT07 07-05-04) 
6. คาเฉลี่ยประสิทธิผลของการทํางานของบุคลากรทั้งหมดมากกวา 

รอยละ 80  

7  
จุดแข็ง 
 บุคลากรไดรับมอบหมายภาระงานที่
ชัดเจนซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติได 
  

7.6  ระบบสารสนเทศ 
(1) มีนโยบายการใชขอมูลเพื่อการบริหารหรือจัดการ 
(2) มี (1) + มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือ

จัดการ 
(3) มี (2) + มีกลไกการใชระบบสารสนเทศ 
(4) มี (3) + มีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หรือจัดการ 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศ 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการใช 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

 
1. มีนโยบายการใชขอมูลสารสนเทศ  (ICIT07 07-01-01)  
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ เชน ระบบทะเบียน

ครุภัณฑ,  ระบบบัญชี GL,  ระบบบัญชี 3 มิติ (ICIT07 07-06-01) 
3. มีการใชระบบบัญชี 3 มิติโดยแบงหนาที่ตามตําแหนงของบุคลากร 

(ICIT07 07-06-02) 
4. มีการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน 

เชน ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา และโทรศัพท (ICIT07 07-06-03) 
แลวนํามาเปรียบเทียบเพื่อหามาตรการประหยัดพลังงานสนอง
นโยบายรัฐบาลและสถาบัน   การเปรียบเทียบการใชจายเงิน
งบประมาณ เงินรายได(ICIT07 07-06-04)  

7  
จุดแข็ง 
 มีระบบสารสนเทศที่สามารถนํามา
เปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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5. มีการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศโดยผูใชงาน เชน ระบบ
บัญชี 3 มิติ ระบบบัญชี GL (ICIT07 07-06-05, 07-06-06 หนาที่ 2) 
และมีการตรวจสอบและดําเนินการปรับปรุงระบบ(ICIT07 07-06-
05,  07-06-07 หนาที่ 2) 

6. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง เชน ระบบบัญชี 3 มิติ 
(ICIT07 07-06-05) 

7.7  การสื่อสารภายในหนวยงาน 
(1) มีนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
(2) มี (1) + มีระบบการสื่อสารภายในหนวยงาน 
(3) มี (2) + มีกลไกการสื่อสารภายในหนวยงาน 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามระบบ 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการสื่อสารภายใน

หนวยงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

สื่อสารภายในหนวยงาน 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ

การสื่อสารภายในหนวยงาน 

 
1.  มีนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันธภายในองคกร อยางไมเปน

ลายลักษณอักษร 
2. มีการสื่อสารภายในหนวยงานทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ  

ดังนี้ 
2.1 ระบบ E-Mail (ICIT07 07-07-01) 
2.2 บันทึกขอความภายใน (ICIT07 07-07-02) 
2.3 บอรดประกาศขาว (ICIT07 01-01-04) 
2.4 การประชุม 
2.5 โทรศัพท 

3. มีการประเมินผลการสื่อสารภายในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ  เพื่อ
นําผลการประเมินจาก การสังเกต การตอบรับ และคํารองเรียนตางๆ 
มาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น (ICIT07 07-07-03) 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อกอประสิทธิผล 

 
 
 

7  
จุดแข็ง 
 มีวิธีการสื่อสารในองคกรหลายทาง
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ซึ่ง
ทําใหติดตามประสานงานและติดตามงานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว 
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7.8  การมีสวนรวมในการบริหาร  
(1) มีนโยบายใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร 
(2) มี (1) + มีกลไกการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหาร 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานที่ใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การบริหาร 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงกลไก 
(6) มี (5) + มีการประเมินนโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการมีสวนรวมในการบริหาร (ICIT07 07-01-01) 
2. มีกลไกการใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมออกความคิดเห็นในการ

บริหาร รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอชื่อ
คณะกรรมการตางๆ ตามที่สถาบันกําหนด (ICIT07 07-01-04, 07-
08-01 หนา 11, 07-08-02)  

3. นํามติเสนอกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อพิจารณา โดย
เนนการมีสวนรวมของบุคลากรและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติ งานและเปนการกระจายอํานาจการบริหารงาน  ซึ่ ง
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ประกอบดวยผูบริหาร หัวหนา
ฝาย และตัวแทนจากบุคลากร (ICIT07 07-02-01, 07-02-02) 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับการบริหารงานในแตละงานเปนประจํา เพื่อสรุปผลการ
ปฏิบัตงิาน (ICIT07 07-01-04) 

5. นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการดําเนินงานจากการประชุมตางๆ 
มาปรับปรุงกลไกการดําเนินการ (ICIT07 07-01-03) 

6. มีการประชุมเสนอแนะและประเมินนโยบาย และทําการปรับปรุง
นโยบายใหสอดคลองกับการดําเนินการ(ICIT07 01-01-02) โดยนํา
นโยบายเกามาวิเคราะหและปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสํานัก 
และสถาบัน(ICIT07 07-01-05, 07-01-01) 

 
 
 
 

5  
จุดออน 
 ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารอยางเปนลายลักษณ
อักษร 
จุดแข็ง 
 มี คณะก ร รมก า รบ ริ ห า ร สํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ ซึ่งมาจากหัวหนาฝายและ
จากการเลือกตั้ง 
แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหาร 
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7.9  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
(1) มีนโยบายการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(2) มี (1) + มีแผนการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(3) มี (2) + มีการดําเนินการตามแผน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน  
(6) มี (5) + มีการประเมินนโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน (ICIT07 07-01-01)  
2. มีแผนการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน และมีการดําเนินการตาม

แผน (ICIT07 07-09-01 , 07-09-02 หนาที่ 3)  
3. มีการประเมินผลการดํา เนินงาน  โดยดูจากผลลัพธของการ

ดําเนินการและนํามาปรับปรุงแผน (ICIT07 07-09-01) 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานจากความสําเร็จที่เกิดขึ้น แลวนํามา

ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
5. มีการประชุมเสนอแนะและประเมินนโยบาย และทําการปรับปรุง

นโยบายใหสอดคลองกับการดําเนินการ(ICIT07 01-01-02) โดยนํา
นโยบายเกามาวิเคราะหและปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสํานัก 
และสถาบัน(ICIT07 07-01-05, 07-01-01)   

7  
จุดแข็ง 
 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
สภาพแวดลอมเพื่อให เหมาะสมกับการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอทุกป 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ    
8.1  การใชจายเงิน 

(1) มีแผนการใชจายเงิน 
(2) มี (1) + มีการใชจายเงินตามแผน 
(3) มี (2) + มีการตรวจสอบการใชจายเงิน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลแผนการใชจายเงิน 
(5) มี (4) + มีการประเมินประสิทธิภาพการใชจายเงิน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการใชจายเงิน 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใชจายเงิน 

 
1. มีแผนการใชจายเงินซึ่งแบงออกเปน 2 แหลง คือ เงินงบประมาณ

และเงินรายได และมีการใชจายเงินตามแผนงาน (ICIT07 08-01-
01) โดยมีการสรุปยอดการใชจายเงินในการประชุมกรรมการบริหารฯ 
เปนประจําทุกเดือน  (ICIT07 07-01-04 หนาที่ 1) 

2. มีการจัดทํารายงานฐานะทางการเงิน  รายงานงบรายไดรายจาย ทุก
สิ้นเดือนสงใหสถาบัน เพื่อรายงานตอสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
(ICIT07 08-01-02) 

3. งานตรวจสอบภายในสถาบัน จะดําเนินการตรวจสอบการเงินและ
การใชเงินเมื่อสิ้นปงบประมาณ 

 

7  
จุดแข็ง 
 มีแผนและการพัฒนาใชเงินที่ชัดเจน
และสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ และมี
การปรับปรุงแผนการใชเงิน 
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4. นําผลการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบภายในสถาบัน มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

5. ทําการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับแผนการใช
จายเงิน (ICIT07 07-09-02 หนา 3) 

8.2  การสรรหาแหลงเงิน  -สํานักคอมพิวเตอรไมไดเนนการดําเนินงานดานนี้-   
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
9.1  การประกันคุณภาพภายใน 

(1) มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน 
(2) มี (1) + มีแผนงานการประกันคุณภาพภายใน 
(3) มี (2) + มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 

ภายใน 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน หรือระบบ หรือกลไก หรือแผน 
(7) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการประกันคุณภาพเปนลายลักษณอักษร (ICIT07 07-01-

01)  
2. มีแผนการดําเนินงาน (ICIT07 01-02-03) 
3. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอรฯ  (ICIT07 

09-01-01) และมีคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ระดับฝาย (ICIT07 09-01-02)  

4. มีการดําเนินงานตามแผน (ICIT07 01-02-03) 
5. ใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใน

องคประกอบที่เกี่ยวของกับงานที่ตนรับผิดชอบ (ICIT07 09-01-03
หนาที่ 3) 

6. มีการประเมินตนเองภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง   

7. นํารายงานผลการประเมินขามฝายภายใน และแนวการดําเนินงาน
ตอจากรายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 มาจัดทําเปนรายงานการ
ประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 

 
 

7  
จุดแข็ง 
 ทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองและมีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ดําเนินการสงเสริมการจัดกิจกรรม
ระบบงานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 25 - 

ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

9.2  ผลของการประกันคุณภาพตอหนวยงาน 
(1) บุคลากรในหนวยงานรับทราบผลการประเมิน

คุณภาพภายใน 
(2) มี (1) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 
(3) มี (2) + มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงนโยบาย

การบริหารงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาเตรียมความ

พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก

คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง อยูระหวาง 
4.00-5.00 

(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง อยูระหวาง 
5.01-6.00 

(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง มากกวา 
6.00 

 
 
 
 
 
 

 
1. แจงผลการประเมินคุณภาพภายในใหบุคลากรรับทราบ  (ICIT07 09-

02-01)  
2. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

(ICIT07 09-02-02)  
3. นําผลการประเมินจากรายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 6 มา

ปรับปรุงเปนครั้งที่ 7 โดยเพิ่มองคประกอบที่ 10 การพัฒนาและ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ แทนองคประกอบที่ 4 การวิจัย  

4. นําขอเสนอแนะจากผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อเตรียมความ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  (ICIT07 09-02-03 หนาที่ 1)
และเตรียมจัดทํารายงานการประเมินตนเองในครั้งตอไป (ICIT07 
09-02-03 หนาที่ 2) 

5. คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง เขาตรวจประเมินรายงาน
การประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2549 คาเฉลี่ยผล
การประเมิน 5.50 (ICIT07 09-02-01)  

6. คณะผูประเมินจาก สมศ.  เขาตรวจเยี่ยมและประเมิน เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2549 (ICIT07 09-02-04) 

6  
จุดแข็ง 
 มีการประเมินตนเองกอนรับการ
ประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบัน 
 
 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ส ง เ ส ริ ม ใ ห บุ ค ลาก ร ขอ งสํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ เขารับการอบรม/สัมมนาที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 10  การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ  

องคประกอบนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินการตามวัตถุประสงคขอที่ 4 
 

  

10.1  การจัดทําแผนและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(1) มีแผนกลยุทธหรือแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รวมทั้งแผนการปฏิบัติงานประจําป 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศและแผนปฏิบัติงานประจําป 
(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

งานประจําป 
(4) มี (3) + มีการนําผลการติดตามการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุงแผน 
(5) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไปตาม

แผนไมนอยกวารอยละ 60 
(6) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไปตาม

แผนไมนอยกวารอยละ 70 
(7) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไป ตาม

แผนไมนอยกวารอยละ 80 

 
1. มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สจพ. ซึ่งสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ไดใชเปนแนวทางในการทํางาน (ICIT07 10-01-01) 
2. มีแผนกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ICIT07 01-02-01) 
3. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ (ICIT07 10-01-02) 
4. มีการมอบหมายงานแกเจาหนาที่แตละคนรับผิดชอบ และใหรายงาน

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานโดยการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานแตละระบบ หรือในการประชุมฝาย โดยมีผูบริหารเปน
ผูติดตามการดําเนินงาน (ICIT07 10-01-03) 

5. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อทําการปรับแผน ตามสถานการณ 
และปญหาที่เกิดขึ้น (ICIT07 10-01-04 หนาที่ 8) 

6. ทําการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจําปเมื่อผลการติดตามการ
ปฏิบัติงานบงชี้วาอาจเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน หรือเห็นควรมีการ
ปรับแผนเพื่อใหการดําเนินงานสามารถดําเนินไปไดดวยดี (เอกสาร 
ICIT07 10-01-05) 

7. มีผลความสําเร็จของการพัฒนาที่เปนไปตามแผนโดยพิจารณาจาก
ฟงกชั่นการทํางานของระบบคือแผนงานอยูที่รอยละ 65.00 (เอกสาร 
ICIT07 10-01-06) และมีการพัฒนาเพิ่มเติมโดยมีผลสําเร็จของงาน
อยูที่รอยละ 86.00 (เอกสาร ICIT07 10-01-07) 

7  
จุดออน 

1. ไมมีการประเมินแผนปฏิบัติงาน
ประจําปอยางเปนระบบ 

2. ไมสามารถควบคุมปจจัยดาน
การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชให
เปนไปตามขอบเขตของงานที่ระบุไวได 
จุดแข็ง 

1 .  มี แผนกลยุ ทธิ์ แ ละแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปของฝายที่ชัดเจน 

2.  มีแผนการพัฒนาและใหบริการ
ระบบของฝายที่ชัดเจน 

3.   มี กา รติ ดตามและปรั บป รุ ง
แผนปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

4.  มีการกําหนดผู รับผิดชอบตอ
ระบบงานที่แนนอน 

5. มีการประสานงานและแกปญหา
ในการดําเนินงานรวมกันระหวางผูพัฒนา
และผูใชงานระบบ 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

แนวทางการพฒันาตอ 
1. ทํ า ก า รป ร ะ เ มิ น แผนแม บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. จัดใหมีการประเมินแผนปฏิบัติ

งานประจําปอยางเปนระบบ 
10.2  การสงเสริมการใชงานระบบ 

(1) มีแผนในการสงเสริมการใชงานระบบ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการสงเสริมการใชงานระบบ

ตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนการสงเสริมการใชงานระบบ 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการสงเสริมการใชงานระบบ 
(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอระบบนอยกวา 3.00 
(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอระบบอยูระหวาง 3.00-4.00 
(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอระบบมากกวา 4.00 

 
1. มีแผนในการสงเสริมการใชงานระบบ (ICIT07 10-02-01) 
2. มีการดําเนินงานตามแผนเพื่อสงเสริมการใชงาน ไดแก กําหนด

ผู รับผิดชอบ  การติดตั้งโปรแกรมที่ เปนไคลเอนต-เซิรฟเวอรที่
หนวยงาน การแกไขปญหาการใชงาน การอบรมวิธีการใชงานและ
ติดตั้ง การจัดทําเอกสารหรือเว็บไซตเพื่อสงเสริมการใชงาน  

3. ทําการประเมินผลการสงเสริมการใชงานระบบโดยการประชุม
ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับระบบ (ICIT07 10-02-02 หนาที่ 2, 3 และ 
7)  รวมทั้งการสังเกตการปฏิบัติงานและการสัมภาษณผูใชงาน 

4  
จุดออน 

1.  มีการประเมินผลการสงเสริมการ
ใชงานระบบโดยผูพัฒนาระบบ และไมมีการ
รายงานผลตอฝายอยางเปนทางการ 

2.  ไมมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานอยางเปนระบบ  
จุดแข็ง 

1.  มีการจัดทําแผนการสงเสริมการ
ใชงานระบบพรอมกําหนดผู รับผิดชอบที่
แนนอน 

2.  มีความหลากหลายของสื่อที่ใชใน
การสงเสริม เชน เอกสาร เว็บไซต 

3.  มีการใหบริการแกไขปญหาการ
ใชงานหลายชองทาง ไดแก ทางโทรศัพท  
ทาง e-mail  ทางโปรแกรมติดตามการใชงาน
บนหนาจอของผูใชผานเครือขาย (Altiris) 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

แนวทางการพฒันาตอ 
1.  จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 
2 .   จัดให มีการประ เมินผลการ

สงเสริมการใชงานและมีการรายงานผลตอ
ฝายอยางเปนทางการ 

 
10.3  การดูแลบํารุงรักษาระบบ 

(1) มีแผนการบํารุงรักษาระบบงาน และเครื่อง
คอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ 

(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนการบํารุงรักษา
ระบบงาน และเครื่องคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ 

(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีระยะเวลาการใหบริการระบบตอ

ปงบประมาณไมนอยกวารอยละ 70 
(6) มี (4) + มีระยะเวลาการใหบริการระบบตอ

ปงบประมาณไมนอยกวารอยละ 80 
(7) มี (4) + มีระยะเวลาการใหบริการระบบตอ

ปงบประมาณไมนอยกวารอยละ 90 

 
1. มีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบสวนที่จัดจางบริษัทในเรื่องการ

บํารุงรักษาระบบประจําปที่แนนอน และแผนการดูแลรักษาระบบ
สวนที่นอกเหนือจากการจางบริษัทภายนอกมาดูแลให (ICIT07 10-
03-01) 

2. มีการจัดทาํสัญญาการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ
ประจําปงบประมาณ  และกําหนดผูดูแลระบบเพื่อทําหนาที่
ตรวจสอบการทํางานของระบบ การสํารองขอมูลฐานขอมูล การ
สํารองขอมูลระบบ (ICIT07 10-03-02) 

3. มีการบันทึกผลการทํางานหรือการเปลี่ยนแปลงโดยผูที่ ได รับ
มอบหมาย ในสวนคาคงที่ระบบ สวนโปรแกรม สวนขอมูลระบบ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอยางชัดเจน เพื่อนําไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงาน  

4. นําผลการประเมินที่ ไดมาทําการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
(ICIT07 10-01-05) 

7  
จุดออน 

1.  ไมมีการบันทึกระยะเวลาในการ
ใหบริการระบบอยางเปนลายลักษณอักษร  

2.  ไมมีนโยบายในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลในแงของสถานที่จัดเก็บ
ขอมูลสํารองที่รัดกุมเพียงพอ 

3. ไมมีระบบสํารองที่นํามาใช
ทดแทนไดทันทีในกรณีระบบที่ใหบริการ
ชํารุดขัดของ 
จุดแข็ง 

1.  มีแผนการบํารุงดูแลรักษาระบบที่
ชัดเจน 

2.  มีการกําหนดผูดูแลรับผิดชอบที่
แนนอน 

3 .  มี ก า รตรวจ เช็ ค ร ะบบอย า ง
สม่ําเสมอ 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 
4.  มีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น 
แนวทางการพฒันาตอ 

1.  จัดทําแบบฟอรมเพื่อเก็บขอมูล
การหยุดใหบริการระบบ 

2.  เสนอใหฝายบริหารมีแนวคิด
เกี่ ยวกับนโยบายดานการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล 

3.  เสนอใหผูเกี่ยวของจัดหาระบบ
สํารองที่นํามาใชทดแทนไดทันทีในกรณี
ระบบที่ใหบริการชํารุดขัดของ 
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สวนสรุป 

 
 
 

องคประกอบที่ ผลการประเมิน คาเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 7) 
1. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ และแผนงาน  5+5 5.00 
2. การเรียนการสอน 4+5+6+4 4.75 
5.   การบริการทางวิชาการแกสังคม 4+6 5.00 
6.   การทํานุบํารุงศิลปและวฒันธรรม 7 7.00 
7.   การบรหิารและจัดการ 7+7+7+7+7+7+5+7 6.75 
8    การเงินและงบประมาณ 7 7.00 
9.   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 7+6 6.50 
10.  การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 7+4+7 6.00 

คาเฉลี่ย 6.00 6.00 
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รายการเอกสารอางอิง 
 
สวนนํา 
เอกสาร ICIT07 00-00-01 รายชื่อบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 00-00-02 รายละเอียดพื้นที่สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
องคประกอบที่ 1 
เอกสาร ICIT07 01-01-01   ประกาศสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนและพันธกิจ ของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับเดิม) 
เอกสาร ICIT07 01-01-02 รายงานการประชุมนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําป 2550  ครั้งที่ 1/2550 
เอกสาร ICIT07 01-01-03   ประกาศสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(ฉบบัปรับปรุง) 
เอกสาร ICIT07 01-01-04 ภาพถายบอรดประกาศขาว 
เอกสาร ICIT07 01-02-01 ยุทธศาสตร เปาหมาย และกลยุทธการพัฒนา สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 01-02-02 แผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 01-02-03 แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เอกสาร ICIT07 01-02-04 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ต.ค.49 – มี.ค.50) 
เอกสาร ICIT07 01-02-05 บันทึกขอความ ที่ ศธ 0525.1(3)/382 เรื่อง ขอแกไขแผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 
องคประกอบที่ 2 
เอกสาร ICIT07 02-01-01 แผนการดําเนินการฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
เอกสาร ICIT07 02-01-02 ประกาศการปดการใหบริการเพื่อทําความสะอาด 
เอกสาร ICIT07 02-01-03 บันทึกการขอใชหองเพื่อการขึ้นทะเบียนนักศึกษา 
เอกสาร ICIT07 02-01-04 ประกาศการปรับเปลี่ยนชวงการทําความสะอาดจากแผนเดิม   
เอกสาร ICIT07 02-02-01 แผนงบประมาณป 50 สวนคาใชจายอินเตอรเน็ต 
เอกสาร ICIT07 02-02-02 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร เรื่องการทดสอบขยายแบนวิดท 
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เอกสาร ICIT07 02-02-03 สัญญาณ เชาวงจร บริษัททีทีแอนดที ป 2550 
เอกสาร ICIT07 02-03-01 การปรับปรุงหนาแรกของเวบเมล 
เอกสาร ICIT07 02-03-02 สรุปการแกไขปญหานักศึกษา 
เอกสาร ICIT07 02-03-03 บันทึกแจงขอมูลผูใชงานระบบเมล 
เอกสาร ICIT07 02-04-01 แผนการพัฒนาและใหบริการระบบของฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ป2550 
เอกสาร ICIT07 02-04-02 คําสั่งสถาบันที่ 1728/2549 และ 542.2/2550 
เอกสาร ICIT07 02-04-03 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ  ครั้งที่ 7/2549 
เอกสาร ICIT07 02-04-04 แผนการใหบริการ 
 
องคประกอบที่ 5  
เอกสาร ICIT07 05-01-01 แผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
เอกสาร ICIT07 05-01-02 สรุปปญหาและแนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมปงบประมาณ 2549-2550 
เอกสาร ICIT07 05-01-03 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศครั้งที่ 4/2549 
เอกสาร ICIT07 05-01-04 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศครั้งที่ 5/2549 
เอกสาร ICIT07 05-01-05 สรุปการเปดอบรมบุคคลภายนอก ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2549 ถึง 31 พฤษภาคม 2550 
เอกสาร ICIT07 05-02-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 13/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการป 2549  
เอกสาร ICIT07 05-02-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 13/2549 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการป 2550 
เอกสาร ICIT07 05-02-03 บันทึกที่ สค 829/2549 เรื่องขออนุมัติจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช Macromedia Dream Weaver สําหรับบุคคลทั่วไป 
เอกสาร ICIT07 05-02-04 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2549 
เอกสาร ICIT07 05-02-05 แผนการดําเนินงานการจัดการฝกอบรม ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 05-02-06 ปฏิทินการอบรมประจําป 2550 ที่เผยแพรในเว็บไซตของสถาบัน 
เอกสาร ICIT07 05-02-07 จดหมายราชการที่ ศธ 0525.9/032  เรื่องขอเชิญเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 2550 
เอกสาร ICIT07 05-02-08 แบบประเมินโครงการอบรม  
เอกสาร ICIT07 05-02-09 รายงานผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เอกสาร ICIT07 05-02-10 สรุปการเปดอบรมบุคคลภายนอก ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2549 ถึง 31 พฤษภาคม 2550 
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องคประกอบที่ 6 
เอกสาร ICIT07 06-01-01 รายงานการประเมินโครงการ ทําบุญสถานสงเคราะห เด็กพิการทางสมองและปญญา (ปากเกร็ด) 
เอกสาร ICIT07 06-01-02 รายงานผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม “สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ประเพณีสงกรานต” 

 
องคประกอบที่ 7 
เอกสาร ICIT07 07-01-01 นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
เอกสาร ICIT07 07-01-02 โครงรางแผนผังการพัฒนาสถาบันในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
เอกสาร ICIT07 07-01-03 กลไกในการประเมินการดําเนินงานตามนโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2549 
เอกสาร ICIT07 07-01-05 นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับเดิม) 
เอกสาร ICIT07 07-02-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 09/2548 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT07 07-02-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 07/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT07 07-03-01 แผนการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2550 
เอกสาร ICIT07 07-03-02 บันทึกขอความ ที่ สค. ภายใน / 2549  เรื่องขออนุมัติตัวบุคคลและคาใชจายเพื่อเขารวมการอบรม 
เอกสาร ICIT07 07-03-03 รายงานการฝกอบรม ประชุม สัมมนาและฟงการบรรยาย ภายในประเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-03-04 แผนการดาํเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 สํานักงานผูอํานวยการ งานบุคคล 
เอกสาร ICIT07 07-03-05 การฝกอบรม สัมมนา ประชุม ศึกษาดูงาน ฟงบรรยาย เสนอผลงานวิจัย ภายในประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เอกสาร ICIT07 07-05-01 ภาระงานของบคุลากร สํานักงานผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-05-02 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.25..... 
เอกสาร ICIT07 07-05-03 รายงานผลการจัดสัมมนา สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-05-04 ภาระงานของบคุลากร สํานักงานผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ประเมินภาระงาน ปญหาและอุปสรรค แนวทางการปรับปรุง) 
เอกสาร ICIT07 07-06-01 หนาจอระบบงานพัสดุ ในระบบบัญชี 3 มิติ และหนาจอระบบทะเบียนครุภัณฑ 
เอกสาร ICIT07 07-06-02 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เบิกจาย/จัดซื้อจัดจาง 
เอกสาร ICIT07 07-06-03 ปริมาณการใชไฟฟาประจําป 2550 ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง เมษายน 2550 และปรมิาณการใชโทรศัพทประจําป 2550 ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม 2550 
เอกสาร ICIT07 07-06-04 เปรียบเทียบการใชจายเงินงบประมาณ ระหวางป 2548-2550 และเปรียบเทียบการใชจายเงินรายได ปงบประมาณ 2548-2550 
เอกสาร ICIT07 07-06-05 แบบบันทึกรายการแกไขขอมูล/โปรแกรม ระบบบัญชี 3 มิติ 
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เอกสาร ICIT07 07-06-06 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 11/2549 
เอกสาร ICIT07 07-06-07 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 2/2550 
เอกสาร ICIT07 07-07-01 ติดตอสื่อสารทาง E-Mail 
เอกสาร ICIT07 07-07-02 บันทึกขอความ ที่ สค ภายใน/2550 เรื่องแจงเตือนระบบความปลอดภัยสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT07 07-07-03 ตัวอยาง E-mail โตตอบ เพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการแจงขาวสาร 
เอกสาร ICIT07 07-08-01 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2549 
เอกสาร ICIT07 07-08-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 011/2549 เรื่อง แตงตั้งขาราชการปฏิบัติงานฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-09-01 แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  งานสภาพแวดลอมในสํานักคอมพิวเตอร 
เอกสาร ICIT07 07-09-02 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 4/2550 
 
องคประกอบที่ 8 
เอกสาร ICIT07 08-01-01 แบบจัดทําแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เอกสาร ICIT07 08-01-02 แผน/ผล การใชจายงบประมาณรายจายเงินรายไดประจําปงบประมาณ ประมาณ พ.ศ.2550 
 
องคประกอบที่ 9 
เอกสาร ICIT07 09-01-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 012/2549 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสาร ICIT07 09-01-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 06/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับฝาย 
เอกสาร ICIT07 09-01-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 1/2550 
เอกสาร ICIT07 09-02-01 บันทึกขอความ  เรื่องขอสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
เอกสาร ICIT07 09-02-02 บันทึกขอความ ที่ สค ภายใน/2549  เรื่องแจงมติที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสาร ICIT07 09-02-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักคอมพิวเตอรฯ  ครั้งที่ 1/2549  
เอกสาร ICIT07 09-02-04 กําหนดการตรวจเยี่ยมและประเมินสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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องคประกอบที่ 10 
เอกสาร ICIT07 10-01-01 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สจพ. 
เอกสาร ICIT07 10-01-02 ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป 2550 
เอกสาร ICIT07 10-01-03 ภาระงาน 
เอกสาร ICIT07 10-01-04 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ  ครั้งที่ 7/2549 
เอกสาร ICIT07 10-01-05  แผนการพัฒนาและใหบริการระบบของฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ป 2550 
เอกสาร ICIT07 10-01-06  รายงานผลการดําเนินงาน/ความกาวหนา แผนปฏิบัติการตามแนวทางการพัฒนาสถาบัน 
เอกสาร ICIT07 10-01-07 โครงการระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา ระยะที่ 3 
เอกสาร ICIT07 10-02-01   แผนการสงเสริมการใชงานระบบบุคลากร 
เอกสาร ICIT07 10-02-02  รายงานการประชุมฝายวิจัยและพฒันาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ  ครั้งที่ 5/2549 
เอกสาร ICIT07 10-03-01 แผนการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรหลักเพื่อระบบสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 10-03-02 สําเนาหนาสัญญาจางบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรตางๆ 
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สวนที่ 5  สรปุรายละเอียดการปรับปรงุ/พัฒนา  (ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน) 
ที่ ขอเสนอแนะ/จุดที่ควรพัฒนา ผลการดําเนินงาน

ขอเสนอแนะในภาพรวม  
1. วิธีวัดผลสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม ยังไมชัดเจนเทาที่ควร เห็นควรเสนอเปน

เอกสารสรุปวิธีวัดผลสําเร็จ หรือดัชนีตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม ประกอบการ
ประเมินในแตละองคประกอบ 

ไดเริ่มดําเนินการจัดทําสรุปวิธีวัดผลสําเร็จในการสัมมนาประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
(องคประกอบที่ 1 และ 7) 

2. ในการจัดทํานโยบายหนวยงานยังไมไดจําแนกเปนดานตางๆ เปนเพียงการสรุป
ในภาพรวม จึงควรจําแนกเปนดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในหนวยยอยๆ 
ตอไป 

ไดมีการปรับปรุงนโยบายการบริหารงานโดยแบงเปนดานตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเปนรปูธรรมมากขึ้น (องคประกอบที่ 1) 

3. วิธีการประเมินผลสวนใหญใชการประเมินโดยสรุปแจงในที่ประชุม นอกจากนี้
อาจใชแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานจัดทําเองและ
หนวยงานหรือองคกรภายนอก 

การประเมินโดยใชแบบสอบถามไดดําเนินการในเรื่องการบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  (องคประกอบที่ 5 และ 6) 

4. ในหลายๆ องคประกอบยังไมพบวาไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ดําเนินการอยางไร 

ไดดําเนินการนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูใชงานมากขึ้น เชน ระบบบัญชี 3 มิติ เปนตน (องคประกอบที่ 10) 

5. ในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ควรมีโครงการประกอบกิจกรรมตางๆ ทุก
กิจกรรมเพื่อใหเกิดการปฏิบัติในหนวยยอยและเพื่อประโยชนในการติดตาม
โครงการ/กิจกรรม 

การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ไดมีการจัดทําโครงการประกอบแตไมไดรวบรวมไวใน
รายงานการประเมินตนเองฉบับที่ผานมา ซึ่งในรายงานฉบับนี้ไดรวบรวมไวในองคประกอบที่ 
1 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนงาน   
1. หนวยงานควรมีการปรับปรุงวัตถุประสงค ใหสอดคลองกับภารกิจในปจจุบัน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการวิจัย 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินภารกิจตามวัตถุประสงคที่ประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา การ
จัดตั้งสํานัก  

2. ควรมีการจัดทําแผนวิจัยที่หนวยงานยังขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง เพื่อให
ครอบคลุมวัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงาน 

การวิจัยในรูปแบบของสํานักคอมพิวเตอรฯ คือการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ตองการของหนวยงานตางๆ ภายในสถาบัน 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน  
1. ควรมีการประเมินผูใชบริการ โดยใชแบบสอบถาม และดําเนินการโดยหนวยงาน

ภายนอก 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ 
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ที่ ขอเสนอแนะ/จุดที่ควรพัฒนา ผลการดําเนินงาน
2.  ควรตั้งเปาหมายการใหบริการตางๆ แกนักศึกษา และคณาจารย เนื่องจากเปน

ภาระหลักที่หนวยงานจะตองดําเนินการใหถึงในระดับสูงสุด 
นโยบายดานการบริการไดนําไปสูการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน การ
เพิ่มพื้นที่ใหบริการ e-mail ของเจาหนาที่และอาจารยจากเดิม 50 เปน 100MB นักศึกษาจาก
เดิม 20 เปน 40MB, เพิ่มและเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร พรอมทั้งปรับปรุงหองบริการเพื่อ
รองรับการเรียนการสอน 

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (ไมมี)  
องคประกอบที่ 4  การวิจัย  

1. ควรมีนโยบายดานการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินการอยางชัดเจน 

มีการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมใหมีการวิจัยทางดานระบบสารสนเทศ และมีการจัดทํา
แผนการวิจัยซึ่งบรรจุอยูในแผนการดําเนิน ระยะเวลา 5 ป (2550-2554) ของฝายวิจัยและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม (ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม)  
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม)  
องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ  

1. หนวยงานควรจําแนกนโยบาย/แผนเปนดานตางๆ ที่ชัดเจนที่สอดคลองกับดัชนี
ประเมิน อาทิ นโยบายการใชขอมูลเพื่อการบริหารหรือจัดการ นโยบายการ
สื่อสารและประชาสัมพันธภายในหนวยงาน นโยบายการจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางาน เปนตน 

ไดดําเนินการปรับนโยบายตามความเหมาะสม 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  
1. การบริหารงบประมาณ และจัดสรรเงินในรายไตรมาส ควรใหใกลเคียงกับ

แผนการใชเงินจริงในแตละไตรมาส 
ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณในแผนเปนรายไตรมาส กอง
แผนงานใหนําเงินงบประมาณแตละหมวดหารดวยจํานวนไตรมาส แบงไตรมาสละเทาๆ กัน 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
1. ควรพัฒนาดัชนีวัดความสําเร็จของกิจกรรม/โครงการ  ที่ชัดเจนและเปน

มาตรฐาน 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ 
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คณะผูจัดทํา 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. รองศาสตราจารยอุดม จีนประดับ ประธานกรรมการ 
2. อาจารยอิทธิเทพ อมาตยกุล รองประธานกรรมการ 
3. อาจารยปฐม กลั่นน้ําทิพย รองประธานกรรมการ 
4. นายธีรสิทธิ ์ พิชญังกูร กรรมการ 
5. นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน กรรมการ 
6. นางสาวธัญนันท กระดาษ กรรมการ 
7. นางสาวพรวิไล สุขมาก กรรมการ 
8. นางสาวชาลนิทร เกรียงสินยศ เลขานุการ 
9. นางสาวศรินญา สุวรรณดี ผูชวยเลขานกุาร 

 


