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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนและบริการวิชาการ  มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแกนักศึกษาและ
บุคลากรในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยทําการประเมินตนเองและรับการตรวจสอบ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542  สํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขึ้นเปนฉบับที่ 7 ในชวงเวลาการดําเนินงานระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2549 ถึง 
31 พฤษภาคม 2550 และไดปฏิบัติตามองคประกอบดังตอไปนี้คือ 

 
  องคประกอบที่   1    ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ และแผนงาน 
  องคประกอบที่   2    การเรียนการสอน  

องคประกอบที่   5    การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่   6    การทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่   7    การบริหารและจัดการ 

  องคประกอบที่   8    การเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบที่   9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

องคประกอบที่   10  การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินตนเองตามองคประกอบดังกลาวไดคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 6.00 โดยมุงเนนองคประกอบที่ 2, องคประกอบที่ 5 และองคประกอบที่ 10  
เพื่อเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สจพ. และใชเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาหนวยงานภายในของสํานักคอมพิวเตอรฯ  ซึ่งจะนําไปสู
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไวตอไป 
 
 

   (รองศาสตราจารยอุดม  จีนประดับ) 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สารบัญ 
 
 หนา 
 
คํานํา 2   
สารบัญ 3   
สวนนํา 
 ขอมูลเกี่ยวกับสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 
 แผนภูมิโครงสรางของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 
 แผนภูมิบุคลากรของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 
สวนสําคัญ 
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พนัธกิจ และแผนงาน 10 
 องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 11 
 องคประกอบที่ 5  การบรกิารทางวิชาการแกสงัคม 14 
 องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารงุศิลปและวัฒนธรรม 16 
  องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 17 
 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 23 
 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 24 
 องคประกอบที ่10  การพัฒนาและบํารงุรักษาระบบสารสนเทศ 26 
สวนสรุป 30 
รายการเอกสารอางอิง 31 
สวนที่ 5  สรุปรายละเอียดการปรับปรุง/พัฒนา  36 
คณะผูจัดทํา 38 
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สวนนํา 
 

ขอมูลเกี่ยวกับสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

1. ชื่อหนวยงาน สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Institute of Computer and Information Technology : ICIT) 
2. ปรัชญา พัฒนาคน  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.    ปณิธาน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของนักศกึษา ตลอดจนบุคลากรของสถาบันในการสนบัสนุนการพฒันา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหอยูในระดับแนวหนาของประเทศ และเปนที่ยอมรบัในระดับชาต ิ
4.   วิสัยทัศน เปนศูนยกลางการบริการคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมยั ใหบริการอยางมีคณุภาพ สนับสนนุใหสถาบนัพฒันาคน พฒันา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยไีดอยางมีคุณภาพ มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
5.   พันธกิจ   1.  การใหบรกิารคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และงานวิจัย 
  2.  การพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอรและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของสถาบัน 
  3.  การบริการวชิาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.     ชื่อสถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
7.    ที่ตั้งสํานกังาน ชั้น 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  1518 ถนนพบิูลสงคราม แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
8.    ประวัติความเปนมา 

เนื่องจากความตองการใชคอมพิวเตอรและความจําเปนในการมีหนวยงานกลางใหบริการคอมพิวเตอรสําหรบั สจพ. ในป พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงไดตัง้ศนูยวิจัยและพฒันางาน
คอมพิวเตอรขึ้น เพื่อศึกษาความตองการดานคอมพิวเตอรและจัดทําแผนการจัดหาคอมพิวเตอรมาใหบริการแกนักศกึษา อาจารยและเจาหนาที ่

ในป  พ.ศ. 2527  ไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ จากรัฐบาลเยอรมนั มูลคาประมาณ 8.4 ลานบาท 

ในป  พ.ศ. 2531 – 2532 ไดดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นเพื่อใหบริการแกนกัศึกษา และอาจารยเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย 

ในป  พ.ศ. 2533 – 2534 ไดรับความเห็นชอบใหจัดหาระบบมนิิคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานบรหิาร และการเรยีนการสอนพรอมทั้งติดตัง้ตามคณะตางๆ 
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ในป พ.ศ. 2535 - 2538 ไดรับอนุมัติใหติดตั้งระบบเครือขายสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ ภายในอาคารทุกอาคารเขาดวยกันเปน Campus 
Network และไดเริ่มเปดใชอยางเปนทางการประมาณตนป พ.ศ. 2537 เปนตนมา ซึ่งไดรับการตั้งชื่อวา “ประดูแดงเน็ต”  และไดรับความชวยเหลือจาก NECTEC เพื่อรวมโครงการเครือขาย
ไทยสารและอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการเริ่มตนการสื่อสารระหวางสถาบัน กับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศและหนวยงานตางๆ ในระดับนานาชาติเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการพัฒนา 
ตลอดจนงานวิจัยตางๆ มาจนถึงทุกวันนี้ 

ในป พ.ศ. 2538 – 2539 สถาบัน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน และการวิจัยทางดาน CAD/CAM/CAE/CAI พรอมอุปกรณและ
ซอฟทแวรตางๆ เปนจํานวนมาก เพื่อใหสอดคลองกับภาระงาน และตามวิวัฒนาการของสังคมโลกซึ่งเปนยุคของขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับองคกรทั่วไป 
และเพื่อใหสอดคลองกับปเทคโนโลยีสารสนเทศที่รัฐบาลกําหนดขึ้นในป พ.ศ. 2538 ตอมาสถาบัน ไดรับการอนุมัติจัดตั้ง ‘’สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อวันที่  
30 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ตามพระราชกฤษฎีกา และไดใชพื้นที่ชั้น 3 และชั้น 4 อาคารอเนกประสงคในการดําเนินงาน 

ในป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน  สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดใหบริการโดยแบงเปน 

 -  กรุงเทพมหานคร  สถาบันไดจัดสรรพื้นที่ชั้น 5 อาคารอเนกประสงคใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยยายสํานักงานผูอํานวยการ, ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ มาที่ชั้น 5 สวนพื้นที่ชั้น 3 ไดเปลี่ยนเปนพื้นที่ใหบริการซึ่งไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับนักศึกษาจํานวน 80 เครื่อง และ
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 เครื่อง   อีกทั้งทําการติดตั้งระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมพื้นที่ใหบริการนักศึกษาทั้งกรุงเทพมหานครและปราจีนบุรี    ซึ่งไดรับเงินสนับสนุนจากเงิน
งบประมาณ  ป 2548 (งบกลาง)   ในวงเงนิ 6 ลานบาท   เพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากเดิม 40Mbps เปน 100Mbps   และในป 2550 ไดปรับเปลี่ยนอุปกรณเครือขาย และเครื่อง
คอมพิวเตอร พรอมทั้งติดตั้งอุปกรณสําหรับหองบริการคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อเสริมศักยภาพในการใหบริการ 

 -  ปราจีนบุรี  ไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการสําหรับนักศึกษา จํานวน 40 เครื่อง และเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปน 8Mbps  อีกทั้งเพิ่ม          
ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางกรุงเทพมหานคร กับ ปราจีนบุรี 1Mbps เพื่อรองรับระบบ MIS  (ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระบบโทรศัพท) เปนตน 

9. วัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9.1  ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนบัสนุนแกหนวยงานภายในสถาบัน 
9.2  เปนศูนยกลางในการจัดเกบ็ ปรับปรงุ และรักษาขอมูลทางดานการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน 
9.3  ฝกอบรม วจิัย และใหบรกิารทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9.4  พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกบัสถาบัน 
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10. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
10.1  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแบงหนวยงานภายในออกเปน 4 หนวยงาน ประกอบดวย 

10.1.1  สํานักงานผูอํานวยการ 
10.1.2  ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
10.1.3  ฝายวิจัยและพฒันาระบบสารสนเทศ 
10.1.4  ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

10.2  บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งหมด  33  คน (ICIT07 00-00-01) จําแนกเปน 
10.2.1  ขาราชการสาย ก  จํานวน 3  คน 
10.2.2  ขาราชการสาย ข  จํานวน 7  คน 
10.2.3  ขาราชการสาย ค  จํานวน 5  คน 
10.2.4  พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 7  คน 
10.2.5  พนักงานพิเศษ จํานวน 11  คน 

11. พื้นที่การใชงาน  
  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นที่การใชงานทั้งหมดรวม 2,079.62 ตารางเมตร  แบงเปน  (ICIT07 00-00-02) 
   ชั้น 3 พื้นที่ใชสอย 225.25 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 518.25 ตร.ม.  
   ชั้น 4 พื้นที่ใชสอย 176.00 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 562.25 ตร.ม.  
   ชั้น 5 พื้นที่ใชสอย 366.42 ตร.ม. พื้นที่ใหบรกิาร 231.45 ตร.ม.  
หมายเหตุ    วิธีการอานหมายเลขเอกสารอางอิง มีดังนี้.- 

เชน  ICIT07 00-00-00 
ชื่อยอภาษาอังกฤษของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

         รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 (SAR7)  
          องคประกอบที่  
           ตัวชี้วัดขอที่ 
            ลําดับที่ของเอกสาร 
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แผนภูมิโครงสรางของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักงานผูอํานวยการ 
(หนวยงานตาม พรบ. จัดตั้ง 

สํานักคอมพิวเตอรฯ) 
- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 

ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานฝกอบรม/สัมมนา 
- งานคูมือ ตํารา และเอกสารเผยแพร 
- งานบริการขอสนเทศ 
- งานดูแลเว็บไซตของสถาบัน 
- งานดูแลเว็บไซตของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ 

ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผนงาน
ดานวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และบํารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร สนับสนุนฮารดแวร
และระบบ 

- งานควบคุมเครือขาย และความมั่นคงของ
ระบบ 

- งานควบคุมการใหบริการคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรและระบบสนับสนุน 

- งานใหบริการปรึกษาและทดสอบดาน
วิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผน
งานระบบสารสนเทศ 

- งานวิจัย และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

- งานติดตั้ง และบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

- งานใหบริการ และปรึกษาดานระบบ
สารสนเทศ 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (สจพ.) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร ฯ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ฯ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผูอํานวยการ
(รองศาสตราจารยอุดม จีนประดับ)

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา
(นายปฐม กลั่นน้ําทิพย)

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
(นายอิทธิเทพ อมาตยกุล)

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ
(-วาง-)

สํานักงานผูอํานวยการ (7) ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ(6) ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ(5) ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย(14)

นางสาวพรวิไล สุขมาก
(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป)
รักษาการรองหัวหนาสํานักงาน
นางชุติมณฑน สูตรสุคนธ
(พนักงานธุรการ 4)
นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ
(นักวิชาการพัสดุ 6)
นางสาวพิรานันท ลางดี
(นักวิชาการเงินและบัญชี)
นางสาวศรินญา สุวรรณดี
(เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน)
นางสาวเกตุธิดา ใจหวัง
(พนักงานธุรการ)
นางสุนทร ศรีผดุง
(นักการภารโรง)

นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
หัวหนาฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ
นางสาวนัทธฤทัย สิทธิเวช
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
นางจิราพร ธัญญประเสริฐกุล
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
นางสาวณิชาพร สุระ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
นางสาวโสภิดา แพรดํา
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 5)
นางสาวไขมุก สรรพวุธ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)

นางวาทินี นุยเพียร
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
หัวหนาฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ
นายวัชร พิชยนันท
(นักวิชาการคอมพิวเตอร 6)
นางสาวธัญนันท กระดาษ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)
นายสักกนาท นุนทอง
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)
นางสาววิราณี ไชยทา
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)

นายธีรสิทธิ์ พิชญังกูร
(วิศวกร 5)
หัวหนาฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย
นายอิศเรศ สมณะ
(วิศวกร 5)
นายอภิชิต เส็งขํา
(พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 4)
นายณัฐพล จึงเจริญ
(วิศวกร)
นายจันตพงษ บุตรลักษณ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)
นายพีรธัช หนูชู
(นายชางเทคนิค)
นายสมบูรณ เจริญศุข
(นายชางเทคนิค)
นายอนุสิษฐ สมณะ
(นายชางเทคนิค)
นายนรภัทร แสงโส
(นายชางเทคนิค)
นายศักรินทร อนิแถลง
(นายชางเทคนิค)
นายสงกรานต ทองหลิ้ม
(นายชางเทคนิค)
นายเกษม ตั้งเกียรติศิริ
(นายชางเทคนิค)
- วาง-
(วิศวกร สจพ.ปราจีนบุรี)
- วาง-
(นายชางเทคนคิ)

แผนภูมิบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (9 ตุลาคม 2549 ถงึ ปจจุบัน)

ขอมูล ณ 1 กันยายน 2550
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สวนสําคัญ 
ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และแผนงาน 

   

1.1  ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค 
หรือพันธกิจ 

(1) มีปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจ ที่เปนลายลักษณอักษร 

(2) มี (1) + มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน หรือ
วิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค  หรือพันธกิจรวมกัน 

(3) มี (2) + มีการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจของหนวยงานและ
สถาบัน 

(4) มี (3) + มีการนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง
ปรัชญา หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือ
วัตถุประสงค หรือพันธกิจ 

(5) มี (4) + มีการประกาศ เผยแพร ประชาสัมพันธให
บุคลากรรับทราบ 

(6) มี (5) + มีการประเมินการรับรูและความเขาใจ
ของบุคลากรทีมีตอปรัชญา หรือปณิธาน หรือ
วิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค หรือพันธกิจ 

(7) มี (6) + มีการดําเนินงานที่สอดคลองกับปรัชญา 
หรือปณิธาน หรือวิสัยทัศน หรือวัตถุประสงค หรือ
พันธกิจ 

 
 

1. มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงคเปนลายลักษณ
อักษร สอดคลองกับสถาบัน  (ICIT07 01-01-01) 

2. มีการประชุมเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงความสอดคลองกับสถาบัน
รวมกัน เพื่อใหมีความชัดเจน  (ICIT07 01-01-02 หนา 2) 

3. นําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง  (ICIT07 01-01-03) 
4. ดําเนินการติดประกาศ เผยแพร ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ

โดยทั่วกัน  (ICIT07 01-01-04) 
5. ดําเนินงานสอดคลองกับปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน / พันธกิจ / 

วัตถุประสงค  

5  
 
จุดแข็ง 
 มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ /
วัตถุประสงค ซึ่งบุคลากรทุกคนรวมกัน
พิจารณา  รับทราบ และถือเปนแนวทางปฏิบัติ
แนวทางการพฒันาตอ 
 ประเมินการรับรูและความเขาใจของ
บุคลากรที่มีตอปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน 
/ พันธกิจ / วัตถุประสงค 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

1.2  แผน 
(1) มีแผนกลยุทธ หรือแผนระยะกลาง 
(2) มี (1) + มีแผนปฏิบัติงานประจําป 
(3) มี(2) + มีการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 
(4) มี (3) + มีการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 
(5) มี(4) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุง

แผนปฏิบัติงานประจําป 
(6) มี (5) + มีการประเมินแผนกลยุทธ หรือแผนระยะ

กลาง  
(7) มี (6) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผนกล

ยุทธ หรอืแผนระยะกลาง 

 
1. มีแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT07 01-02-01) 
2. มีแผนปฏิบัติงานประจําป (ICIT07 01-02-02)  
3. มีการปฏิบัติงานตามแผน (ICIT07 01-02-03)  
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน (ICIT07 01-02-04) 
5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจําป (ICIT07 

01-02-05) 

5  
จุดออน 
 ไมมีการประเมินแผนกลยุทธ  
จุดแข็ง 
 มีการกําหนดแผนงานและแผนปฏิบัติ
งานรวมกัน  โดยหัวหนาฝายเปนผูควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว  ทํา
ใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและเปนขอมูลเพื่อใชในการ
ปรับปรุงแผน 
แนวทางการพฒันาตอ 
 มีการประเมินแผนงานเปนระยะทุก 6 
เดือน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนงาน 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน    
ปจจัยเกื้อหนุนดานการเรียนการสอน 
2.1 ปจจัยเกื้อหนุนดานหองเรียน หองปฏิบัติการ 

(1) มีแผนในการจัดหองเรียน หองปฏิบัติการ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน      

และการดําเนินงาน 
 
 

 
 

1.  มีการจัดทําแผนงาน (ICIT07 02-01-01) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน (ICIT07 02-01-02) 
3. มีการประเมินแผนการดําเนินงานและปรับแผนการดําเนินงานตาม

สถานการณที่เกี่ยวของกับหนวยงานอื่น (ICIT07 02-01-03, 07-09-
01) 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (ICIT07 02-01-04) 
 

 
4 

 
 

จุดออน 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง /เพิ่มเติม

กําหนดการของหนวยงานที่ เกี่ยวของกับ
กิจกรรมที่มีนักศึกษาเปนสวนรวมมากที่สุด
ทําใหตองมีการปรับแผนการทํางานเฉพาะ
หนาอยูบอยครั้ง 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอหองเรียน หองปฏิบัติการ มากกวา 
3.00 

(6) มี (4) + ความถี่ในการใชงานหองเรียน มากกวา 20  
ชั่วโมงตอหองตอสัปดาห 

(7) มี (4) + ความถี่ของนักศึกษาในการใชบริการ 
มากกวา 10 ครั้ง ตอสัปดาห/ตอคน 

เจาหนาที่ ในฝายที่ เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการเรื่องการราง กฎ ระเบียบ หรือขอ
ยังคับตางๆ รับผิดชอบงานในหนาที่มาก 
และยังไมมีประสบการณ ในดานนี้ ทําใหยัง
ไมสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 
จุดแข็ง 

    มีการรักษาระดับคุณภาพในเรื่องที่ หอง
บริการมีเจาหนาที่ดูแลตลอดเวลาที่ เปด
ใหบ ริการ  อีกทั้ งมี เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร
ประสิทธิภาพสูง และมีการบํารุงรักษาใหอยู
ในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ และสามารถ
ทําการเพิ่มเติมอุปกรณคอมพิวเตอรไดตามที่
ตั้งใจไวถึงแมวาจะยังไมไดครบก็ตาม 
แนวทางการพฒันาตอ 
     บ ริ ห า ร ก า ร ใ ช ง า น ห อ ง เ รี ย น 
หองปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่
เปนอยู 

2.2 ปจจัยเกื้อหนุนดานการใหบริการระบบอินเทอรเน็ต 
(1) มีแผนการดําเนินงานดานการใหบริการระบบ   

อินเทอรเน็ต 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน 

และการดําเนินงาน 

 
1. มีแผนการใหบริการอินเตอรเน็ต และมีการจัดเตรียมงบประมาณ 

เพื่อดําเนินการจัดบริการใหมากขึ้น และเพียงพอ (ICIT07 02-02-01) 
2. มีการประชุมเพื่อประเมินความตองการใช การขยายความสามารถ

การใหบริการ เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการและ
งบประมาณ (ICIT07 02-02-02) 

 

5  
จุดออน 
     ยังขาดการประเมินความตองการ ในการ
ใชงาน ดานการศึกษา ดานการวิจัย 
จุดแข็ง 
     มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง บ ริ ก า ร  แ ล ะ ข ย า ย
ช อ ง สัญญาณให สู ง ขึ้ น  ต อ เนื่ อ ง  เ พื่ อ
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน
นักศึกษา มากกวา 2 Kbps ตอ 1 คน 

(6) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน
นักศึกษา มากกวา 8 Kbps ตอ 1 คน 

(7) มี (4) + จํานวนแบนดวิดทที่ใชงานตอจํานวน
นักศึกษา มากกวา 16 Kbps ตอ 1 คน 

3. มีการคํานวณ จํานวนแบนดวิดทของวงจรเชา 110Mbps ตอจํานวน
นักศึกษา (FTES) 2,1182 คน   จะไดคา  5.1Kbps / นักศึกษา  1คน 
(ICIT07 02-02-03) 

 

ใหบริการมีปริมาณเพียงพอ  และผูใชมีความ
พึงพอใจ 
แนวทางการพัฒนา 
      พัฒนาบริการในดานอินเตอรเน็ต ให
สอดคลองกับความตองการของการวิจัย 
และพัฒนาการเรียนการสอน 

2.3 ปจจัยเกื้อหนุนดานการใหบริการระบบอีเมล 
(1) มีแผนการดําเนินงานดานการใหบริการระบบอีเมล 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน 

และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 25 MB ตอ 1 คน 
(6) มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 50 MB ตอ 1 คน 
(7)   มี (4) + จํานวนพื้นที่ที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา

มากกวา 100 MB ตอ 1 คน 

 
1. มีการจัดทําแผนงาน (ICIT07 02-01-01) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน เชน มีการเพิ่มบัญชีผูใช

ใหม การทําสํารองขอมูล การปรับปรุงหนาแรกของเว็บเมล (ICIT07 
02-03-01, 02-03-02, 02-03-03) 

3. มีการเพิ่มจํานวนพื้นที่ใหบริการตอจํานวนนักศึกษาเปน 50 MB ตอ 
1 คน 

6  
จุดแข็ง 

    1.  มีบุคลากรที่มีความเขาใจในระบบ 
และมีประสบการณในการบริหารจัดการ เปน
ผูดูแลระบบ 

    2.  อุปกรณที่ใชมีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพสูง 
แนวทางการพฒันาตอ 

สงเสริมใหมีการใชงานมากขึ้น 

2.4 ปจจัยเกื้อหนุนดานระบบสารสนเทศ  
(1) มีแผนการใหบริการระบบสารสนเทศ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน

และการดําเนินงาน 

 
1. มีการจัดทําแผนการใหบริการระบบสารสนเทศ ไดแก แผนการ

ใหบริการของฝายวิจัยฯ (ICIT07 02-04-01, 01-02-02) 
2. มีการใหบริการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เชน 

การรับสมัครนักศึกษาใหม, การประมวลผลคัดเลือกนักศึกษาใหม, 
การตรวจรางกาย, การลงทะเบียน เปนตน (ICIT07 02-04-02) 

4  
จุดออน 

ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานอยางเปนระบบ 
จุดแข็ง 

     1.   การใหบริการระบบสารสนเทศ
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
การใหบริการระบบสารสนเทศอยูในระดับนอยกวา 
3.00 

(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
การใหบริการระบบสารสนเทศอยูระหวาง 3.00-
4.00 

(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
การใหบริการระบบสารสนเทศมากกวา 4.00 

3. มีการติดตามผลการใหบริการตามแผนอยางตอเนื่องโดยการประชุม
ชี้แจงปญหาและรายงานความกาวหนาของการใหบริการระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินผลการใหบริการ (ICIT07 02-04-03 หนาที่8) 

4. มีการปรับแผนการใหบริการจากผลการประเมินการใหบริการ และ
มติการประชุมของคณะกรรมการดําเนินงาน หรือการรองขอจาก
ผูใชงาน (ICIT07 02-04-04) 

เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
     2.  มีการติดตามผลการใหบริการ

ระบบอยางตอเนื่อง 
            3.  มีการปรับปรุงแผนการใหบริการ
ใหทันตอสถานการณ 
แนวทางการพฒันาตอ 

จัดทําระบบสารสนเทศเพื่ อการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา -สํานักคอมพิวเตอรฯ ไมไดดําเนินงานดานนี้-   
องคประกอบที่ 4  การวิจัย ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ครั้งที่ 6 วาเปนการวิจัยในเชิงวิชาการ ไมใชการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

คณะกรรมการฯ จึงไมประเมินสํานักคอมพิวเตอรฯ ในองคประกอบนี้  และแนะนําใหนําเรื่องนี้แยกออกเปนองคประกอบใหม  
ประกอบกับฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศยังไมไดดําเนินการในสวนของการวิจัย 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
5.1 แผนงาน 
มีแผนงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และการ

ดําเนินงาน 
มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ 60-80 

ของแผน 
มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ 81-90 

ของแผน 
 

 
1. มีการจัดทําแผนและโครงการ  (ICIT07 05-01-01) 
2. มีการดําเนินงานตามแผน  (ICIT07 05-01-01) 
3. มีการปรับแผนและวิธดีําเนินงาน  (ICIT07 05-01-02) 
4. มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และ การดําเนินโครงการ 
      (ICIT07 05-01-03 หนาที่ 9, 05-01-04 หนาที่ 10) 
5. มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม รอยละ  57.14 (ICIT07 05-01-

05) 
 
 
 

4  
จุดแข็ง 

 1.  มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 2.   บุคลากรที่ เปนวิทยากรและ
ผูชวยวิทยากรมีความรูความสามารถและ
ประสบการณในหลักสูตรที่เปดอบรม 
แนวทางการพฒันาตอ 

 1. เพิ่มแผนการบริการวิชาการแก
สังคมใหมากยิ่งขึ้นในหลายๆ ดานเชนการ
จัดอบรมโดยไมเสียคาใชจายเพื่อเปนการ
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม มากกวารอย
ละ 90 ของแผน 

 พัฒนาและถายทอดความรูสูสังคม 
2. มีแผนการปรับปรุงเงื่อนไขการชําระ

เงินคาอบรมลวงหนา 7 วันทําการมีสวนลด
ให 5% 

5.2 การฝกอบรม 
(1) มีแผนการดําเนินงาน/โครงการดําเนินงานฝกอบรม

ที่ชัดเจน 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน/โครงการอยางมี

ระบบ 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 60 
(6) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 70 
(7) มี (4) + มีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 80 

 
1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน และนําโครงการเสนอตอสถาบัน  

(ICIT07 05-02-01, 05-02-02, 05-02-03) 
2. มีการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน/ โครงการที่ไดรับอนุมัติ โดย

ทําการแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ  (ICIT07 05-02-04 หนาที่ 10) และ
ดําเนินการอยางมีระบบ (ICIT07 05-02-05) พรอมทั้งมีการ
ประชาสัมพันธเผยแพรโครงการอบรมตางๆ ผานเว็บไซตของสถาบัน  
(ICIT07 05-02-06)  และจัดสงหนังสือประชาสัมพันธโครงการอบรม
ไปยังหนวยงานภายนอก (ICIT07 05-02-07) 

3. มีการประเมินโครงการฝกอบรมโดยผูเขาอบรม (ICIT07 05-02-08) 
4. มีการนําผลการประเมินโครงการมาปรับปรุง (ICIT07 05-02-09)  
5. มีคาเฉลี่ยผลการประเมินรอยละ 70.85 (ICIT07 05-02-10) 

6  
จุดแข็ง 

1.  บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ
ใหการสนับสนุนการดําเนินงานเปนอยางดี 

 2.  มีหองและอุปกรณคอมพิวเตอร
เพื่อใชสําหรับฝกอบรมโดยเฉพาะ 
แนวทางการพฒันาตอ 

1.  เพิ่มหลักสูตรการอบรมใหมีความ 
หลากหลายและตอบสนองความตองการ
ตามสภาวการณปจจุบัน 

2 .  เพิ่ มการประชาสัมพันธทาง 
Internet ใหมากขึ้นโดยเพิ่มประชาสัมพันธ
ทาง E-Mail 

3. มีการใหขาวสารเพิ่มเติมของ
หลักสูตรใหมและหลักสูตรตอเนื่องแกบุคคล
ที่ผานการอบรมแลว 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
6.1  กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 

(1) มีแผนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน และ 

การดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม     รอย

ละ 60 – 80 ของแผน 
(6) มี (5) + มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม      รอย

ละ 81 – 90 ของแผน 
(7) มี  (6 )  + มีการดํา เนินโครงการ  หรือกิจกรรม 

มากกวารอยละ 90 ของแผน 

 
1. มีแผนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ 

2550 ไดแก กิจกรรมทําบุญวันขึ้นปใหมสํานักคอมพิวเตอร (ICIT07 
01-02-02) 

2. มีการดําเนินการตามแผน ซึ่งมีการจัดกิจกรรมทําบุญวันขึ้นปใหม
สํานักคอมพิวเตอร ณ สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมอง และ
ปญญา(ปากเกร็ด) ในวันพฤหัสบดีที่ 18 มกราคม 2550 (ICIT07 
06 -01-01) และ มีกิ จกร รมนอกแผน  ได แก กิ จกร รม สืบสาร
ศิลปวัฒนธรรมไทย ประเพณีสงกรานต ในวันพฤหัสบดีที่ 12 
เมษายน 2550 (ICIT07 06-01-02) 

3. มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน และนําผลการประเมินมา
จัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง(ICIT07 06-
01-01, 06-01-02) 

4. มีการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมมากกวารอยละ 90 ของแผน 
กิจกรรมตามแผน  ไดแก  กิจกรรมทําบุญวันขึ้นป ใหม สํานัก
คอมพิวเตอร (ICIT07 06-01-01) 
กิจกรรมนอกแผน ไดแก  ไดแกกิจกรรมสืบสารศิลปวัฒนธรรมไทย 
ประเพณีสงกรานต (ICIT07 06-01-02) 
 
 
 
 
 

7  
จุดแข็ง 
 มีนโยบายที่ชัดเจนและสงเสริมการมี
สวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และศาสนาอยางตอเนื่อง  
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ    
7.1  นโยบายการบริหาร 

(1) มีนโยบายการบริหารเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) + มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

หนวยงาน และสถาบัน 
(3) มี (2) + มีการประกาศ เผยแพรใหประชาคมทราบ 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามนโยบาย 
(5) มี (4) + มีกลไกในการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย 
(6) มี (5) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

นโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาทบทวน หรือ 

ปรับปรุงนโยบาย 

 
1. มีนโยบายการบริหารงานอยางเปนลายลักษณอักษร  (ICIT07 07-

01-01) 
2. นโยบายมีความชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายของสถาบัน  โดย

ครอบคลุมในทุกดาน (ICIT07 07-01-02) 
3. แจงนโยบายใหทุกคนรับทราบเพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานให

สอดคลองกับนโยบายการบริหาร (ICIT07 01-01-02)  
4.    มีการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายการบริหาร (ICIT07  01-02-04) 
5. มีกลไกในการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายสํานัก

คอมพิวเตอรฯ (ICIT07  07-01-03) 
6. มีการประเมินผลการบริหารโดยจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนประจําทุกเดือน (ICIT07 07-01-04) 
7. เพื่อดําเนินงานตามแผนงาน และนโยบายของการบริหารงานซึ่งได

นําไปปฏิบัติในแตละฝาย 
8. มีการนําผลการประเมินมาทบทวน หรือปรับปรุงนโยบาย (ICIT07 

07-01-01, 07-01-05) 

7  
จุดแข็ง 
 มี กา รกํ าหนดนโยบายที่ ชั ด เ จน 
สอดคลองกับปรัชญาและพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ  
แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินผลของนโยบาย
และนําผลนั้นมาปรับปรุง 

7.2  โครงสรางการบริหาร 
(1) มีโครงสรางการบริหาร 
(2) มี (1) + มีการเผยแพรใหประชาคมทราบ 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานตามโครงสรางการบริหาร 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

โครงสราง 
 

 
1. มีโครงสรางการบริหารและจัดการของหนวยงานอยางชัดเจน 

(แผนภูมิหนาที่ 7 และ 8)  
2. ดําเนินงานตามโครงสรางการบริหารงาน  มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

บริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ และกําหนดอํานาจหนาที่การปฏิบัติงาน
ที่สอดคลองกับนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT07 07-02-01, 
07-02-02)  

7 
 

 
จุดแข็ง 
 มีการประชุมและจัดสัมมนาเพื่อหา
แนวทางในการบริหารงานและจัดการสํานัก
คอมพิวเตอรฯ รวมกัน และมีการบริหารและ
การจัดการที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ทํางาน 

(6) มี (5) + มีการประเมินโครงสรางการบริหาร 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

โครงสรางการบริหาร 

3. ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประชุมฝายแตละ
ฝาย โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรและความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน (ICIT07 07-01-04,  07-08-01,  07-09-02) 

4. มีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นการปฏิบัติงานและนําผลมา
ปรับปรุงโครงสรางการทํางานและบริหารงาน (ICIT07 07-08-01 
หนา 3, 07-01-01) 

            

7.3  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สาย ข, ค และพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการ 

(1) มีแผน หรือโครงการการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลแผน หรือโครงการ และ

การดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผน หรือ 

โครงการ และการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา ไมนอยกวารอย

ละ 60 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
 
(6) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา รอยละ 61 – 70  

ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(7) มี (4) + มีบุคลากรไดรับการพัฒนา มากกวารอยละ 

70 ขึ้นไป 

 
 

1. มีนโยบาย (ICIT07 07-01-01) และแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร (ICIT07 07-03-01)  

2. มีการดําเนินงานตามนโยบายโดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม 
(ICIT07 07-03-02 , 07-03-03) 

3. มีการประเมินแผนการดําเนินงาน(ICIT07 07-03-04) 
4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน (ICIT07 07-03-01) 
5. ประเมินผลการดําเนินงานจากจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 

สรุปรายงานตอสถาบัน (ICIT07 07-03-05) ซึ่งมีบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนามีมากกวารอยละ 70 

6. นํามาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณตอไป  โดย 
นําผลรายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 6 (SAR6) มาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 7 (SAR7) 

 

7  
 
จุดแข็ง 
 มีการจัดสรรเงินรายไดในกองทุน
พัฒนาบุคลากรเพื่อเปนคาใชจายในการ
พัฒนาบุคลากรและมีการสอบถามถึงความ
ตองการการพัฒนาบุคลากร 
แนวทางการพฒันาตอ 
 มีการพัฒนาแผนงานการพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและ
พัฒนาองคกร 
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7.4  ตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร สาย ข, ค และ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

(1) มีแผนเพื่อการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ 
(3) มี (2) + มีการประเมินแผน และการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแผนและการ

ดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 

5 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(6) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 6 

– 10 ของจํานวนบุคลากรประจํา 
(7) มี (4) + มีบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ มากกวา

รอยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-สํานักคอมพิวเตอรฯ มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรสาย ข, ค และ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาตนเองเพื่อเขาสูตําแหนงทาง
วิชาการแตบุคลากรทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีคุณสมบัติไมครบ
ตามเกณฑที่สถาบันกําหนด- (ICIT07 07-01-01) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แนวทางการพฒันาตอ 

เตรียมขอมูลในการจัดทําแผนกรอบ
อัตราตําแหนงวิชาการ 
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7.5  ภาระงาน 
(1) มีการกําหนดภาระงานของบุคลากร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามภาระงาน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระ

งาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ทํางาน 
(5) มี (4) + มีการประเมินความเหมาะสมของภาระงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงภาระงาน 
(7) มี (6) + มีประสิทธิผลของการทํางานอยูในระดับดี

ถึงดีมาก (60 – 100 คะแนน) ตามผลการประเมิน
เพื่อเลื่อนขึ้นเงินเดือนประจําป ไมนอยกวารอยละ 
75 ของบุคลากรในหนวยงาน 

 
1. มีการกําหนดภาระงานตามตําแหนงงานของบุคลากรของแตละฝาย 

(แผนภูมิหนาที่ 7 และ 8)  
2. ดําเนินงานตามภาระงาน (ICIT07 07-05-01, 01-02-03) 
3. มีการประเมินผลภาระงานและปริมาณงานตามระเบียบที่สถาบัน 

กําหนด (ICIT07 07-05-02)  
4. มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการจัดสัมมนาประจําป 

เพื่อรายงานผลการดําเนินงานปที่ผานมา  (ICIT07 07-05-03 หนาที่ 
11 ขอ 3.3 เนื้อหาการสัมมนา) 

5. มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงภาระงาน (ICIT07 07-05-04) 
6. คาเฉลี่ยประสิทธิผลของการทํางานของบุคลากรทั้งหมดมากกวา 

รอยละ 80  

7  
จุดแข็ง 
 บุคลากรไดรับมอบหมายภาระงานที่
ชัดเจนซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติได 
  

7.6  ระบบสารสนเทศ 
(1) มีนโยบายการใชขอมูลเพื่อการบริหารหรือจัดการ 
(2) มี (1) + มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือ

จัดการ 
(3) มี (2) + มีกลไกการใชระบบสารสนเทศ 
(4) มี (3) + มีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หรือจัดการ 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศ 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการใช 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

 
1. มีนโยบายการใชขอมูลสารสนเทศ  (ICIT07 07-01-01)  
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ เชน ระบบทะเบียน

ครุภัณฑ,  ระบบบัญชี GL,  ระบบบัญชี 3 มิติ (ICIT07 07-06-01) 
3. มีการใชระบบบัญชี 3 มิติโดยแบงหนาที่ตามตําแหนงของบุคลากร 

(ICIT07 07-06-02) 
4. มีการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน 

เชน ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา และโทรศัพท (ICIT07 07-06-03) 
แลวนํามาเปรียบเทียบเพื่อหามาตรการประหยัดพลังงานสนอง
นโยบายรัฐบาลและสถาบัน   การเปรียบเทียบการใชจายเงิน
งบประมาณ เงินรายได(ICIT07 07-06-04)  

7  
จุดแข็ง 
 มีระบบสารสนเทศที่สามารถนํามา
เปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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5. มีการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศโดยผูใชงาน เชน ระบบ
บัญชี 3 มิติ ระบบบัญชี GL (ICIT07 07-06-05, 07-06-06 หนาที่ 2) 
และมีการตรวจสอบและดําเนินการปรับปรุงระบบ(ICIT07 07-06-
05,  07-06-07 หนาที่ 2) 

6. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง เชน ระบบบัญชี 3 มิติ 
(ICIT07 07-06-05) 

7.7  การสื่อสารภายในหนวยงาน 
(1) มีนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
(2) มี (1) + มีระบบการสื่อสารภายในหนวยงาน 
(3) มี (2) + มีกลไกการสื่อสารภายในหนวยงาน 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามระบบ 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการสื่อสารภายใน

หนวยงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

สื่อสารภายในหนวยงาน 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ

การสื่อสารภายในหนวยงาน 

 
1.  มีนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันธภายในองคกร อยางไมเปน

ลายลักษณอักษร 
2. มีการสื่อสารภายในหนวยงานทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ  

ดังนี้ 
2.1 ระบบ E-Mail (ICIT07 07-07-01) 
2.2 บันทึกขอความภายใน (ICIT07 07-07-02) 
2.3 บอรดประกาศขาว (ICIT07 01-01-04) 
2.4 การประชุม 
2.5 โทรศัพท 

3. มีการประเมินผลการสื่อสารภายในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ  เพื่อ
นําผลการประเมินจาก การสังเกต การตอบรับ และคํารองเรียนตางๆ 
มาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น (ICIT07 07-07-03) 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อกอประสิทธิผล 

 
 
 

7  
จุดแข็ง 
 มีวิธีการสื่อสารในองคกรหลายทาง
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ซึ่ง
ทําใหติดตามประสานงานและติดตามงานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว 
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7.8  การมีสวนรวมในการบริหาร  
(1) มีนโยบายใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร 
(2) มี (1) + มีกลไกการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหาร 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานที่ใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การบริหาร 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงกลไก 
(6) มี (5) + มีการประเมินนโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการมีสวนรวมในการบริหาร (ICIT07 07-01-01) 
2. มีกลไกการใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมออกความคิดเห็นในการ

บริหาร รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอชื่อ
คณะกรรมการตางๆ ตามที่สถาบันกําหนด (ICIT07 07-01-04, 07-
08-01 หนา 11, 07-08-02)  

3. นํามติเสนอกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อพิจารณา โดย
เนนการมีสวนรวมของบุคลากรและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติ งานและเปนการกระจายอํานาจการบริหารงาน  ซึ่ ง
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ประกอบดวยผูบริหาร หัวหนา
ฝาย และตัวแทนจากบุคลากร (ICIT07 07-02-01, 07-02-02) 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับการบริหารงานในแตละงานเปนประจํา เพื่อสรุปผลการ
ปฏิบัตงิาน (ICIT07 07-01-04) 

5. นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการดําเนินงานจากการประชุมตางๆ 
มาปรับปรุงกลไกการดําเนินการ (ICIT07 07-01-03) 

6. มีการประชุมเสนอแนะและประเมินนโยบาย และทําการปรับปรุง
นโยบายใหสอดคลองกับการดําเนินการ(ICIT07 01-01-02) โดยนํา
นโยบายเกามาวิเคราะหและปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสํานัก 
และสถาบัน(ICIT07 07-01-05, 07-01-01) 

 
 
 
 

5  
จุดออน 
 ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารอยางเปนลายลักษณ
อักษร 
จุดแข็ง 
 มี คณะก ร รมก า รบ ริ ห า ร สํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ ซึ่งมาจากหัวหนาฝายและ
จากการเลือกตั้ง 
แนวทางการพฒันาตอ 
 จัดทําการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหาร 
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7.9  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
(1) มีนโยบายการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(2) มี (1) + มีแผนการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(3) มี (2) + มีการดําเนินการตามแผน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผน  
(6) มี (5) + มีการประเมินนโยบาย 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน (ICIT07 07-01-01)  
2. มีแผนการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน และมีการดําเนินการตาม

แผน (ICIT07 07-09-01 , 07-09-02 หนาที่ 3)  
3. มีการประเมินผลการดํา เนินงาน  โดยดูจากผลลัพธของการ

ดําเนินการและนํามาปรับปรุงแผน (ICIT07 07-09-01) 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานจากความสําเร็จที่เกิดขึ้น แลวนํามา

ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
5. มีการประชุมเสนอแนะและประเมินนโยบาย และทําการปรับปรุง

นโยบายใหสอดคลองกับการดําเนินการ(ICIT07 01-01-02) โดยนํา
นโยบายเกามาวิเคราะหและปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสํานัก 
และสถาบัน(ICIT07 07-01-05, 07-01-01)   

7  
จุดแข็ง 
 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
สภาพแวดลอมเพื่อให เหมาะสมกับการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอทุกป 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ    
8.1  การใชจายเงิน 

(1) มีแผนการใชจายเงิน 
(2) มี (1) + มีการใชจายเงินตามแผน 
(3) มี (2) + มีการตรวจสอบการใชจายเงิน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลแผนการใชจายเงิน 
(5) มี (4) + มีการประเมินประสิทธิภาพการใชจายเงิน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการใชจายเงิน 
(7) มี (6) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใชจายเงิน 

 
1. มีแผนการใชจายเงินซึ่งแบงออกเปน 2 แหลง คือ เงินงบประมาณ

และเงินรายได และมีการใชจายเงินตามแผนงาน (ICIT07 08-01-
01) โดยมีการสรุปยอดการใชจายเงินในการประชุมกรรมการบริหารฯ 
เปนประจําทุกเดือน  (ICIT07 07-01-04 หนาที่ 1) 

2. มีการจัดทํารายงานฐานะทางการเงิน  รายงานงบรายไดรายจาย ทุก
สิ้นเดือนสงใหสถาบัน เพื่อรายงานตอสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
(ICIT07 08-01-02) 

3. งานตรวจสอบภายในสถาบัน จะดําเนินการตรวจสอบการเงินและ
การใชเงินเมื่อสิ้นปงบประมาณ 

 

7  
จุดแข็ง 
 มีแผนและการพัฒนาใชเงินที่ชัดเจน
และสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ และมี
การปรับปรุงแผนการใชเงิน 
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4. นําผลการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบภายในสถาบัน มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

5. ทําการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับแผนการใช
จายเงิน (ICIT07 07-09-02 หนา 3) 

8.2  การสรรหาแหลงเงิน  -สํานักคอมพิวเตอรไมไดเนนการดําเนินงานดานนี้-   
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
9.1  การประกันคุณภาพภายใน 

(1) มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน 
(2) มี (1) + มีแผนงานการประกันคุณภาพภายใน 
(3) มี (2) + มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 

ภายใน 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(6) มี (5) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน หรือระบบ หรือกลไก หรือแผน 
(7) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

นโยบาย 

 
1. มีนโยบายการประกันคุณภาพเปนลายลักษณอักษร (ICIT07 07-01-

01)  
2. มีแผนการดําเนินงาน (ICIT07 01-02-03) 
3. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอรฯ  (ICIT07 

09-01-01) และมีคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ระดับฝาย (ICIT07 09-01-02)  

4. มีการดําเนินงานตามแผน (ICIT07 01-02-03) 
5. ใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใน

องคประกอบที่เกี่ยวของกับงานที่ตนรับผิดชอบ (ICIT07 09-01-03
หนาที่ 3) 

6. มีการประเมินตนเองภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง   

7. นํารายงานผลการประเมินขามฝายภายใน และแนวการดําเนินงาน
ตอจากรายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 มาจัดทําเปนรายงานการ
ประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 

 
 

7  
จุดแข็ง 
 ทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองและมีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ดําเนินการสงเสริมการจัดกิจกรรม
ระบบงานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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9.2  ผลของการประกันคุณภาพตอหนวยงาน 
(1) บุคลากรในหนวยงานรับทราบผลการประเมิน

คุณภาพภายใน 
(2) มี (1) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 
(3) มี (2) + มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงนโยบาย

การบริหารงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาเตรียมความ

พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก

คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง อยูระหวาง 
4.00-5.00 

(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง อยูระหวาง 
5.01-6.00 

(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง มากกวา 
6.00 

 
 
 
 
 
 

 
1. แจงผลการประเมินคุณภาพภายในใหบุคลากรรับทราบ  (ICIT07 09-

02-01)  
2. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

(ICIT07 09-02-02)  
3. นําผลการประเมินจากรายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 6 มา

ปรับปรุงเปนครั้งที่ 7 โดยเพิ่มองคประกอบที่ 10 การพัฒนาและ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ แทนองคประกอบที่ 4 การวิจัย  

4. นําขอเสนอแนะจากผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อเตรียมความ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  (ICIT07 09-02-03 หนาที่ 1)
และเตรียมจัดทํารายงานการประเมินตนเองในครั้งตอไป (ICIT07 
09-02-03 หนาที่ 2) 

5. คณะกรรมการประเมินที่สถาบันแตงตั้ง เขาตรวจประเมินรายงาน
การประเมินตนเอง ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2549 คาเฉลี่ยผล
การประเมิน 5.50 (ICIT07 09-02-01)  

6. คณะผูประเมินจาก สมศ.  เขาตรวจเยี่ยมและประเมิน เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2549 (ICIT07 09-02-04) 

6  
จุดแข็ง 
 มีการประเมินตนเองกอนรับการ
ประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบัน 
 
 
แนวทางการพฒันาตอ 
 ส ง เ ส ริ ม ใ ห บุ ค ลาก ร ขอ งสํ า นั ก
คอมพิวเตอรฯ เขารับการอบรม/สัมมนาที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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องคประกอบที่ 10  การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ  

องคประกอบนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินการตามวัตถุประสงคขอที่ 4 
 

  

10.1  การจัดทําแผนและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(1) มีแผนกลยุทธหรือแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รวมทั้งแผนการปฏิบัติงานประจําป 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศและแผนปฏิบัติงานประจําป 
(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

งานประจําป 
(4) มี (3) + มีการนําผลการติดตามการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุงแผน 
(5) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไปตาม

แผนไมนอยกวารอยละ 60 
(6) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไปตาม

แผนไมนอยกวารอยละ 70 
(7) มี (4) + มีผลความสําเร็จของการพัฒนาเปนไป ตาม

แผนไมนอยกวารอยละ 80 

 
1. มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สจพ. ซึ่งสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ไดใชเปนแนวทางในการทํางาน (ICIT07 10-01-01) 
2. มีแผนกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ICIT07 01-02-01) 
3. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ (ICIT07 10-01-02) 
4. มีการมอบหมายงานแกเจาหนาที่แตละคนรับผิดชอบ และใหรายงาน

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานโดยการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานแตละระบบ หรือในการประชุมฝาย โดยมีผูบริหารเปน
ผูติดตามการดําเนินงาน (ICIT07 10-01-03) 

5. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อทําการปรับแผน ตามสถานการณ 
และปญหาที่เกิดขึ้น (ICIT07 10-01-04 หนาที่ 8) 

6. ทําการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจําปเมื่อผลการติดตามการ
ปฏิบัติงานบงชี้วาอาจเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน หรือเห็นควรมีการ
ปรับแผนเพื่อใหการดําเนินงานสามารถดําเนินไปไดดวยดี (เอกสาร 
ICIT07 10-01-05) 

7. มีผลความสําเร็จของการพัฒนาที่เปนไปตามแผนโดยพิจารณาจาก
ฟงกชั่นการทํางานของระบบคือแผนงานอยูที่รอยละ 65.00 (เอกสาร 
ICIT07 10-01-06) และมีการพัฒนาเพิ่มเติมโดยมีผลสําเร็จของงาน
อยูที่รอยละ 86.00 (เอกสาร ICIT07 10-01-07) 

7  
จุดออน 

1. ไมมีการประเมินแผนปฏิบัติงาน
ประจําปอยางเปนระบบ 

2. ไมสามารถควบคุมปจจัยดาน
การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชให
เปนไปตามขอบเขตของงานที่ระบุไวได 
จุดแข็ง 

1 .  มี แผนกลยุ ทธิ์ แ ละแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปของฝายที่ชัดเจน 

2.  มีแผนการพัฒนาและใหบริการ
ระบบของฝายที่ชัดเจน 

3.   มี กา รติ ดตามและปรั บป รุ ง
แผนปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

4.  มีการกําหนดผู รับผิดชอบตอ
ระบบงานที่แนนอน 

5. มีการประสานงานและแกปญหา
ในการดําเนินงานรวมกันระหวางผูพัฒนา
และผูใชงานระบบ 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

แนวทางการพฒันาตอ 
1. ทํ า ก า รป ร ะ เ มิ น แผนแม บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. จัดใหมีการประเมินแผนปฏิบัติ

งานประจําปอยางเปนระบบ 
10.2  การสงเสริมการใชงานระบบ 

(1) มีแผนในการสงเสริมการใชงานระบบ 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการสงเสริมการใชงานระบบ

ตามแผน 
(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนการสงเสริมการใชงานระบบ 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการสงเสริมการใชงานระบบ 
(5) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอระบบนอยกวา 3.00 
(6) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอระบบอยูระหวาง 3.00-4.00 
(7) มี (4) + มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอระบบมากกวา 4.00 

 
1. มีแผนในการสงเสริมการใชงานระบบ (ICIT07 10-02-01) 
2. มีการดําเนินงานตามแผนเพื่อสงเสริมการใชงาน ไดแก กําหนด

ผู รับผิดชอบ  การติดตั้งโปรแกรมที่ เปนไคลเอนต-เซิรฟเวอรที่
หนวยงาน การแกไขปญหาการใชงาน การอบรมวิธีการใชงานและ
ติดตั้ง การจัดทําเอกสารหรือเว็บไซตเพื่อสงเสริมการใชงาน  

3. ทําการประเมินผลการสงเสริมการใชงานระบบโดยการประชุม
ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับระบบ (ICIT07 10-02-02 หนาที่ 2, 3 และ 
7)  รวมทั้งการสังเกตการปฏิบัติงานและการสัมภาษณผูใชงาน 

4  
จุดออน 

1.  มีการประเมินผลการสงเสริมการ
ใชงานระบบโดยผูพัฒนาระบบ และไมมีการ
รายงานผลตอฝายอยางเปนทางการ 

2.  ไมมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานอยางเปนระบบ  
จุดแข็ง 

1.  มีการจัดทําแผนการสงเสริมการ
ใชงานระบบพรอมกําหนดผู รับผิดชอบที่
แนนอน 

2.  มีความหลากหลายของสื่อที่ใชใน
การสงเสริม เชน เอกสาร เว็บไซต 

3.  มีการใหบริการแกไขปญหาการ
ใชงานหลายชองทาง ไดแก ทางโทรศัพท  
ทาง e-mail  ทางโปรแกรมติดตามการใชงาน
บนหนาจอของผูใชผานเครือขาย (Altiris) 

 
 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 28 - 

ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 

แนวทางการพฒันาตอ 
1.  จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 
2 .   จัดให มีการประ เมินผลการ

สงเสริมการใชงานและมีการรายงานผลตอ
ฝายอยางเปนทางการ 

 
10.3  การดูแลบํารุงรักษาระบบ 

(1) มีแผนการบํารุงรักษาระบบงาน และเครื่อง
คอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ 

(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนการบํารุงรักษา
ระบบงาน และเครื่องคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ 

(3) มี (2) + มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีระยะเวลาการใหบริการระบบตอ

ปงบประมาณไมนอยกวารอยละ 70 
(6) มี (4) + มีระยะเวลาการใหบริการระบบตอ

ปงบประมาณไมนอยกวารอยละ 80 
(7) มี (4) + มีระยะเวลาการใหบริการระบบตอ

ปงบประมาณไมนอยกวารอยละ 90 

 
1. มีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบสวนที่จัดจางบริษัทในเรื่องการ

บํารุงรักษาระบบประจําปที่แนนอน และแผนการดูแลรักษาระบบ
สวนที่นอกเหนือจากการจางบริษัทภายนอกมาดูแลให (ICIT07 10-
03-01) 

2. มีการจัดทาํสัญญาการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการ
ประจําปงบประมาณ  และกําหนดผูดูแลระบบเพื่อทําหนาที่
ตรวจสอบการทํางานของระบบ การสํารองขอมูลฐานขอมูล การ
สํารองขอมูลระบบ (ICIT07 10-03-02) 

3. มีการบันทึกผลการทํางานหรือการเปลี่ยนแปลงโดยผูที่ ได รับ
มอบหมาย ในสวนคาคงที่ระบบ สวนโปรแกรม สวนขอมูลระบบ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอยางชัดเจน เพื่อนําไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงาน  

4. นําผลการประเมินที่ ไดมาทําการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
(ICIT07 10-01-05) 

7  
จุดออน 

1.  ไมมีการบันทึกระยะเวลาในการ
ใหบริการระบบอยางเปนลายลักษณอักษร  

2.  ไมมีนโยบายในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลในแงของสถานที่จัดเก็บ
ขอมูลสํารองที่รัดกุมเพียงพอ 

3. ไมมีระบบสํารองที่นํามาใช
ทดแทนไดทันทีในกรณีระบบที่ใหบริการ
ชํารุดขัดของ 
จุดแข็ง 

1.  มีแผนการบํารุงดูแลรักษาระบบที่
ชัดเจน 

2.  มีการกําหนดผูดูแลรับผิดชอบที่
แนนอน 

3 .  มี ก า รตรวจ เช็ ค ร ะบบอย า ง
สม่ําเสมอ 
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ดัชนีและเกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

จุดออน – จุดแข็ง 
และแนวทางการพัฒนาตอ 
4.  มีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น 
แนวทางการพฒันาตอ 

1.  จัดทําแบบฟอรมเพื่อเก็บขอมูล
การหยุดใหบริการระบบ 

2.  เสนอใหฝายบริหารมีแนวคิด
เกี่ ยวกับนโยบายดานการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล 

3.  เสนอใหผูเกี่ยวของจัดหาระบบ
สํารองที่นํามาใชทดแทนไดทันทีในกรณี
ระบบที่ใหบริการชํารุดขัดของ 
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สวนสรุป 

 
 
 

องคประกอบที่ ผลการประเมิน คาเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 7) 
1. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ และแผนงาน  5+5 5.00 
2. การเรียนการสอน 4+5+6+4 4.75 
5.   การบริการทางวิชาการแกสังคม 4+6 5.00 
6.   การทํานุบํารุงศิลปและวฒันธรรม 7 7.00 
7.   การบรหิารและจัดการ 7+7+7+7+7+7+5+7 6.75 
8    การเงินและงบประมาณ 7 7.00 
9.   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 7+6 6.50 
10.  การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 7+4+7 6.00 

คาเฉลี่ย 6.00 6.00 
 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 31 - 

รายการเอกสารอางอิง 
 
สวนนํา 
เอกสาร ICIT07 00-00-01 รายชื่อบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 00-00-02 รายละเอียดพื้นที่สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
องคประกอบที่ 1 
เอกสาร ICIT07 01-01-01   ประกาศสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนและพันธกิจ ของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับเดิม) 
เอกสาร ICIT07 01-01-02 รายงานการประชุมนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําป 2550  ครั้งที่ 1/2550 
เอกสาร ICIT07 01-01-03   ประกาศสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(ฉบบัปรับปรุง) 
เอกสาร ICIT07 01-01-04 ภาพถายบอรดประกาศขาว 
เอกสาร ICIT07 01-02-01 ยุทธศาสตร เปาหมาย และกลยุทธการพัฒนา สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 01-02-02 แผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 01-02-03 แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เอกสาร ICIT07 01-02-04 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ต.ค.49 – มี.ค.50) 
เอกสาร ICIT07 01-02-05 บันทึกขอความ ที่ ศธ 0525.1(3)/382 เรื่อง ขอแกไขแผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 
องคประกอบที่ 2 
เอกสาร ICIT07 02-01-01 แผนการดําเนินการฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
เอกสาร ICIT07 02-01-02 ประกาศการปดการใหบริการเพื่อทําความสะอาด 
เอกสาร ICIT07 02-01-03 บันทึกการขอใชหองเพื่อการขึ้นทะเบียนนักศึกษา 
เอกสาร ICIT07 02-01-04 ประกาศการปรับเปลี่ยนชวงการทําความสะอาดจากแผนเดิม   
เอกสาร ICIT07 02-02-01 แผนงบประมาณป 50 สวนคาใชจายอินเตอรเน็ต 
เอกสาร ICIT07 02-02-02 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร เรื่องการทดสอบขยายแบนวิดท 
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เอกสาร ICIT07 02-02-03 สัญญาณ เชาวงจร บริษัททีทีแอนดที ป 2550 
เอกสาร ICIT07 02-03-01 การปรับปรุงหนาแรกของเวบเมล 
เอกสาร ICIT07 02-03-02 สรุปการแกไขปญหานักศึกษา 
เอกสาร ICIT07 02-03-03 บันทึกแจงขอมูลผูใชงานระบบเมล 
เอกสาร ICIT07 02-04-01 แผนการพัฒนาและใหบริการระบบของฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ป2550 
เอกสาร ICIT07 02-04-02 คําสั่งสถาบันที่ 1728/2549 และ 542.2/2550 
เอกสาร ICIT07 02-04-03 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ  ครั้งที่ 7/2549 
เอกสาร ICIT07 02-04-04 แผนการใหบริการ 
 
องคประกอบที่ 5  
เอกสาร ICIT07 05-01-01 แผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
เอกสาร ICIT07 05-01-02 สรุปปญหาและแนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมปงบประมาณ 2549-2550 
เอกสาร ICIT07 05-01-03 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศครั้งที่ 4/2549 
เอกสาร ICIT07 05-01-04 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศครั้งที่ 5/2549 
เอกสาร ICIT07 05-01-05 สรุปการเปดอบรมบุคคลภายนอก ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2549 ถึง 31 พฤษภาคม 2550 
เอกสาร ICIT07 05-02-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 13/2548 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการป 2549  
เอกสาร ICIT07 05-02-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 13/2549 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการป 2550 
เอกสาร ICIT07 05-02-03 บันทึกที่ สค 829/2549 เรื่องขออนุมัติจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช Macromedia Dream Weaver สําหรับบุคคลทั่วไป 
เอกสาร ICIT07 05-02-04 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2549 
เอกสาร ICIT07 05-02-05 แผนการดําเนินงานการจัดการฝกอบรม ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 05-02-06 ปฏิทินการอบรมประจําป 2550 ที่เผยแพรในเว็บไซตของสถาบัน 
เอกสาร ICIT07 05-02-07 จดหมายราชการที่ ศธ 0525.9/032  เรื่องขอเชิญเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 2550 
เอกสาร ICIT07 05-02-08 แบบประเมินโครงการอบรม  
เอกสาร ICIT07 05-02-09 รายงานผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เอกสาร ICIT07 05-02-10 สรุปการเปดอบรมบุคคลภายนอก ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2549 ถึง 31 พฤษภาคม 2550 
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องคประกอบที่ 6 
เอกสาร ICIT07 06-01-01 รายงานการประเมินโครงการ ทําบุญสถานสงเคราะห เด็กพิการทางสมองและปญญา (ปากเกร็ด) 
เอกสาร ICIT07 06-01-02 รายงานผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม “สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ประเพณีสงกรานต” 

 
องคประกอบที่ 7 
เอกสาร ICIT07 07-01-01 นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
เอกสาร ICIT07 07-01-02 โครงรางแผนผังการพัฒนาสถาบันในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
เอกสาร ICIT07 07-01-03 กลไกในการประเมินการดําเนินงานตามนโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2549 
เอกสาร ICIT07 07-01-05 นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับเดิม) 
เอกสาร ICIT07 07-02-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 09/2548 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT07 07-02-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 07/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT07 07-03-01 แผนการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2550 
เอกสาร ICIT07 07-03-02 บันทึกขอความ ที่ สค. ภายใน / 2549  เรื่องขออนุมัติตัวบุคคลและคาใชจายเพื่อเขารวมการอบรม 
เอกสาร ICIT07 07-03-03 รายงานการฝกอบรม ประชุม สัมมนาและฟงการบรรยาย ภายในประเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-03-04 แผนการดาํเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 สํานักงานผูอํานวยการ งานบุคคล 
เอกสาร ICIT07 07-03-05 การฝกอบรม สัมมนา ประชุม ศึกษาดูงาน ฟงบรรยาย เสนอผลงานวิจัย ภายในประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เอกสาร ICIT07 07-05-01 ภาระงานของบคุลากร สํานักงานผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-05-02 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.25..... 
เอกสาร ICIT07 07-05-03 รายงานผลการจัดสัมมนา สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-05-04 ภาระงานของบคุลากร สํานักงานผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ประเมินภาระงาน ปญหาและอุปสรรค แนวทางการปรับปรุง) 
เอกสาร ICIT07 07-06-01 หนาจอระบบงานพัสดุ ในระบบบัญชี 3 มิติ และหนาจอระบบทะเบียนครุภัณฑ 
เอกสาร ICIT07 07-06-02 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เบิกจาย/จัดซื้อจัดจาง 
เอกสาร ICIT07 07-06-03 ปริมาณการใชไฟฟาประจําป 2550 ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง เมษายน 2550 และปรมิาณการใชโทรศัพทประจําป 2550 ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม 2550 
เอกสาร ICIT07 07-06-04 เปรียบเทียบการใชจายเงินงบประมาณ ระหวางป 2548-2550 และเปรียบเทียบการใชจายเงินรายได ปงบประมาณ 2548-2550 
เอกสาร ICIT07 07-06-05 แบบบันทึกรายการแกไขขอมูล/โปรแกรม ระบบบัญชี 3 มิติ 
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เอกสาร ICIT07 07-06-06 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 11/2549 
เอกสาร ICIT07 07-06-07 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 2/2550 
เอกสาร ICIT07 07-07-01 ติดตอสื่อสารทาง E-Mail 
เอกสาร ICIT07 07-07-02 บันทึกขอความ ที่ สค ภายใน/2550 เรื่องแจงเตือนระบบความปลอดภัยสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสาร ICIT07 07-07-03 ตัวอยาง E-mail โตตอบ เพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการแจงขาวสาร 
เอกสาร ICIT07 07-08-01 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2549 
เอกสาร ICIT07 07-08-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 011/2549 เรื่อง แตงตั้งขาราชการปฏิบัติงานฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 07-09-01 แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  งานสภาพแวดลอมในสํานักคอมพิวเตอร 
เอกสาร ICIT07 07-09-02 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ ครั้งที่ 4/2550 
 
องคประกอบที่ 8 
เอกสาร ICIT07 08-01-01 แบบจัดทําแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เอกสาร ICIT07 08-01-02 แผน/ผล การใชจายงบประมาณรายจายเงินรายไดประจําปงบประมาณ ประมาณ พ.ศ.2550 
 
องคประกอบที่ 9 
เอกสาร ICIT07 09-01-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 012/2549 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสาร ICIT07 09-01-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 06/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับฝาย 
เอกสาร ICIT07 09-01-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอรฯ ครั้งที่ 1/2550 
เอกสาร ICIT07 09-02-01 บันทึกขอความ  เรื่องขอสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
เอกสาร ICIT07 09-02-02 บันทึกขอความ ที่ สค ภายใน/2549  เรื่องแจงมติที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสาร ICIT07 09-02-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักคอมพิวเตอรฯ  ครั้งที่ 1/2549  
เอกสาร ICIT07 09-02-04 กําหนดการตรวจเยี่ยมและประเมินสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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องคประกอบที่ 10 
เอกสาร ICIT07 10-01-01 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สจพ. 
เอกสาร ICIT07 10-01-02 ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป 2550 
เอกสาร ICIT07 10-01-03 ภาระงาน 
เอกสาร ICIT07 10-01-04 รายงานการประชุมฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ  ครั้งที่ 7/2549 
เอกสาร ICIT07 10-01-05  แผนการพัฒนาและใหบริการระบบของฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ป 2550 
เอกสาร ICIT07 10-01-06  รายงานผลการดําเนินงาน/ความกาวหนา แผนปฏิบัติการตามแนวทางการพัฒนาสถาบัน 
เอกสาร ICIT07 10-01-07 โครงการระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา ระยะที่ 3 
เอกสาร ICIT07 10-02-01   แผนการสงเสริมการใชงานระบบบุคลากร 
เอกสาร ICIT07 10-02-02  รายงานการประชุมฝายวิจัยและพฒันาระบบสารสนเทศและฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ  ครั้งที่ 5/2549 
เอกสาร ICIT07 10-03-01 แผนการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรหลักเพื่อระบบสารสนเทศ 
เอกสาร ICIT07 10-03-02 สําเนาหนาสัญญาจางบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรตางๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 36 - 

สวนที่ 5  สรปุรายละเอียดการปรับปรงุ/พัฒนา  (ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน) 
ที่ ขอเสนอแนะ/จุดที่ควรพัฒนา ผลการดําเนินงาน

ขอเสนอแนะในภาพรวม  
1. วิธีวัดผลสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม ยังไมชัดเจนเทาที่ควร เห็นควรเสนอเปน

เอกสารสรุปวิธีวัดผลสําเร็จ หรือดัชนีตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม ประกอบการ
ประเมินในแตละองคประกอบ 

ไดเริ่มดําเนินการจัดทําสรุปวิธีวัดผลสําเร็จในการสัมมนาประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
(องคประกอบที่ 1 และ 7) 

2. ในการจัดทํานโยบายหนวยงานยังไมไดจําแนกเปนดานตางๆ เปนเพียงการสรุป
ในภาพรวม จึงควรจําแนกเปนดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในหนวยยอยๆ 
ตอไป 

ไดมีการปรับปรุงนโยบายการบริหารงานโดยแบงเปนดานตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเปนรปูธรรมมากขึ้น (องคประกอบที่ 1) 

3. วิธีการประเมินผลสวนใหญใชการประเมินโดยสรุปแจงในที่ประชุม นอกจากนี้
อาจใชแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานจัดทําเองและ
หนวยงานหรือองคกรภายนอก 

การประเมินโดยใชแบบสอบถามไดดําเนินการในเรื่องการบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  (องคประกอบที่ 5 และ 6) 

4. ในหลายๆ องคประกอบยังไมพบวาไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ดําเนินการอยางไร 

ไดดําเนินการนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูใชงานมากขึ้น เชน ระบบบัญชี 3 มิติ เปนตน (องคประกอบที่ 10) 

5. ในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ควรมีโครงการประกอบกิจกรรมตางๆ ทุก
กิจกรรมเพื่อใหเกิดการปฏิบัติในหนวยยอยและเพื่อประโยชนในการติดตาม
โครงการ/กิจกรรม 

การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ไดมีการจัดทําโครงการประกอบแตไมไดรวบรวมไวใน
รายงานการประเมินตนเองฉบับที่ผานมา ซึ่งในรายงานฉบับนี้ไดรวบรวมไวในองคประกอบที่ 
1 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนงาน   
1. หนวยงานควรมีการปรับปรุงวัตถุประสงค ใหสอดคลองกับภารกิจในปจจุบัน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการวิจัย 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินภารกิจตามวัตถุประสงคที่ประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา การ
จัดตั้งสํานัก  

2. ควรมีการจัดทําแผนวิจัยที่หนวยงานยังขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง เพื่อให
ครอบคลุมวัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงาน 

การวิจัยในรูปแบบของสํานักคอมพิวเตอรฯ คือการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ตองการของหนวยงานตางๆ ภายในสถาบัน 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน  
1. ควรมีการประเมินผูใชบริการ โดยใชแบบสอบถาม และดําเนินการโดยหนวยงาน

ภายนอก 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ 
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ที่ ขอเสนอแนะ/จุดที่ควรพัฒนา ผลการดําเนินงาน
2.  ควรตั้งเปาหมายการใหบริการตางๆ แกนักศึกษา และคณาจารย เนื่องจากเปน

ภาระหลักที่หนวยงานจะตองดําเนินการใหถึงในระดับสูงสุด 
นโยบายดานการบริการไดนําไปสูการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน การ
เพิ่มพื้นที่ใหบริการ e-mail ของเจาหนาที่และอาจารยจากเดิม 50 เปน 100MB นักศึกษาจาก
เดิม 20 เปน 40MB, เพิ่มและเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร พรอมทั้งปรับปรุงหองบริการเพื่อ
รองรับการเรียนการสอน 

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (ไมมี)  
องคประกอบที่ 4  การวิจัย  

1. ควรมีนโยบายดานการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินการอยางชัดเจน 

มีการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมใหมีการวิจัยทางดานระบบสารสนเทศ และมีการจัดทํา
แผนการวิจัยซึ่งบรรจุอยูในแผนการดําเนิน ระยะเวลา 5 ป (2550-2554) ของฝายวิจัยและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม (ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม)  
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม)  
องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ  

1. หนวยงานควรจําแนกนโยบาย/แผนเปนดานตางๆ ที่ชัดเจนที่สอดคลองกับดัชนี
ประเมิน อาทิ นโยบายการใชขอมูลเพื่อการบริหารหรือจัดการ นโยบายการ
สื่อสารและประชาสัมพันธภายในหนวยงาน นโยบายการจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางาน เปนตน 

ไดดําเนินการปรับนโยบายตามความเหมาะสม 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  
1. การบริหารงบประมาณ และจัดสรรเงินในรายไตรมาส ควรใหใกลเคียงกับ

แผนการใชเงินจริงในแตละไตรมาส 
ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณในแผนเปนรายไตรมาส กอง
แผนงานใหนําเงินงบประมาณแตละหมวดหารดวยจํานวนไตรมาส แบงไตรมาสละเทาๆ กัน 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
1. ควรพัฒนาดัชนีวัดความสําเร็จของกิจกรรม/โครงการ  ที่ชัดเจนและเปน

มาตรฐาน 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ 

 
 



รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 7 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ. 

- 38 - 

 
 

คณะผูจัดทํา 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. รองศาสตราจารยอุดม จีนประดับ ประธานกรรมการ 
2. อาจารยอิทธิเทพ อมาตยกุล รองประธานกรรมการ 
3. อาจารยปฐม กลั่นน้ําทิพย รองประธานกรรมการ 
4. นายธีรสิทธิ ์ พิชญังกูร กรรมการ 
5. นางสาวกุณฑล กระบวนรัตน กรรมการ 
6. นางสาวธัญนันท กระดาษ กรรมการ 
7. นางสาวพรวิไล สุขมาก กรรมการ 
8. นางสาวชาลนิทร เกรียงสินยศ เลขานุการ 
9. นางสาวศรินญา สุวรรณดี ผูชวยเลขานกุาร 

 


