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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนและ
บริการวิชาการ  มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแกนักศึกษาและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เปนฉบับที่ 8  ชวงเวลาการดําเนินงานระหวางวันที่          
1 มิถุนายน 2550 ถึง 31 พฤษภาคม 2551       ตามองคประกอบดังตอไปนี้.- 

 
องคประกอบที่  1   ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
องคประกอบที่  5   การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่  6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
องคประกอบที่  7   การบริหารและจัดการ 

  องคประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินตนเองตามองคประกอบดังกลาวไดคาเฉลี่ยอยูท่ี

ระดับ 2.31   เพื่อเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย  และใชเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาหนวยงานภายในซึ่งจะนําไปสูวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวตอไป 
 
 
 

   (รองศาสตราจารยอุดม  จนีประดับ) 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สารบัญ 
 

  หนา 
คํานํา 2 
สารบัญ 3 
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน  
 ประวัติความเปนมา 4 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ 6 
 โครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมกิารแบงสวนราชการ 7 
 บุคลากร 10 
 งบประมาณ 12 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 13 
 สรุปผลการดําเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในปทีผ่านมา 13 
 จุดแข็ง (ภาพรวม) 13 
 จุดที่ควรพัฒนา  (ภาพรวม) 13 
 แนวทางการปรับปรุงพัฒนา  (ภาพรวม) 14 
 การกําหนดหมายเลขเอกสารอางอิง 14 
รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนดาํเนินการ 15 
 องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม  21 
 องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 26 
 องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 29 
 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 49 
 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 54 
สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวม   
 ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ 61 
 ผลการประเมินตามองคประกอบ 63 
 ผลการประเมินรายตัวบงชี ้ 64 
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สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Institute of Computer and Information Technology : ICIT) 

 
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
 ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Institute of Computer and 
Information Technology : ICIT)  ตั้งอยู ณ ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1518 ถนนพิบูลสงคราม แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 10800 
 

เนื่องจากความตองการใชคอมพิวเตอรและความจําเปนที่จะตองมีหนวยงานกลาง
ใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย   พ.ศ. 2526 มหาวิทยาลัยจึงไดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนา
งานคอมพิวเตอรขึ้น เพื่อศึกษาความตองการดานคอมพิวเตอรและจัดทําแผนการจัดหาคอมพิวเตอร
มาใหบริการแกนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ 

พ.ศ. 2527  ไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลคาประมาณ 8.4 ลานบาท 

พ.ศ. 2531 – 2534 ไดดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นเพื่อใหบริการแก
นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่  เพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย  พรอมทั้งไดรับความเห็นชอบ
ใหจัดหาระบบมินิคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานบริหาร  

พ.ศ. 2535 - 2537 ไดรับอนุมัติใหติดตั้งระบบเครือขายสายใยแกวนําแสง (Fiber 
Optic) เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ ภายในอาคารทุกอาคารเขาดวยกันเปน Campus Network โดย
ไดเร่ิมใชอยางเปนทางการประมาณตนป พ.ศ. 2537  ซ่ึงตั้งชื่อวา “ประดูแดงเน็ต”  และไดรับความ
ชวยเหลือจาก NECTEC เขารวมโครงการเครือขายไทยสารและอินเทอรเน็ต จึงเปนการเริ่มตนการ
ส่ือสารระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกตางๆ ทั้งในและตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยตางๆ มาจนถึงทุกวันนี้ 

พ.ศ. 2538 ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณและ
ซอฟทแวรตางๆ เพื่อการเรียนการสอน และการวิจัยทางดาน CAD/CAM/CAE/CAI  
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พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยไดรับการอนุมัติใหจัดตั้ง “สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ตามพระราชกฤษฎีกา โดยใชพื้นที่ช้ัน 3 และ 4 
อาคารอเนกประสงคในการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน  สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดใหบริการโดยแบงเปน 

 -  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยจัดสรรพื้นที่ช้ัน 5 อาคารอเนกประสงคให
เพิ่มเติม ซ่ึงไดยายสํานักงานผูอํานวยการ  ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและ
สงเสริมการวิจัย       มาที่ช้ัน 5 สวนพื้นที่ช้ัน 3 ไดปรับปรุงเปนพื้นที่ใหบริการโดยไดเพิ่มจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับนักศึกษาจํานวน 80 เครื่อง และระดับบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 30 เครื่อง   อีกทั้งทําการติดตั้งระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมทุกอาคารทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ ทั้งกรุงเทพมหานครและปราจีนบุรี    
ซ่ึงไดรับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ ประจําป พ.ศ. 2548  (งบกลาง)   วงเงิน 6 ลานบาท  อีก
ทั้งทําการเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากเดิม 40Mbps เปน 100Mbps   ใน พ.ศ. 2550 
และ 2551 ไดปรับเปลี่ยนอุปกรณเครือขาย และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น พรอมทั้งติดตั้ง
อุปกรณตางๆ ในหองบริการคอมพิวเตอรเพื่อรองรับการเรียนการสอน  ทั้งนี้เพื่อเสริมศักยภาพใน
การใหบริการ 

 -  ปราจีนบุรี  ไดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการสําหรับนักศึกษา รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 55 เครื่อง และเพิ่มความเร็วการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปน 10Mbps  อีกทั้งเพิ่มชอง
ทางการติดตอส่ือสารระหวางกรุงเทพมหานคร กับ ปราจีนบุรี ดวยวงจร Fast Ethernet ขนาด 
1Mbps  เพื่อรองรับระบบ MIS  (ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระบบโทรศัพท      
เปนตน)   ใน พ.ศ. 2551  ไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 40 เครื่อง เพื่อใหบริการกับนักศึกษา 
อาจารย และเจาหนาที่ ตามคณะตางๆ โดยเริ่มจากคณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม เปน
คณะแรก  และจะดําเนินการจัดหา  เพื่อเปนการขยายการใหบริการไปตามคณะตางๆ ในทุกๆป 
 
 
 
หมายเหตุ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดเปลี่ยนสถานะเปนหนวยงานใน

กํากับของรัฐและเปลี่ยนชื่อเปน  “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา             
พระนครเหนือ”   ตั้งแตวันที่ 26 ธันวาคม 2550  เปนตนไป 
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ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 
 
ปรัชญา พัฒนาคน  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักศึกษา  ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหอยูในระดับแนวหนาของประเทศ และเปนที่
ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน เปนศูนยกลางการบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและ
ทันสมัย ใหบริการอยางมีคุณภาพ สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยพัฒนาคน พัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางมีคุณภาพ มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

พันธกิจ    
1. การใหบริการคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอน และงานวิจัย 
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค      

1. ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายใน   
มหาวิทยาลัย 

2. เปนศูนยกลางในการจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาขอมูลทางดานการบริหารและ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3. ฝกอบรม วิจัย และใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกับมหาวิทยาลัย 
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 โครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนราชการ 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแบงโครงสรางการบริหารจัดการ   
(ระหวางวนัที่ 1 มิถุนายน 2550 ถึง 13 กุมภาพันธ 2551)  ดังนี้.- 

 1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
 3.  ฝายวิจยัและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 4.  ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

 
 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนสถานะเปนหนวยงานในกํากับของรัฐ  สํานักคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดปรับโครงสรางการบริหารจัดการ  (ตั้งแตวันที่ 13 กุมภาพันธ 2551เปนตนไป)  
ดังนี้.- 

 1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
 3.  ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 4.  ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
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                แผนภูมิโครงสรางของสาํนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ระหวางวนัที่ 1 มิถุนายน 2550 ถึง 13 กุมภาพนัธ 2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานผูอํานวยการ 
(หนวยงานตาม พรบ. จัดตั้ง 

สํานักคอมพิวเตอรฯ) 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 

ฝายบริการวิชาการและสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานฝกอบรม/สัมมนา 
- งานคูมือ ตํารา และเอกสารเผยแพร 
- งานบริการขอสนเทศ 
- งานดูแลเว็บไซตของสถาบัน 
- งานดูแลเว็บไซตของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ 

ฝายวิศวกรรมระบบและเครือขาย 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผนงาน
ดานวิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และบํารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร สนับสนุนฮารดแวร
และระบบ 

- งานควบคุมเครือขาย และความมั่นคงของ
ระบบ 

- งานควบคุมการใหบริการคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรและระบบสนับสนุน 

- งานใหบริการปรึกษาและทดสอบดาน
วิศวกรรมระบบและเครือขาย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

ฝายวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(หนวยงานตามการแบงสวนภายใน) 

- งานวิเคราะห ออกแบบและวางแผน
งานระบบสารสนเทศ 

- งานวิจัย และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- งานติดตั้ง และบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

- งานใหบริการ และปรึกษาดานระบบ
สารสนเทศ 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (สจพ.) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร ฯ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ฯ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนภูมิโครงสรางของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตั้งแตวนัที่ 13 กุมภาพนัธ 2551 เปนตนไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 
- งานประกันคุณภาพ 

- งานวางแผน วิเคราะห ออกแบบ 
ดานวิศวกรรมระบบเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และดูแล
รักษาระบบเครือขาย 

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความ
มั่ น ค ง เ ค รื อ ข า ย  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

- งานบริการทดสอบ บํารุงรักษาและ
ใหคําปรึกษา ดานระบบเครือขาย
สําหรับหนวยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

- งานวางแผน วิเคราะห ออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- งานดูแล ควบคุมและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ การ
ติดตั้งระบบสารสนเทศ 

- ง านบริ ก า ร ให คํ าปรึ กษ าด าน
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศใหหนวยงานภายใน
และนอกมหาวิทยาลัย 

- งานฝกอบรมและศูนยสอบดาน ICIT 
- งานคูมือ  ตํารา  เอกสาร  เผยแพร  บริการ
วิชาการ 

- งานบริการขอสนเทศ 
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ
วิชาการ 

- งานออกแบบพัฒนาและดูแล Web Site 
มหาวิทยาลัยและสํานัก 

- งานสงเสริมการวิจัยดาน ICIT 
- งานบริการหองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร
สําหรับนักศึกษา 

- ง า น บ ริ ก า ร ห อ ง เ รี ย น  ห อ ง สั ม ม น า
คอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
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ตารางแสดงรายละเอียดบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ขาราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
พิเศษ 

นักศึกษา
ชวยงาน 

รวม 

ผูบริหาร - 4 - - 4 

สํานักงานผูอํานวยการ 1 3 3 - 7 

ฝายพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

4 2 - - 6 

ฝายบริการวชิาการและ
สงเสริมการวิจัย 

2 2 - - 4 

ฝายวิศวกรรมระบบ
เครือขาย 

3 1 10 1 15 

รวม 10 12 13 1 36 
 

งบประมาณ  
สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก 2 แหลงคือ เงินงบประมาณแผนดิน 

และเงินรายไดที่มหาวิทยาลัยจัดสรร โดยมีรายละเอียด ดังนี้.-  (ขอมูลปงบประมาณ 2551) 

งบรายจาย 
งบประมาณ
แผนดนิ 

งบประมาณ 
เงินรายได 

รวม 

งบบุคลากร    

 เงินเดือน 2,390,300.00 - 2,390,300.00 
 คาจางชั่วคราว - 1,240,920.00 1,240,920.00 

งบดําเนนิการ    
 คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 7,146,700.00 6,386,200.00 13,532,900.00 
 คาสาธารณูปโภค - 1,511,600.00 1,511,600.00 

งบลงทุน    
 คาครุภัณฑ 3,000,000.00 500,000.00 3,500,000.00 

งบอุดหนนุ - 4,374,510.00 4,374,510.00 

งบรายจายอื่น - 54,000.00 54,000.00 

รวม 12,537,000.00 14,067,230.00 26,604,230.00 
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
สํานักคอมพิวเตอรฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยกําหนดเปน

นโยบายจากผูบริหารอยางชัดเจน  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักเพื่อวางแผนการ
ดําเนินงาน  เพื่ออีกทั้งเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการรับรูและจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  ซ่ึงแบงเปนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับฝาย และแตงตั้งคณะกรรมการภายใน
เพื่อตรวจประเมิน  และรวบรวมขอมูลตางๆ มาดําเนินการจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเองใน
ภาพรวมของสํานัก  ทั้งนี้ใชมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดซึ่ง
สอดคลองกับเกณฑของ สกอ. 
 

สรุปผลการดําเนินงานปรับปรุง พัฒนา ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปท่ี
ผานมา 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดรายงานการประเมินตนเองทุกปการศึกษาตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด และไดผานการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง  ทั้งนี้ไดนําขอเสนอแนะและผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ อยางตอเนื่อง  

 
จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. สนับสนุนและใหบริการคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนการสอน การวิจัย 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย 
3. เปนศูนยกลางการใหบริการระบบเครือขาย 
4. มีการจัดอบรมคอมพิวเตอร และใหบริการทางวิชาการกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก  
 
จุดท่ีควรพัฒนา  (ภาพรวม) 
1. ขยายพื้นที่การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อใชในการเรียนการสอน และ

การคนควา วิจัย เพิ่มขึ้น 
2. ความตองการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต e-mail และอื่นๆ 

เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
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แนวทางการปรับปรุงพัฒนา  (ภาพรวม) 
1. ดําเนินงานในเชิงรุกโดยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการตามคณะตางๆ 
2. ปรับปรุงและเพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย และความปลอดภัยของการใชงาน 
3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยจัดรวมไวที่เดียวกันเพื่อสะดวกในการดูและ

และสามารถใชเปนขอมูลในการบริหาร 
4. จัดทําโครงการความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหบริการทางวิชาการ 
5. จัดทําโครงการระบบการจัดเก็บขอมูล  เพื่อสนองตอบตอ พรบ. วาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 
 
 

การกําหนดหมายเลขเอกสารอางอิง  
 

         5.1.2-01 
องคประกอบที่  

ตัวบงชี้ที ่
        เกณฑมาตรฐานที่ 
         ลําดับของเอกสาร 
 

หมายความวาเปนเอกสารอางอิงในองคประกอบที่ 5  ตัวบงชี้ที่ 5.1  เกณฑมาตรฐานที่ 2  
เอกสารลําดับที่ 1  
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รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปการศึกษา 2550 

 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ             

แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน   1.1.1-01 
2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการ  
     ประจําปใหสอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของ   
     มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

  
1.1.2-01 
1.1.2-02 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ 
     ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงาน  

  1.1.3-01 

4.  มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ   1.1.3-01 
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้  
     อยางนอยปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย/สภา

มหาวิทยาลัย 
  1.1.5-01 

6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดาํเนินงาน  
     เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน 
     สภาพการณปจจุบนัและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

  1.1.6-01 

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ 
     แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

  1.1.7-01 
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เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปนลายลักษณอักษรที่

สอดคลองกับมหาวิทยาลัย และทบทวนความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันของ
มหาวิทยาลัย โดยใชการประชุม แลวเผยแพรใหคณาจารย เจาหนาที่ นักศึกษาและผูมีสวน
เกี่ยวของไดรับทราบทั่วกัน 

ระดับ 2 มีแผนการดําเนินงาน และ แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย  และแผนยุทธศาสตร 
เปาหมาย กลยุทธการพัฒนาหนวยงาน  

ระดับ 3 มีการประชุมที่มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายของการดําเนินงาน ในการประชุม
กรรมการบริหาร  

ระดับ 4 มีการดําเนินการตามแผน ไดรอยละ 70 ของโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวในแผน 
ระดับ 5 มีการรายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ปละ 2 คร้ัง   
ระดับ 6 มีการสัมมนาเพื่อวิ เคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ  แผนการดําเนินงาน 

เปาประสงค เปาหมายกับสภาพการณในปจจุบัน  
ระดับ 7 มีการนําผลการดําเนินงานและผลการประเมิน แผนการดําเนินงาน มาปรับปรุง ในที่

ประชุมใหคณะกรรมการรวมกันติดตามและประเมินผลการนําแผนไปปฏิบัติ  
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มี ก า รกํ าหนดปรั ชญาหรื อปณิ ธ าน  ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 7 3 
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การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค  ซ่ึงบุคลากรทุกคนรวมกัน
พิจารณา และรับทราบซึ่งมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหบุคลากรทราบ และมีแผนงานปฏิบัติงาน
ประจําทุกป เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การจัดทําแผนพัฒนาหนวยงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจน
การพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ  
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํากลยุทธ เพื่อนําหนวยงานไปสูความสําเร็จที่พึง
ประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และวัตถุประสงค คณะกรรมการได
วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม เพื่อนํามาสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน 

2. หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงานตามสภาพการณที่
เปลี่ยนไป ควรเปนการกําหนดรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของทุก
ฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได
รวมกันกําหนด 

3. มีการจัดทําแผนพัฒนาหนวยงาน ที่สอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.1.1-01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ืองปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงค  
เอกสารหมายเลข 1.1.2-01 แผนดําเนินงาน และ แผนการปฏิบัติการประจําป 
เอกสารหมายเลข 1.1.2-02 รายงานการประชุมกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด ของการดําเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 1.1.3-01 รายงานคํารับรองปฏิบัติราชการ 
เอกสารหมายเลข 1.1.5-01 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ปละ 2 คร้ัง 
เอกสารหมายเลข 1.1.6-01 ยุทธศาสตรเปาหมายและกลยุทธการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร  
เอกสารหมายเลข 1.1.7-01 -  ตารางเปรียบเทียบผลการดําเนินงานเพื่อวิเคราะหและปรับปรุง        
     การดําเนินงาน 
 -  รายงานประเมินผลการดําเนินงาน 

-  รายงานการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ           Page 19 of 65 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
 
การคิดรอยละตัวบงชี้  :  คํานวณมาจาก 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
 ในปงบประมาณ 2550 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน
ที่กําหนด เทากับ รอยละ 70 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 80 70 1 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณอยางชัดเจน และการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานทุกครึ่งปงบประมาณ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การจัดทําแผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองตอแผนกลยุทธและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
 
 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย   x  100 
              จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 ใหมีการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงตัวบงชี้หลัก รวมทั้งเปาหมายของแตละ        
ตัวบงชี้ใหเหมาะสมในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.2.1-01 แผนปฏิบัติงานประจําป 
เอกสารหมายเลข 1.2.1-02 รายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทาง 
     วิชาการแกสังคม   

5.1.1-01 
5.1.1-02 
5.1.1-03 

2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทาง      
     วิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 

  
5.1.2-01 
5.1.2-02 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบยีบในการใหบริการทางวิชาการแก 
     สังคม 

  
5.1.3-01 
5.1.3-02 

4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด   5.1.4-01 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม   5.1.5-01 
6.  มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคม 
     เขากับการเรียนการสอน หรือการวิจยั หรือการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  - 

7.  มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพจิารณาปรับปรุงความ 
     เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบรกิารทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจ     
     อ่ืน ๆ ของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 

 

 - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย และแผนดําเนินงานของการบริการ

วิชาการแกสังคม  
ระดับ 2 มีคณะกรรมการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และหนวยงานดําเนนิการใหบริการวิชาการแก

สังคม 
ระดับ 3 มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  และการ

กําหนดภาระงานในการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
ระดับ 4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด อางอิงแผนกิจกรรม  
ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการนําเขาในที่

ประชุม 
ระดับ 6 - 
ระดับ 7 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก
สังคมตามเปาหมายของหนวยงาน 

ระดับ 5 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีระเบียบการดําเนินการภายใน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
1. เพิ่มแผนการบริการวิชาการแกสังคมใหมากยิ่งขึ้นในหลายๆดาน โดยเปดการ

อบรมโดยการเสียคาใชจายบางสวน เชน คาเอกสาร , คาอาหารวาง 
2. จัดทําระบบลงทะเบียน รับสมัครผูเขารวมอบรม  
3. จัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการ

วิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 

รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 5.1.1-01 นโยบายดานการบริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร 
เอกสารหมายเลข 5.1.1-02  แผนกลยุทธ ของมหาวิทยาลั ยฯในช ว งแผนพัฒนาการศึ กษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
เอกสารหมายเลข 5.1.1-03 แผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
เอกสารหมายเลข 5.1.2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2550 และ 2551 
เอกสารหมายเลข 5.1.2-02 การแบงสวนราชการภายในสํานักคอมพิวเตอร 
เอกสารหมายเลข 5.1.3-01 ระเบียบการใหบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยฯ 
เอกสารหมายเลข 5.1.3-02 ภาระงานในการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข 5.1.4-01 แผนกิจกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เอกสารหมายเลข 5.1.5-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ประจําป

งบประมาณ 2550 วันที่ 17 มกราคม 2551  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ 75 % 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 75 2 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯใหการสนับสนุนการดําเนินงานเปนอยางดี 
2. บุคลากรที่เปนวิทยากรและผูชวยวิทยากรมีความรูความสามารถแลประสบการณ

ในหลักสูตรที่เปดอบรม 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมม-ี 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 1.  ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อใหสอดคลองกับการประเมินผลของ 
กพร. 
 2.  ปรับปรุงสถานที่ในการจัดอบรม หองรับรอง หองน้ํา อุปกรณ ใหมีความพรอมใน
การใชงาน 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 5.4.1-01 รายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2550 
เอกสารหมายเลข 5.4.1-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู เขาอบรม  ระหวางวันที่              

1 มิถุนายน 2550 ถึง 31 พฤษภาคม 2551 
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องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดนโยบายทีชั่ดเจนปฏิบัตไิด และมแีผนงานรองรับ 

  
6.1.1-01 
6.1.1-02 
6.1.1-03 

2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน  
     และมีการดาํเนินกจิกรรมอยางตอเนื่อง 

  6.1.2-01 

3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ   6.1.3-01 
4.  มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวฒัธรรมทั้งในระดับชาติและ 
     นานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสราง 
     บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทาง  
     วิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพยีงและตอเนื่อง 

  6.1.4-01 

5.  มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และม ี
     ผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

  - 

6.  มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ  
     อาทิ  มีสถานที่หรือเวทแีสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับ  
     ตาง ๆ มีความรวมมือในการใหบริการวชิาการดานศิลปวัฒนธรรมกบัสังคม  
     ในระดับตาง ๆ 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการกําหนดนโยบายดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ชัดเจน

ปฏิบัติได และมีแผนปฏิบัติงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ รองรับ   
ระดับ 2 มีการจัดโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนปฏบิัติงานและมกีารดําเนินกิจกรรม

อยางตอเนื่อง เชน โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทยประเพณีสงกรานต ซ่ึงเริ่มจัดขึ้นใน
ปงบประมาณ 2550 เปนตนมา 

ระดับ 3 มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานการใหบริการสารสนเทศ 
ของสํานักคอมพิวเตอร โดยจัดทํา Web Page วันสําคัญตางๆ  

ระดับ 4 มีการสงเสริมการดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดเงนิรายไดสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมอยางเพยีงพอและตอเนื่อง เชน โครงการสืบสานวฒันธรรมไทยประเพณี
สงกรานต  

ระดับ 5 - 
ระดับ 6 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 3 4 3 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    สูงกวาเปาหมาย     เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวอยาง
ชัดเจน และมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่วางไวอยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 6.1.1-01  นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
เอกสารหมายเลข 6.1.1-02 แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550   
เอกสารหมายเลข 6.1.1-03 แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
เอกสารหมายเลข 6.1.2-01 รายงานประเมินผลการดําเนินงานที่ไมไดกําหนดตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เอกสารหมายเลข 6.1.3-01 Web-Page วันสําคัญตางๆ 
เอกสารหมายเลข 6.1.4-01 โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทยประเพณสีงกรานต 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี 7.1 คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
 สามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มบีทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง   
     ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน 

  7.1.1-01 

2.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มกีารติดตามผลการดําเนินงานตาม   
     ภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 คร้ัง 

  7.1.2-01 

3.  มีการประชมุคณะกรรมการบริหารของหนวยงาน อยางต่ํารอยละ 80 ของ 
     แผน ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวา 
     รอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการอยางนอย 7 วันกอนการ   
     ประชุม 

  7.1.3-01 

4.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน จดัใหมกีารประเมินผลงานของ 
     ผูบริหารตามหลักเกณฑทีต่กลงกันไวลวงหนา 

  - 

5.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มกีารดําเนินงานโดยใชหลักธรรมา- 
     ภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 

  7.1.2-01 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละขอ 
ขอ 1 คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย โดย  

จัดใหมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ ในปจจุบัน  

ขอ 2 คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงแตละครั้งไดมีการ
รายงานผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม  

ขอ 3 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ในป พ.ศ.2550 จํานวน 5 คร้ัง จาก
ที่กําหนดไว 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 83 ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมอยางนอย 
8 คน จากทั้งหมด 9 คน คิดเปนไมนอยกวารอยละ 89  

ขอ 4 - 
ขอ 5 คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริม

การบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร เชน เปดโอกาสใหทุกฝายที่มีสวน
เกี่ยวของรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหาและรวมรับผิดชอบ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

คณะกรรมการบริหารของหนวยงานใชหลักธรรมา- 
ภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
หนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 

ขอ 3 4 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :   สูงกวาเปาหมาย    เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 - ไมมี - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การประเมินผลงานของผูบริหาร 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 จัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหาร 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.1.1-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  
  คร้ังที่ 2 / 2551 วาระที่ 3.1 
เอกสารหมายเลข 7.1.2-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  
      คร้ังที่ 1-5 / 2550 
เอกสารหมายเลข 7.1.3-01  ตารางสรุปการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  
     พ.ศ. 2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได   7.2.1-01 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลที่มีอยู โดยคํานึงถึง  
     ถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสยี 

  7.2.2-01 

3.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยการใชศกัยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึง 
     ถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสยี   

7.2.3-01 
7.2.3-02 
7.2.3-03 

4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศกัยภาพของผูบริหารตามผล 
     การประเมนิและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีประกาศหลกัเกณฑในการสรรหาหัวหนาฝาย  
ระดับ 2 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรมสัมมนา 
ระดับ 3 มีผูบริหารเขารวมประชุมทกุเดือนและทุก3 เดือนเพื่อรวมวางแผน 

การบริหารการใชจายเงนิงบประมาณประจําป   
ระดับ 4 - 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน ระดับ      3             3         2 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีหลักเกณฑในการสรรหาหัวหนาฝายอยางมีระบบโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาผูบริหาร 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ 
                     ประสานงานกับผูบริหารเพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของผูบริหารนํามาสูการ
ปฏิบัติงานจริง 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.2.1-01 ประกาศหลักเกณฑการสรรหาหัวหนาฝาย 
เอกสารหมายเลข7.2.2-01 รายงานการลาศึกษาตอบางสวน 
เอกสารหมายเลข 7.2.3-01 ผูบริหารใชศักยภาพผูนําเขารวมประชุมกรรมการประจําสํานักเพื่อ

วางแผนและนโยบายในการทํางาน 
เอกสารหมายเลข 7.2.3-02 บันทึกการประชุมสํานักงานรายงานผลการใชจายเงิน 
เอกสารหมายเลข 7.2.3-03 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 
     และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

  7.3.1-01 

2.  มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรู และประสบความสําเร็จตาม         
     เปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 

  

7.3.2-01 
7.3.2-02 
7.3.2-03 
5.1.5-01 

3.  มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม         
     เปาหมายรอยละ 100 

  

7.3.2-01 
7.3.2-02 
7.3.2-03 
5.1.5-01 

4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู   - 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู 
     ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  และ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบทาง E-Mail  
ระดับ 2 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู และประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา 

รอยละ 50  
ระดับ 3 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม เปาหมายรอยละ 100  
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปา หมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ 3 3 2 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 ผูบริหารสํานักคอมฯไดมีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรูและดําเนินการ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหรับทราบ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
2. การนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน

สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ 
3. ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
1. วางแผนและออกแบบวิธีการประเมินแผนการจัดการความรูที่ เหมาะสมกับ

หนวยงาน 
2. มีการกําหนดผูรับผิดชอบและหนาที่ของผูรับผิดชอบในการจัดการความรูอยาง

ชัดเจน 
3. จัดอบรมสัมมนาเรื่องการจัดการความรู เพิ่มเติมใหกับบุคลากรของฝายตางๆ เพื่อ

เพิ่มความรูและรับทราบขอมูลหรือขาวสารการเปลี่ยนแปลงใหมๆของการจัดการความรูอยูเสมอ 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.3.1-01  แผนการจัดการความรูของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข 7.3.2-01  ผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
เอกสารหมายเลข 7.3.2-02  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
เอกสารหมายเลข 7.3.2-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประจําป

งบประมาณ 2550 วันที่ 27 มีนาคม 2551 
เอกสารหมายเลข 5.1.5-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  ประจําป

งบประมาณ 2550 วันที่ 17 มกราคม 2551  
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการ 
     วิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ 

  7.4.1-01 

2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม 
     สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง  
     การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชมุ     
     ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
     มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษา   
     บุคลากรที่มีคุณภาพ 

  

7.4.2-01 
7.4.2-02 
7.4.2-03 
7.4.2-04 

3.  มีระบบสวสัดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศทีด่ีให  
     บุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

  7.4.3-01 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ใหมีโอกาสประสบ  
     ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

  7.4.4-01 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางมีระบบ   - 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมี
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทําแผนการดําเนินการดานการพัฒนาบุคลากร 
ระดับ 2 มีการสรรหาบุคลากรเพื่อบรรจุเปนพนักงานพิเศษ สนับสนุนบุคลากรอบรมสัมมนา 

ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน  เสนอชื่อผูปฏิบัติงานดีเดน 
ระดับ 3 ระบบสวัสดิการใชรวมกับทางมหาวิทยาลัย และสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเขาอบรม

ภาษาอังกฤษ  และอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่สนใจ 
ระดับ 4 มีการสงเสริมบุคลากรใหไดลาเรียนตอในระดับปริญญาเอก  
ระดับ 5 - 
ระดับ 6 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 4 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการสงเสริมใหบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯไดมีโอกาสกาวหนาในอาชีพและประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํางาน โดยสนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 ควรจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจและนํามาประเมินผล 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ   
                   ดําเนินการจดัทําแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับและนําผลประเมินความพึงพอใจ
เสนอผูบริหารเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพือ่ใหดีขึ้น 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.4.1-01  แผนการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 7.4.2-01  ประกาศรับสมัครบุคลากรเขาทํางานตําแหนงตางๆ  
เอกสารหมายเลข 7.4.2-02 เอกสารการสงบุคลากรเขารวมอบรมสัมมนา 
เอกสารหมายเลข 7.4.2-03 รายงานประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนเงินเดือน 
เอกสารหมายเลข 7.4.2-04 เอกสารขอเสนอชื่อผูปฏิบัติงานดีเดน 
เอกสารหมายเลข 7.4.3-01 เอกสารการเบิกจายคาลวงเวลา 
เอกสารหมายเลข 7.4.4-01 เอกสารการลาศึกษาตอในระดับปริญญาเอก 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
                        หนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ  
     อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ   

7.6.1-01 
7.6.1-02 
7.6.1-03 

2.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและ 
     เปนที่รับรูกันโดยทัว่อยางนอย 3 ชองทาง   

7.6.2-01 
7.6.2-02 
7.6.2-03 

3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมี     
    เจาหนาที่รับผิดชอบ และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

  - 

4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และ 
     มีการดําเนนิกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่งและชัดเจน เชน จัดประชมุ  
     รวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

  - 

5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน   - 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ ไดแก  สาร

ประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เว็บไซตเผยแพรขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัย  รายงานประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ    

ระดับ 2 มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดย
ทั่วอยางนอย 3 ชองทาง ไดแกตูรับความคิดเห็น E-Mail ของมหาวิทยาลัย เอกสารรายงาน
การใหบริการ Service Report  

ระดับ 3 - 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปา หมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 2 2 1 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. มีบุคคลากรที่ดูแลชองทางการสื่อสารโดยตรง 
2. บุคลากรของทางสํานักฯสามารถใหบริการชองทางการสื่อสารกับหนวยงานอื่นที่ไมมีบุคลากร

ดูแลโดยตรง (การนําขาวประชาสัมพันธของหนวยงานอื่นขึ้นเว็บ) 
3. สามารถสนับสนุนทางดานการใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิธีการในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารผานชองทางตางๆ ใหกับหนวยงานภายในและบุคลากรภายนอก 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. บุคลากรที่ดูแลชองทางการสื่อสารมีจํานวนจํากัดเมื่อเทียบกับปริมาณงาน 
2. ไมมีเจาหนาที่ในการนําขอมูลความคิดเห็นที่ไดรับมาประมวลผลเพื่อปรับปรุงการบริการของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ อยางเปนรูปธรรม 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
1. จัดหาบุคลากรที่ดูแลชองทางการสื่อสารมีจํานวนจํากัดเมื่อเทียบกับปริมาณงาน 
2. จัดหาเจาหนาที่ในการนําขอมูลความคิดเห็นที่ไดรับมาประมวลผลเพื่อปรับปรุงการบริการของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ  
3. จัดใหมีการแตงตั้งบุคคลที่มาจากภาคประชาชนเปนที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอรฯดานการ

ใหบริการ 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.6.1-01  สารประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.6.1-02  ตัวอยางการเผยแพรขอมูลผาน Web Site ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 7.6.1-03  รายงานประจําป 2550 สํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข 7.6.2-01  ตูรับความคิดเห็นและและสรุปขอมูลใบเสนอความคิดเห็น 
เอกสารหมายเลข 7.6.2-02  E-Mail ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 7.6.2-03  เอกสารการรายงานการใหบริการ Service Report 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ 
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยม ี
     ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน 
    รวมเปนคณะกรรมการหรอืคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมบีทบาท  
    สําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบรหิารความเสี่ยง 

  
7.8.1-01 
7.8.1-02 

2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสีย่งที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย 
     หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน   
     และจัดลําดบัความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

  7.8.2-01 

3.  มีการจัดแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือ 
     แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับใน  
     ดานการบรหิารความเสี่ยงและการดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกันความ   
     เสี่ยงที่จะเกดิขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

  7.8.3-01 

4.  มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง   7.8.4-01 
5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการ 
     กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง  
    โดยไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

  
7.8.5-01 
7.8.5-02 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบและรายงานควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอร

ฯ  โดยคณะกรรมการมีหนาที่ในการจัดวางระบบใหเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  ซ่ึงในระเบียบ
กําหนดใหมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมเปนคณะกรรมการและคณะทํางาน 

ระดับ 2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยเสี่ยง  

ระดับ 3 มีการจัดแผนบริหารความเสี่ยง กําหนดกิจกรรมในการดําเนินการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

ระดับ 4 มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เชน จัดโครงการใหความรูแตบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เร่ือง การเตรียมความพรอมสําหรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมควบคุมปจจัยความเสี่ยง ไมมีระบบรองรับการดําเนินการให
เปนไปตามกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  

ระดับ 5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง และนําเขากรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอรฯ เพื่อขอมติที่ประชุมในการดําเนินการ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

ระดับ 3 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการจัดการบริหารความเสี่ยงภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ซ่ึงทุกฝายรวมกันวิเคราะหระบุปจจัยเสีย่ง 
และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานทุก 6 เดือน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.8.1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 09/2550 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบและ

รายงานควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 7.8.1-02  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ.2544 
เอกสารหมายเลข 7.8.2-01  การประเมินความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2550 
เอกสารหมายเลข 7.8.3-01  แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2551 
เอกสารหมายเลข 7.8.4-01  โครงการสัมมนา เร่ือง การเตรียมความพรอมสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
เอกสารหมายเลข 7.8.5-01  รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เลือกบริหาร ปงบประมาณ 

2551 (ต.ค.50 – มี.ค.51) 
เอกสารหมายเลข 7.8.5-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 1/2551 วาระที่ 

5.3 
 
 
 
 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
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เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน   7.9.1-01 
2.  มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน   7.9.2-01 
3.  มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ  
     หนวยงาน 

  7.9.3-01 

4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทยีบเทา โดย 
     กําหนดเปาประสงคของแตละประเดน็ยทุธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงาน    
    ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเดน็ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

  7.9.4-01 

5.  มีการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน   7.9.5-01 
6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชีแ้ละเปาหมายตาม       
     คํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 

  7.9.6-01 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง   7.9.6-01 
8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับ   
     ระบบการสรางแรงจูงใจ 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการกําหนดกลไกในการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
ระดับ 2 มีแผนงานการประเมินผลการดําเนินงาน 
ระดับ 3 มีการกําหนดตัวช้ีวดัและเปาหมายตามพนัธกิจของหนวยงาน 
ระดับ 4 มีแผนที่ยุทธศาสตรที่สอดคลองตอแผน 10 ของ มจพ. 
ระดับ 5 มีการทบทวนวิสัยทัศน ของหนวยงาน 
ระดับ 6 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองโดยเปรียบเทยีบผล

การดําเนินงานที่ทําไดจริง ทุก 6 , 9 และ 12 เดือน 
ระดับ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ และเปาหมายตามคํารับรอง 
ระดับ 8 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7 7 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการจัดทําคํารับรองปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
เปาหมาย ชัดเจน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งสูงใจ 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 การประเมินผลการดําเนินงานจากผูบริหาร โดยเชื่อมโยงตอระบบการสรางแรงจูงใจ 
ตอผูดําเนินงาน 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.9.1-01  กลไกในการประเมินผลการดําเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 7.9.2-01  รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 7.9.3-01  คํารับรองปฏิบัติราชการ 
เอกสารหมายเลข 7.9.4-01  แผนที่ยุทธศาสตรที่สอดคลองตอ แผน 10 ของ มจพ. 
เอกสารหมายเลข 7.9.5-01  รายงานการประชุมการทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  วัตถุประสงค  
เอกสารหมายเลข 7.9.6-01 รายงานคํารับรองปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 

อยางมีประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงาน 
     ใหเปนไปตามเปาหมาย 

  8.1.1-01 

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจดัสรร และการ 
     วางแผนการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

  8.1.2-01 

3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการ 
     ตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน และสามารถนําขอมูลใหแตละ

หนวยงานนํามาใชในการบริหาร และการตัดสินใจโดยแยกคาใชจายตาม
หมวดตางๆ  

  8.1.3-01 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  โดย
จัดทํางบแสดงฐานะทางการเงินของหนวยงาน งบรายไดรายจาย และ
นําเสนอขอมูลใหผูบริหารเพือ่ใชในการตัดสินใจในภาพรวมขององคกร  

  
8.1.4-01 
8.1.4-02 

5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห 
     สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง 

  8.1.3-01 

6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาทีต่รวจ ติดตามการใช 
     เงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  8.1.6-01 

7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา   
    ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

  8.1.7-01 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงานเพื่อให

เปนไปตามเปาหมาย 
ระดับ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรรและการวางแผนการใชเงินโดย

จัดทําแผน/ผล การใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส  ตรวจสอบได 
ระดับ 3 มีการจัดทําสรุปรายจายเงินงบประมาณ รายงานตอผูบริหารเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ

และวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
ระดับ 4 มีการนําระบบฐานขอมูลทางการเงินจากระบบบัญชีสามมิติ และระบบบัญชี GL รายงาน 

ตอผูบริหารทราบเพื่อสามารถนํามาใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน  
ระดับ 5 มีการนําขอมูลรายงานทางการเงินที่สามารถบงชี้ถึงขอมูลทางการเงินทุกดาน เพื่อใชในการ

วิเคราะหคาใชจาย วิเคราะหสถานะทางการเงิน และความมั่นคงของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับ 6 มีการจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงินใหกับหนวยงานตรวจสอบภายในทุกเดือน  เพื่อ
ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ระดับ 7 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับรายงานทางการเงิน โดยมีการติดตามแผน/ผลการใช
เงินใหเปนไปตามเปาหมาย  และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 7 7 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีระบบฐานขอมูลทางการเงิน แยกคาใชจายตามหมวดตางๆ  พรอมทั้งมีการจัดทํารายงานทางการ
เงินอยางเปนระบบ เพื่อสามารถนํามาใชในการวางแผนและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด  
 
จุดท่ีควรพัฒนา :   
 - ไมมี - 
  
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ :   
 - ไมมี - 
  
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 8.1.1-01  ยุทธศาสตร เปาหมาย และกลยุทธการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข 8.1.2-01  แผน/ผล การใชจายงบประมาณรายจายเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 
เอกสารหมายเลข 8.1.3-01  สรุปรายจายเงินงบประมาณ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 
เอกสารหมายเลข 8.1.4-01  รายงานฐานะทางการเงินของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เอกสารหมายเลข 8.1.4-02  รายงานงบรายได/รายจาย สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 8.1.6-01  รายงานฐานะทางการเงินของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เอกสารหมายเลข 8.1.7-01   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่  2/2551  
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ตัวบงชี้ท่ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน   8.2.1-01 
2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน   8.2.2-01 
3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย   8.2.3-01 
4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย   8.2.4-01 
5.  มีผลการประหยดังบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงาน 
     อ่ืน 

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 จัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน เพื่อ

ดําเนินงานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 
ระดับ 2 ดําเนินการสํารวจทรัพยากรทั้งหมดที่สามารถใชรวมกันไดของแตละฝาย และสรุปผลการ

วิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกัน 
ระดับ 3 มีการจัดทําแผนการใชหองเรียน  หองอบรม หองบริการคอมพิวเตอร สําหรับหนวยงาน

อ่ืนภายในมหาวิทยาลัย 
ระดับ 4 มีการจัดทําแผนการใชหองเรียน  หองอบรม หองบริการคอมพิวเตอร  สําหรับหนวยงาน

ภายอ่ืนภายนอกมหาวิทยาลัย 
ระดับ 5 - 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมกัน 

ระดับ 5 4 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน ทําใหการดําเนินงาน 
เปนไปดวยความเรียบรอย คลองตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 8.2.1-01  แตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 8.2.2-01  ผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 8.2.3-01  แผนการใชหองเรียน  หองอบรม สําหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 8.2.4-01  แผนการใชหองเรียน  หองอบรม สําหรับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
 การศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับ   
     การพัฒนาหนวยงาน 

  9.1.1-01 

2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคณุภาพ 
     จากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใต 
     การมีสวนรวมจากภาคีทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน 

  9.1.2-01 

3.  มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพทีส่อดคลองกับมาตรฐาน 
     การอุดมศกึษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการ      
     ประเมินคณุภาพภายนอก 

  
9.1.3-01 
9.1.3-02 

4.  มีการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ  
     การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ             

9.1.4-01 
9.1.4-02 
9.1.4-03 

5.  มีการนําผลการประเมินคณุภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน   5.4.1-02 
6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคณุภาพ 
     การศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ฝาย/กอง  สํานัก/ศูนย และ
มหาวิทยาลัย 

  9.1.6-01 

7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษา 
     ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

  
9.1.7-01 
9.1.7-02 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนผูกําหนดแผนและรูปการดําเนินงานที่เหมาะสมโดยใหทุก
ฝายมีสวนรวม 

ระดับ 2 ใหความสําคัญกับเรื่องการประกันคุณภาพจะเห็นไดจากมีนโยบายดานการประกันคุณภาพ 
จากผูบริหาร  ทั้งนี้ไดพิจารณาทบทวนนโยบายอยูเสมอโดยนําขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพมาประกอบ 

ระดับ 3 ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑ
คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดซึ่งสอดคลองกับเกณฑของ สกอ.  

ระดับ 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพโดยเริ่มจากแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ตัวแทนฝาย หัวหนาฝาย เลขาและผูชวย   และมอบหมายใหแต
ละฝายจัดทํารายงานการประเมินตนเองในตัวบงชี้ที่ เกี่ ยวของกับฝายโดยใหนํา
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินมาพิจารณาดวย     ทั้งนี้ไดแตงคณะตั้ง
คณะกรรมการประเมินภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับฝาย  จากนั้นฝายเลขาจะทําการรวบรวมขอมูลตางๆ 
เพื่อจัดทํารายงานในภาพรวมของสํานักคอมพิวเตอรฯ และจัดสงใหกับมหาวิทยาลัย  
รวมถึงไดรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง   โดยสํานัก
คอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินงานตามแผนงานแบบนี้เปนประจําทุกปอยางตอเนื่อง 

ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานทั้งในภาพรวมและทุกองคประกอบ 

ระดับ 6 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษาโดยสํานักรับผิดชอบดูแล
ระบบฐานขอมูล ซ่ึงทุกหนวยงานสามารถตรวจสอบและใชงานรวมกันได 

ระดับ 7 มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรูปแบบของ
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ และระหวางหนวยงานในรูปแบบของคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการเครือขายการประกันคุณภาพ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 7 7 3 
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การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 ผูบริหารและบุคลากรใหความรวมมือและมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและ
งานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีแผนการดําเนินงานอยางชัดเจนและเปนระบบ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา :  
  - ไมมี - 
  
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 9.1.1-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังที่ 1/2551  
เอกสารหมายเลข 9.1.2-01  นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 9.1.3-01  หนังสือ ที่ ศปค 467/2550 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2550 เร่ืองมติที่ประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังที่ 4/2550 
เอกสารหมายเลข 9.1.3-02  รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานัก/ศูนย 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 02/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-02  รายงานการประเมินตนเอง คร้ังที่ 6 และ 7 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-03  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2548 และ 2549 
เอกสารหมายเลข 9.1.6-01  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา    
เอกสารหมายเลข 9.1.7-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 02/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 9.1.7–02 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 546/2551  เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการเครือขายการประกัน

คุณภาพการศึกษา  
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี 
หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     ระดับฝาย/กอง และหนวยงานอยางตอเนื่อง 

  
9.3.1-01 
9.3.1-02 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ    
     พัฒนาการของหนวยงาน 

  9.3.2-01 

3.  มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงาน 
     ที่เกี่ยวของและสาธารณชน ภายในเวลาที่กําหนด 

  
9.3.3-01 
9.3.3-02 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
     อยางตอเนือ่ง 

  
5.1.4-01 
6.1.2-01 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพทีห่นวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา  
     แนวปฏิบัตทิี่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและมหาวทิยาลัย
อ่ืน ๆ  

  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องโดย

มอบหมายใหแตละฝายรับผิดชอบ 
ระดับ 2 มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน เชน มี

การนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา มาใชงาน 
ระดับ 3 มีการนํารายงานการประเมินตนเองและผลการประเมินเผยแพรทาง Web Site ของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ และแจงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 
ระดับ 4 มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

เชนในองคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม มีแผนกิจกรรมประจําปโดยอาศัย
ขอมูลจากผลการประเมินและความสนใจของผูรับบริการ  และองคประกอบที่ 6 การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการจัดทําโครงการอยางตอเนื่องในทุกป  เปนตน 

ระดับ 5 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน 

ระดับ 4 4 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวมทั้งมีแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน  และนํารายงานการ
ประเมินตนเองรวมทั้งผลการประเมินเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 ควรปรับปรุงแนวปฏิบัติใหดขีึ้น เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่น 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 ดําเนินการสงเสริมกิจกรรมงานประกันคณุภาพทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และปรับปรุง
แนวทางของระบบการประกนัคุณภาพภายในใหดีขึ้น 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 9.3.1-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังที่ 1/2550  
เอกสารหมายเลข 9.3.1-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังที่ 1/2551 
เอกสารหมายเลข 9.3.2-01  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา 
เอกสารหมายเลข 9.3.3-01  Web Site สํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ืองงานประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 9.3.3-02  ใบรับทราบรายงานการประเมินตนเองครั้งที่ 7 
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สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวม 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ เปาหมาย1
ผลการ

ดําเนินงาน1

คะแนนการ

ประเมิน (ตาม

เกณฑ สกอ.)
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (รอบปงบประมาณ)

1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 

แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ

7 7 3

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 80.00 70.00 1

คาเฉลี่ย 2.00

5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 5 5 3
5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของรับบริการ 80.00 75.00 2

คาเฉลี่ย 2.50

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 4 3

คาเฉลี่ย 3.00

7.1 คณะกรรมการประจําหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการ

และสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล
3 4 2

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 3 3 2
7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 3 3 2
7.4 มีระบบและกลไกในการบริการทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
4 4 2

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาหนวยงาน
2 2 1

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 3 5 3
7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล
7 7 2

คาเฉลี่ย 2.00

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ

องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ เปาหมาย1
ผลการ

ดําเนินงาน1

คะแนนการ

ประเมิน (ตาม

เกณฑ สกอ.)

8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ
7 7 2

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 7 7 3

คาเฉล่ีย 2.50

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา
7 7 3

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 4 3

คาเฉล่ีย 3.00
คาเฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 2.31

หมายเหตุ :  1. ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ 
                         หรือเปนจํานวน หรือเปนขอ หรือเปนระดับ
                    2.  คาเฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ คํานวณโดยนําคะแนนของทุกตัวบงชี้มารวมกัน 
                         แลวหารดวยจํานวนรวมของตัวบงชี้ในทุกองคประกอบ

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ
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ผลการประเมินตามองคประกอบ

องคประกอบคุณภาพ
คะแนนการ

ประเมินเฉลี่ย
ผลการประเมิน* หมายเหตุ

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 2.00 พอใช
องคประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแกสงัคม 2.50 ดี
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 ดีมาก
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 2.00 พอใช
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 2.50 ดี
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.00 ดีมาก

คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 2.31
                 

*การแปลผลการประเมิน
    นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนินงานของสถาบันยังไมไดคณุภาพ

    1.51-2.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับพอใช

    2.01-2.50 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับดี

    2.51-3.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับดีมาก
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ผลการประเมินรายตัวบงชี้

บรรลุเปาหมาย คะแนน
ตัวตั้ง ผลลัพธ / = บรรลุ ประเมิน
ตัวหาร (%/สัดสวน) X = ไมบรรลุ (เกณฑ สกอ.)

ตัวบงช้ี 1.1 7 3

ตัวบงช้ี 1.2  

ตัวบงช้ี 5.1 5 3

ตัวบงช้ี 5.4 80 X 2
ตัวบงช้ี 6.1 3 3

ตัวบงช้ี 7.1 3 2

ตัวบงช้ี 7.2 3 2

ตัวบงช้ี 7.3 3 2

ตัวบงช้ี 7.4 4 2

ตัวบงช้ี 7.6 2 1

ตัวบงช้ี 7.8 3 3

ตัวบงช้ี 7.9 7 2
ตัวบงช้ี 8.1 7 2

ตัวบงช้ี 8.2 7 3

ตัวบงช้ี 9.1 7 3

ตัวบงช้ี 9.3 4 3

*ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน 
หรือระบุเปนจํานวนหรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ

7

4

5

7
7

7

1

5

75

X

2

7

80 70

4

4

4

3

3

ผลการดําเนินงาน*
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย* เหตุผลท่ีตัดสิน
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รายการ ภาพรวมของหนวยงาน 

    

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ (รอบปงบประมาณ)   
1. จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 37 

2. จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุเปาหมาย 26 

องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม   

1. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 10 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูบริการ (จากผลการสํารวจของ ก.พ.ร.)  กรณี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

75 

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

1. จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 2 

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ   

1. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 32 

2. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ 26 

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ (ใชรอบปงบประมาณ)   

1. รายรับทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ปงบประมาณ 2550) 29,475,540.00 

2. รายรับทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ปงบประมาณ 2551) 26,604,230.00 

3. รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ (ปงบประมาณ 2550) 175,720.00 

4. คาใชจายทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยไมรวมครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน 
(ปงบประมาณ 2550) 

13,614,813.78 

5. คาใชจายดานครุภัณฑ อาคารสถานที่และที่ดิน (ปงบประมาณ 2550) 4,327,264.00 

6. คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ (ปงบประมาณ 2550) 175,720.00 

7. คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ปงบประมาณ 2550) 29,180.00 

8. คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ 2550) 0.00 

9. คาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ (ปงบประมาณ 2550) 6,955,336.59 

10. เงินเหลือจายสุทธิ (ปงบประมาณ 2550) 11,533,462.22 

11. สินทรัพยถาวร (ปงบประมาณ 2550) 98,546,127.49 

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

1. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ สกอ. 5 

 


