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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนและ
บริการวิชาการ  มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแกนักศึกษาและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เปนฉบับที่ 9  ชวงเวลาการดําเนินงานระหวางวันที่          
1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552       ตามองคประกอบดังตอไปนี้.- 

 
องคประกอบที่  1   ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
องคประกอบที่  5   การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่  6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
องคประกอบที่  7   การบริหารและจัดการ 

  องคประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินตนเองตามองคประกอบดังกลาวไดคาเฉลี่ยอยูท่ี

ระดับ 2.80   เพื่อเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย  และใชเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาหนวยงานภายในซึ่งจะนําไปสูวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวตอไป 
 
 
 

   (รองศาสตราจารยอุดม  จนีประดับ) 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สารบัญ 
 

  หนา 
คํานํา 2 
สารบัญ 3 
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน  
 ประวัติความเปนมา 4 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ 6 
 โครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมกิารแบงสวนราชการ 7 
 บุคลากร 9 
 งบประมาณ 10 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 11 
 สรุปผลการดําเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในปทีผ่านมา 11 
 จุดแข็ง (ภาพรวม) 11 
 จุดที่ควรพัฒนา  (ภาพรวม) 11 
 แนวทางการปรับปรุงพัฒนา  (ภาพรวม) 12 
 การกําหนดหมายเลขเอกสารอางอิง 12 
รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนดาํเนินการ 13 
 องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม  19 
 องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 26 
 องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 29 
 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 50 
 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 56 
สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวม   
 ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ 67 
 ผลการประเมินตามองคประกอบ 69 
 ผลการประเมินรายตัวบงชี ้ 70 
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สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Institute of Computer and Information Technology : ICIT) 

 
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
 ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Institute of Computer and 
Information Technology : ICIT)  ตั้งอยู ณ ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1518 ถนนพิบูลสงคราม แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 10800 

เนื่องจากความตองการใชคอมพิวเตอรและความจําเปนที่จะตองมีหนวยงานกลาง
ใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย   พ.ศ. 2526 มหาวิทยาลัยจึงไดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนา
งานคอมพิวเตอรขึ้น เพื่อศึกษาความตองการดานคอมพิวเตอรและจัดทําแผนการจัดหาคอมพิวเตอร
มาใหบริการแกนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ จากรัฐบาล
เยอรมัน มูลคาประมาณ 8.4 ลานบาท  รวมทั้งดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นเพื่อ
ใหบริการแกนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่  เพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย  พรอมทั้งไดรับ
ความเห็นชอบใหจัดหาระบบมินิคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานบริหาร  

พ.ศ. 2535 - 2538 ไดรับอนุมัติใหติดตั้งระบบเครือขายสายใยแกวนําแสง (Fiber 
Optic) เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ ภายในอาคารทุกอาคารเขาดวยกันเปน Campus Network โดย
ไดเร่ิมใชอยางเปนทางการประมาณตนป พ.ศ. 2537  ช่ือวา “ประดูแดงเน็ต”  และไดรับความ
ชวยเหลือจาก NECTEC เขารวมโครงการเครือขายไทยสารและอินเทอรเน็ต จึงเปนการเริ่มตนการ
ส่ือสารระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกตางๆ ทั้งในและตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยตางๆ มาจนถึงทุกวันนี้   อีกทั้งไดรับอนุมัติให
ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณและซอฟทแวรตางๆ เพื่อการเรียนการสอน และ
การวิจัยทางดาน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยไดรับการอนุมัติใหจัดตั้ง “สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ตามพระราชกฤษฎีกา โดยใชพื้นที่ช้ัน 3 และ 4 
อาคารอเนกประสงคในการดําเนินงาน 
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พ.ศ. 2548  ไดรับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง)  วงเงิน 6 ลานบาท     
ทําการติดตั้งระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมทุกอาคารทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการ
นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ ทั้งกรุงเทพมหานครและปราจีนบุรี   

ปจจุบัน  สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดใหบริการโดยแบงเปน 

 -  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยจัดสรรพื้นที่ช้ัน 3, 4 และ5 อาคารอเนกประสงค
ช้ัน 3 จัดพื้นที่สําหรับหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา เพื่อการศึกษา
คนควา จํานวน 5 หอง  ครอบคลุมการใชงานระบบอินเตอรเน็ตแบบมีสายและไรสาย   

ช้ัน 4 จัดพื้นที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนดานคอมพิวเตอร  จํานวน 4 หอง ซ่ึงในแตละหองมี
เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 31 เครื่อง เครื่องฉายภาพ และระบบเครื่องขยายเสียง  ซ่ึงสามารถรองรับ
การจัดอบรมดานคอมพิวเตอรทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย  อีกทั้งมีหองทํางานของเจาหนาที่ฝาย
วิศวกรรมระบบเครือขาย และหองควบคุมระบบเครือขาย 

ช้ัน 5 จัดพื้นที่สําหรับหองทํางานของฝายบริหาร  สํานักงานผูอํานวยการ  ฝายบริการวิชาการและ
สงเสริมการวิจัย และฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ดานการใหบริการระบบเครือขายไดจัดหาอุปกรณระบบเครือขายตางๆ เพื่อ
สนองตอบตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  รวมทั้ง
เพิ่มความเร็วการติดตอส่ือสารอินเตอรเน็ต  

ปงบประมาณ ความเร็ว 
2549 40/10 Mbps 

2550 100/15 Mbps 

2551 100/50 Mbps 

2552 150/70 Mbps 

 

-  ปราจีนบุรี  มหาวิทยาลัยจัดสรรพื้นที่ช้ัน 3 อาคารบริหาร โดยมีเครื่อง
คอมพิวเตอรใหบริการ จํานวน 55 เครื่อง และที่คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  
จํานวน 40 เครื่อง   
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ดานการใหบริการระบบเครือขายไดจัดหาและปรับปรุงอุปกรณระบบเครือขาย
ตามอาคารตางๆ เพื่อใชสามารถเชื่อมโยงติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
รวมทั้งเพิ่มความเร็วการติดตอส่ือสารระหวางกรุงเทพมหานคร กับ ปราจีนบุรี เปน 3Mbps  เพื่อ
รองรับระบบ MIS  (ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา  ระบบโทรศัพท เปนตน)  และเพิ่ม
ความเร็วการติดตอส่ือสารอินเตอรเน็ต  

ปงบประมาณ ความเร็ว 
2549 2 Mbps 

2550 8 Mbps 

2551 10 Mbps 

2552 10 Mbps 

 
 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 
 
ปรัชญา พัฒนาคน  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักศึกษา  ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหอยูในระดับแนวหนาของประเทศ และเปนที่
ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน มุงมั่นบริการสูมาตรฐานสากล 
พันธกิจ    

1. การใหบริการคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอน และงานวิจัย 

2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 

3. การบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค      
1. ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายใน   

มหาวิทยาลัย 

2. เปนศูนยกลางในการจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาขอมูลทางดานการบริหารและ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3. ฝกอบรม วิจัย และใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกับมหาวิทยาลัย 

 
 โครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนราชการ 
 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไดปรับโครงสรางการบริหารจัดการ ตั้งแตวันที่    
13 กุมภาพันธ 2551  เปนดังนี้.- 

 1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
 3.  ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 4.  ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
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แผนภูมิโครงสรางของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานคลังและพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานที่ 
- งานประกันคุณภาพ 

- งานวางแผน วิเคราะห ออกแบบ 
ดานวิศวกรรมระบบเครือขาย 

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้ง และดูแล
รักษาระบบเครือขาย 

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความ
มั่ น ค ง เ ค รื อ ข า ย  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

- งานบริการทดสอบ บํารุงรักษาและ
ใหคําปรึกษา ดานระบบเครือขาย
สําหรับหนวยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย 

- งานบริการเซิรฟเวอร 

- งานวางแผน วิเคราะห ออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- งานดูแล ควบคุมและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ การ
ติดตั้งระบบสารสนเทศ 

- ง านบริ ก า ร ให คํ าปรึ กษ าด าน
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศใหหนวยงานภายใน
และนอกมหาวิทยาลัย 

- งานฝกอบรมและศูนยสอบดาน IT 
- งานคูมือ  ตํารา  เอกสาร  เผยแพร  บริการ
วิชาการ 

- งานบริการขอสนเทศ 
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ
วิชาการ 

- งานออกแบบพัฒนาและดูแล Web Site 
มหาวิทยาลัยและสํานัก 

- งานสงเสริมการวิจัยดาน IT 
- งานบริการหองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร
สําหรับนักศึกษา 

- ง า น บ ริ ก า ร ห อ ง เ รี ย น  ห อ ง สั ม ม น า
คอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรฯ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
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ตารางแสดงรายละเอียดบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ขาราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
พิเศษ 

นักศึกษา
ชวยงาน รวม 

ผูบริหาร - 4 - - 4 
สํานักงานผูอํานวยการ 1 3 3 - 7 

ฝายพฒันาระบบสารสนเทศ 5 1 - - 6 
ฝายบริการวชิาการและ

สงเสริมการวิจัย 2 2 6 1 11 

ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 3 2 6 - 11 
รวม 11 12 15 1 39 

 
งบประมาณ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก 2 แหลงคือ เงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายได
ที่มหาวิทยาลัยจัดสรร โดยมีรายละเอียด ดังนี้.-  (ขอมูลปงบประมาณ 2552) 

งบรายจาย งบประมาณ
แผนดนิ 

งบประมาณ 
เงินรายได รวม 

งบบุคลากร 
 เงินเดือน 2,014,300.00 - 2,014,300.00 

คาจางชั่วคราว - 1,291,200.00 1,291,200.00 
งบดําเนนิการ 
 คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 3,137,100.01 3,807,200.00 6,944,300.01 

คาสาธารณูปโภค 1,187,499.99 7,030,000.00 8,217,499.99 
งบลงทุน 
 คาครุภัณฑ 1,140,000.00 - 1,140,000.00 
งบอุดหนนุ - 3,802,060.00 3,802,060.00 
งบรายจายอื่น - 10,000.00 10,000.00 

รวม 7,478,900.00 15,940,460.00 23,419,360.00 
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผูบริหารใหความสําคัญใน
การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งกําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจน  แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของสํานักเพื่อวางแผน ติดตาม ประเมินผลพรอมทั้งปรับปรุงการดําเนินการ   เปดโอกาสใหทุกคน
มีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง รวมถึงการเขารวมอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูดาน
ประกันคุณภาพการศึกษา   การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเริ่มจากระดับฝาย และแตงตั้งคณะกรรมการ
ภายในเพื่อตรวจประเมินขามฝาย  แลวจึงรวบรวมขอมูลตางๆ มาดําเนินการจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง
ในภาพรวมของสํานัก  ทั้งนี้ใชมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดซึ่งสอดคลองกับ
เกณฑของ สกอ. พรอมทั้งเพิ่มตัวบงชี้ที่แสดงถึงอัตลักษณของสํานักอีกดวย 
 

สรุปผลการดําเนินงานปรับปรุง พัฒนา ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปท่ีผานมา 
สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดรายงานการประเมินตนเองทุกปการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

และไดผานการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง  ทั้งนี้ได
นําขอเสนอแนะและผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานดานตางๆ อยางตอเนื่อง  

 
จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ 
2. มีการปรับปรุง พัฒนาระบบเครือขาย และการใหบริการในดานตางๆ เพื่อรองรับความตองการของ

ผูใชงานที่เพิ่มขึ้น 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย 
4. มีการจัดอบรมคอมพิวเตอร และใหบริการทางวิชาการกับหนวยงานภายในและภายนอก  
5. มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ที่ทันสมัยทุกป เพื่อรองรับการใชงานที่

เพิ่มมากขึ้น 
 
จุดท่ีควรพัฒนา  (ภาพรวม) 
1. รวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหบริการในดานตางๆ  
2. ประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักใหประชาคมทราบ 
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แนวทางการปรับปรุงพัฒนา  (ภาพรวม) 
1. จัดทําโครงการความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหบริการดานตางๆ เชน ระบบเครือขาย  งาน

บริการวิชาการ เปนตน 
2. เพิ่มความปลอดภัย และความสามารถในการใหบริการอยางตอเนื่อง 
3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อสะดวกในการดูแลและสามารถใช

เปนขอมูลในการบริหารจัดการ 
 
 
การกําหนดหมายเลขเอกสารอางอิง  
 

         5.1.2-01 
องคประกอบที่  

ตัวบงชี้ที ่
        เกณฑมาตรฐานที่ 
         เอกสารลําดับที่ 
 

หมายความวาเปนเอกสารอางอิงในองคประกอบที่ 5  ตัวบงชี้ที่ 5.1  เกณฑมาตรฐานที่ 2   
เอกสารลําดับที่ 1  
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รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปการศึกษา 2551 

 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และ      

มีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน  - 1.1.1-01 
2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการ  
     ประจําปใหสอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของ   
     มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

 - 

1.1.2-01 
1.1.2-02 
1.1.2-03 
1.1.2-04 
1.1.2-05 
1.1.2-06 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ 
     ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงาน   - 1.1.3-01 

4.  มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ 
 - 1.1.2-01 

1.1.4-01 
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้  
     อยางนอยปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย/สภา

มหาวิทยาลัย 
 - 

1.1.5-01 

6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดาํเนินงาน  
     เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน 
     สภาพการณปจจุบนัและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

 - 
1.1.6-01 

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ 
     แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  - 1.1.2-05 
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เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการสัมมนาแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน  

ใหสอดคลองกับภารกิจ เปาหมายกับสภาพการณปจจุบันเปนลายลักษณอักษร แลวเผยแพร
ใหคณะอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบทั่วกันทางเว็บไซตของ
สํานักคอมพิวเตอรฯ  

ระดับ 2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนนิงาน และแผนปฏิบัติการประจาํปที่สอดคลองกับ
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมกีารขยายผลไปสูการปฏิบัติในระดบัฝาย 

ระดับ 3 มีการประชุมเพื่อกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายของการดําเนินงาน  ในการประชุม
กรรมการบริหาร คร้ังที่ 3/2552  

ระดับ 4 มีการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ 
ระดับ 5 มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง  
ระดับ 6 มีการสัมมนาวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 

เปาหมายกับสภาพการณในปจจุบัน   
ระดับ 7 มีการสัมมนานําผลงานมาประเมิน วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค เพื่อปรับปรุง

กลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มี ก า รกํ าหนดปรั ชญาหรื อปณิ ธ าน  ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 7 3 
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การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย   ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค ซ่ึงบุคลากรทุกคนรวมกันพิจารณา มีการ
เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหบุคลากรทราบ และมีแผนงานปฏิบัตงิานประจําทุกป เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํากลยุทธอยางชัดเจน 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํากลยุทธ  เพื่อนําหนวยงานไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค 
ประกอบดวย ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และวัตถุประสงค เพื่อนํามาสูการกําหนดกลยุทธที่
ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1.1-01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ือง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค

ของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1.2-01 แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข  1.1.2-02 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข  1.1.2-03 คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักคอมพิวเตอรฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข  1.1.2-04 ตัวช้ีวดัคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 1.1.2-05 โครงการสัมมนาเรื่อง “การจดัทําแผนพัฒนาสํานักคอมพวิเตอรฯ ระยะ 5 ป 
   (พ.ศ.2552-2556) สูเปาหมายแผนพัฒนามหาวิทาลัย” 
   โครงการสัมมนาเรื่อง “การจดัทําแผนงานของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ  
   ตามแผนพัฒนาสํานักคอมพวิเตอรฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2552-2556)” 
   โครงการสัมมนาเรื่อง “จัดทาํแผนพัฒนาสาํนักงานผูอํานวยการ ระยะ 5 ป 
   (พ.ศ.2552-2556) สูเปาหมายแผนพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ” 
เอกสารหมายเลข  1.1.2-06 แผนกลยุทธสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1.3-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 3/2552 
เอกสารหมายเลข  1.1.4-01 แนวทางการนาํเสนอโครงการตามแผนยุทธศาสตร 
เอกสารหมายเลข  1.1.5-01 รายงานประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2551 

ระยะครึ่งแผนหลัง (เม.ย.–ก.ย.51) 
เอกสารหมายเลข  1.1.6-01 สรุปการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธกับยุทศาสตร แผนพัฒนาของชาติ 

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ        Page 18 of 71 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
 
การคิดรอยละตัวบงชี้  :  คํานวณมาจาก 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
 ในปงบประมาณ  2551 รอยละของผลการปฏิบัติงานที่ดําเนินการบรรลุตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนดเทากับรอยละ 88.89  จากทั้งหมด 9 โครงการ  ดําเนินการบรรลุเปาหมายในปนี้ 6 โครงการ  
อีก 2 โครงการไดเร่ิมดําเนินการแลว และเปนโครงการตอเนื่องในปหนาดวย 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด รอยละ 75 88.89 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณอยางชัดเจน และการตรวจสอบผลการดําเนินงานทุกครึ่ง
ปงบประมาณ  
  
 
 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย   x  100 
              จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
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จุดท่ีควรพัฒนา : 
 ควรปรับปรุง ติดตาม ประเมนิผล ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผน ทกุไตรมาส 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 

1. ใหมีการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงตัวบงชี้หลัก รวมทั้งเปาหมายของแตละตัวบงชี้ให
เหมาะสมในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน 

2. ควรมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จในแตละโครงการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.2.1-01 รายงานผลคาํรับรองปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในรอบ 12 เดอืน 
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องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทาง 
     วิชาการแกสังคม  - 

5.1.1–01 
5.1.1–02 
5.1.1–03 

2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทาง      
     วิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด  - 

5.1.2–01 
5.1.2–02 
5.1.2–03 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบยีบในการใหบริการทางวิชาการแก 
     สังคม  - 5.1.3–01 

4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  - 5.1.4–01 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม  - 5.1.5–01 
6.  มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคม 
     เขากับการเรียนการสอน หรือการวิจยั หรือการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม -  - 

7.  มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพจิารณาปรับปรุงความ 
     เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบรกิารทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจ     
     อ่ืน ๆ ของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 

-  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทํานโยบาย  แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  และแผนดําเนินงานของการบริการ

วิชาการแกสังคม  
ระดับ 2 มีคณะกรรมการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและกําหนดภาระงาน และหนวยงานดาํเนินการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม  
ระดับ 3 มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  
ระดับ 4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด อางอิงแผนปฏิบัติงาน  
ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการนําเขาในที่

ประชุม  
ระดับ 6 - 
ระดับ 7 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก
สังคมตามเปาหมายของหนวยงาน ระดับ 5 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย   เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. มีระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน 
2. มีคณะกรรมการดําเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการที่มาจากทุกฝาย 
3. มีการจัดหาซอฟทแวรลิขสิทธิ์ เพื่อเพิ่มหลักสูตรการจัดอบรมอยางตอเนื่อง 

 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. จัดทําระบบลงทะเบียน รับสมัครผูเขารวมอบรม  
2. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคม เขากับการเรียน

การสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
- ไมมี - 

 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  5.1.1–01 นโยบายสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  5.1.1–02  โครงรางแผนผังการพัฒนาสถาบันในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
เอกสารหมายเลข  5.1.1–03  แผนการดําเนนิงานการอบรม  ประจําปงบประมาณ 2552 
เอกสารหมายเลข  5.1.2–01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 03/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรม 
 เชิงปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2551  และภาระงานในการจัดอบรมเชิง 
 ปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2551 
เอกสารหมายเลข  5.1.2–02  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 01/2552 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการจัดการอบรม 
 เชิงปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2552 และภาระงานในการจัดอบรมเชิง 
 ปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2552 
เอกสารหมายเลข  5.1.2–03  การแบงสวนราชการภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข  5.1.3–01  ประกาศสถาบัน เร่ืองการใหบริการวิชาการ 
เอกสารหมายเลข  5.1.4–01  แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข  5.1.5–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ  
 2552  คร้ังที่ 1/2552 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
 ผลการเปดโครงการอบรมจํานวน 4 หลักสูตร ไดแก  

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใชภาษา SQL เมื่อวันที่ 19-21 สิงหาคม 2552 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช Microsoft Access สําหรับบุคคลภายใน เมื่อวันที่ 

26-29 สิงหาคม 2552 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช Microsoft Access สําหรับบุคคลภายใน เมื่อวันที่ 

21-24 เมษายน 2552 
4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช Microsoft Access สําหรับบุคคลภายใน เมื่อวันที่ 

28 เมษายน - 1 พฤษภาคม 2552 
ไดผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการคิดเปนรอยละ 82.2 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 79 82.2 2 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น 
2. มีการสํารวจความตองการกอนการจัดอบรม ทําใหสามารถเปดหลักสุตรอบรมไดตรงตามความ

ตองการ 
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จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
  
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  5.4.1–01 สรุปผลการดําเนินงานโครงการอบรมและผลการประเมินความพึงพอใจของ 
 ผูเขาอบรม ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.30.1  มีระบบและกลไกในการบริการเครือขายอยางตอเนื่อง 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีนโยบาย แผนงาน ของการบริการเครือขาย 
 - 5.30.1-01 

5.30.1.02 
2.  มีคณะทํางาน หรือผูรับผิดชอบตามแผนที่กําหนดไว  - 5.30.1-02 
3.  มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน  - 5.30.3-01 
4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  - 5.30.4-01 
5.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการบริการเครือขายอยางตอเนื่อง 

 - 5.30.5-01 
5.30.5-02 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละขอ 
ขอ 1 มีการสัมมนาแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อกําหนดโยบายและจัดทําแผนปฏิบัติ

งานของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
ขอ 2 มีการจัดทําภาระงานของบุคลากรภายในฝายอยางชัดเจน 
ขอ 3 มีการจัดทําแผนผังการทํางานของบุคลากรภายในฝายเพื่อความสะดวกในการรับมอบงาน

และสงมอบงานเมื่อมีการขอใชบริการระบบเครือขายหรือแกไขปญหาที่เกิดจากการใชงาน
ระบบเครือขาย 

ขอ 4 มีการจัดประชมุฝายจัดทําโครงการและผูรับผิดชอบโครงการที่สนับสนุนแผนกลยุทธเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกําหนดไว 

ขอ 5 มีการจัดประชุมฝายเพื่อติดตามความคืบหนาของการจัดทําโครงการเพื่อเตรียมความพรอม
ในการปรับปรุงระบบเครือขายอยางตอเนื่อง 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการบริการเครือขายอยาง
ตอเนื่อง ขอ 5 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. มีระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2. มีบุคลากรที่มีความสามารถ 

 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. เตรียมการเฝาระวังการโจมตีระบบเครือขายจากบุคคลภายนอก 
2. เตรียมการรองรับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 

จัดหาอุปกรณ/ระบบที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนดานความปลอดภัยและความสามารถในการใหบริการอยาง
ตอเนื่องของระบบเครือขาย 

 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  5.30.1-01  นโยบายสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  5.30.1-02  แผนพัฒนาฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2552-2556) 
เอกสารหมายเลข  5.30.3-01  แผนผังการทํางานภายในฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
เอกสารหมายเลข  5.30.4-01  รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย คร้ังที่ 2/2551 
เอกสารหมายเลข  5.30.5-01  รายงานการประชุมฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย คร้ังที่ 6/2551 
เอกสารหมายเลข  5.30.5-02  ผลการสํารวจอุปกรณภายในหอง Server Room และผูดูแลระบบตางๆ 
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องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดนโยบายทีชั่ดเจนปฏิบัตไิด และมแีผนงานรองรับ 
 - 6.1.1-01 

6.1.1-02 
2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน  
     และมีการดาํเนินกจิกรรมอยางตอเนื่อง  - 6.1.2-01 

6.1.2-02 
3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 

 - 
6.1.3-01 
6.1.3-02 

4.  มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวฒัธรรมทั้งในระดับชาติและ 
     นานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสราง 
     บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทาง  
     วิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพยีงและตอเนื่อง 

 - 6.1.4-01 
6.1.4-02 

5.  มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และม ี
     ผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ -  - 

6.  มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ  
     อาทิ  มีสถานที่หรือเวทแีสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับ  
     ตาง ๆ มีความรวมมือในการใหบริการวชิาการดานศิลปวัฒนธรรมกบัสังคม  
     ในระดับตาง ๆ 

-  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการกําหนดนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ชัดเจน

ปฏิบัติได และมีแผนปฏิบัติงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ รองรับ 
ระดับ 2 มีการจัดโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนปฏิบัติงานและมีการดําเนินกิจกรรม

อยางตอเนื่อง เชน โครงการทําบุญถวายเทียนพรรษาและหลอดไฟ วันเขาพรรษา ซ่ึงเริ่มจัด
ขึ้นในปงบประมาณ 2550 เปนตนมา 

ระดับ 3 มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานการใหบริการสารสนเทศ
ของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยจัดทํา Web-Page วันสําคัญ และสอดแทรกความรูประเพณี
ตางๆ เขาไปในสารประชาสัมพันธหนวยงานเพื่อเปนการเผยแพรประชาสัมพันธวัฒนธรรม
อันดี 

ระดับ 4 มีการสงเสริมการดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดสรรเงินรายไดสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมอยางเพียงพอและตอเนื่อง เชน โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย 
“ประเพณีสงกรานต” ฯลฯ 

ระดับ 5 - 
ระดับ 6 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 4 4 3 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    สูงกวาเปาหมาย     เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวอยางชัดเจน และมีการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่วางไวอยางตอเนื่อง 
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จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  6.1.1-01 นโยบายสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  6.1.1-02 แผนปฏิบัติการ(Action Plan) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
เอกสารหมายเลข  6.1.2-01 โครงการทําบุญถวายเทียนพรรษาและหลอดไฟวนัเขาพรรษา 
เอกสารหมายเลข  6.1.2-02 ภาพกจิกรรมโครงการทําบุญถวายเทยีนพรรษาและหลอดไฟวนัเขาพรรษา 
เอกสารหมายเลข  6.1.3-01  ภาพ Web-Page วันสําคัญตางๆ 
เอกสารหมายเลข  6.1.3-02 สารประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอรฯ ปที่ 2 ฉบบัที่ 2 ประจําเดือนเมษายน 2552 
เอกสารหมายเลข  6.1.4-01 โครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย “ประเพณีสงกรานต” 
เอกสารหมายเลข  6.1.4-02 ภาพกจิกรรมโครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย “ประเพณีสงกรานต” 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี 7.1 คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน
หนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มบีทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง   
     ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน  - 7.1.1-01 

2.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มกีารติดตามผลการดําเนินงานตาม   
     ภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 คร้ัง  - 7.1.2-01 

3.  มีการประชมุคณะกรรมการบริหารของหนวยงาน อยางต่ํารอยละ 80 ของ 
     แผน ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวา 
     รอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการอยางนอย 7 วันกอนการ   
     ประชุม 

 - 7.1.3-01 

4.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน จดัใหมกีารประเมินผลงานของ 
     ผูบริหารตามหลักเกณฑทีต่กลงกันไวลวงหนา  - 

7.1.4-01 
7.1.4-02 
7.1.4-03 

5.  คณะกรรมการบริหารของหนวยงาน มกีารดําเนินงานโดยใชหลักธรรมา- 
     ภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร  - 7.1.5-01 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละขอ 
ขอ 1 คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนด โดยการทบทวน

และปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯในปจจุบัน  
ขอ 2 คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก

อยางตอเนื่องมากกวาปละ 2 คร้ัง  
ขอ 3 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ในป พ.ศ. 2551จํานวน 5 คร้ัง จาก

ที่กําหนดไว 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 83 ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวมอยางนอย 
8 คน จากทั้งหมด 9 คน คิดเปนไมนอยกวารอยละ 89 ในป พ.ศ. 2552 จํานวน 4 คร้ัง จากที่
กําหนดไว 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 80 ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมอยางนอย 9 
คน จากทั้งหมด 10 คน คิดเปนไมนอยกวารอยละ 90   

ขอ 4 คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหมีการประเมินผลงานของผูบริหาร ซ่ึงมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิผูบริหาร โดยใหคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เปนผูพิจารณา และอนุมัติ  

ขอ 5 คณะกรรมการบริหารของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล
และสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร เชน เปดโอกาสใหทุกฝาย
ที่มีสวนเกี่ยวของรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหาและรวมรับผิดชอบ  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
คณะกรรมการบริหารของหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดันหนวยงานให
แขงขันไดในระดับสากล 

ขอ 4 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :   สูงกวาเปาหมาย    เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 คณะกรรมการบริหารบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลตามนโยบายที่ไดกําหนดไวอยาง
ชัดเจน  
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี -  
  
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี -  
 
รายการเอกสารอางอิง :  
เอกสารหมายเลข  7.1.1-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 1/2552 
เอกสารหมายเลข  7.1.2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 3-8/2551 
   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 1/2552 
เอกสารหมายเลข  7.1.3-01 กําหนดการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  
   พ.ศ. 2551 และ 2552 
เอกสารหมายเลข  7.1.4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 3-4/2552 
เอกสารหมายเลข  7.1.4-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 03/2552 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
   ผูบริหาร 
เอกสารหมายเลข  7.1.4-03 แบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงผูบริหาร 
เอกสารหมายเลข  7.1.5-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลภายในสํานักคอมพวิเตอรฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  - 7.2.1-01 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลที่มีอยู โดยคํานึงถึง  
     ถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสยี  - 7.2.2-01 

3.  มีกระบวนการประเมินศกัยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน 
     และเปนทีย่อมรับในหนวยงาน 

 - 

7.2.3-01 
7.2.3-02 
7.2.3-03 
7.2.3-04 

4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศกัยภาพของผูบริหารตามผล 
     การประเมนิและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน  - 7.2.4-01 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการประกาศหลักเกณฑในการสรรหาหัวหนาฝาย 
ระดับ 2 คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดมีการดําเนนิงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

และสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งหนวยงาน เชน เปดโอกาสให
บุคลากรในหนวยงานทุกฝายรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหาและรวมรับผิดชอบ 

ระดับ 3 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการและขั้นตอนการประเมินผูบริหาร เชน การจดัทําคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการประเมนิผูบริหารและมีแบบฟอรม ซ่ึงไดผานความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 

ระดับ 4 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจดัทํานโยบายและแผนพัฒนาผูบริหาร 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน ระดับ 3 4 3 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    สูงกวาเปาหมาย     เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

ผูบริหารใหการสนับสนุนและสงเสริมใหมกีารจัดทําแบบประเมินผูบริหาร  
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมม ี- 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ: 
 - ไมมี - 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  7.2.1-01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ืองหลักเกณฑการสรรหาหัวหนาฝาย 
เอกสารหมายเลข  7.2.2-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลภายในสํานักคอมพวิเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข  7.2.3-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 3/2552 
เอกสารหมายเลข  7.2.3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 03/2552 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประเมนิผูบริหาร 
เอกสารหมายเลข  7.2.3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 4/2552 
เอกสารหมายเลข  7.2.3-04 แบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงผูบริหาร 
เอกสารหมายเลข  7.2.4-01 นโยบายและแผนการพัฒนาผูบริหาร ประจําปงบประมาณ 2552 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ 
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 
     และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ  - 7.3.1-01 

7.3.1-02 
2.  มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรู และประสบความสําเร็จตาม         
     เปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 

 - 

7.3.2-01 
7.3.2-02 
7.3.2-03 
7.3.2-04 

3.  มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม         
     เปาหมายรอยละ 100 

 - 

7.3.2-01 
7.3.2-02 
7.3.2-03 
7.3.2-04 

4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
 - 

7.3.4-01 
7.3.4-02 
7.3.4-03 

5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู 
     ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู -  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบทาง E-Mail  
ระดับ 2 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู และประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา 

รอยละ 50  
ระดับ 3 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100  
ระดับ 4 มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยสามารถจัดดารความรูนี้ไปใช

ในการเตรยีมแผนปฏิบัติฉุกเฉินสําหรับชวงวันหยุดเทศกาลสงกรานต 
ระดับ 5 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปา หมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ 4 4 3 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย   ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการทบทวน และจัดแผนการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. ควรจัดประเมินใหครบทุกกิจกรรม 
2. นําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการทํางานปกติ 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 

มีการกําหนดแผนและติดตามประเมินผลอยางชัดเจน 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  7.3.1–01  แผนจัดการความรูประจําปงบประมาณ 2551 
เอกสารหมายเลข  7.3.1–02  แผนจัดการความรูประจําปงบประมาณ 2552 
เอกสารหมายเลข  7.3.2–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการการดําเนินการจดัสัมมนาสํานักคอมพิวเตอรฯ  
 ประจําป 2552 คร้ังที่ 1/2552 
เอกสารหมายเลข  7.3.2–02  แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน สํานกัคอมพิวเตอรฯ ป พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข  7.3.2–03  รายงานการประชุมคณะกรรมการการดําเนินการจดัสัมมนาสํานักคอมพิวเตอรฯ  
 ประจําป 2552 คร้ังที่ 3/2552 
เอกสารหมายเลข  7.3.2–04 รายงานผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพงึพอใจของผูเขารวม 
 สัมมนาสํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ืองแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสํานักคอมพิวเตอรฯ  
เอกสารหมายเลข  7.3.4–01 รายงานการประชุมการเตรียมความพรอมชวงวนัหยุดเทศกาลปใหม 
เอกสารหมายเลข  7.3.4–02 รายงานการประชุมสรุปรายงานเหตกุารณชวงวนัหยุดเทศกาลปใหม 
เอกสารหมายเลข  7.3.4–03 แผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับชวงวนัหยุดเทศกาลสงกรานต 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการ 
     วิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ  - 7.4.1-01 

2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม 
     สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง  
     การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชมุ     
     ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
     มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษา   
     บุคลากรที่มีคุณภาพ 

 - 

7.4.2-01 
7.4.2-02 
7.4.2-03 
7.4.2-04 

3.  มีระบบสวสัดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศทีด่ีให  
     บุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  - 7.4.3-01 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ใหมีโอกาสประสบ  
     ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  - 7.4.4-01 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางมีระบบ 
 - 7.4.5-01 

7.4.5-02 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมี
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น -  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทําแผนการดําเนนิการดานการพัฒนาบุคลากร 
ระดับ 2 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การสรรหาบุคลากรเพื่อบรรจุเปนพนักงานพิเศษ การสนับสนุนการเขารวม
ประชุม ฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน มาตรการสรางขวัญ
กําลังใจโดยการเสนอชื่อผูปฏิบัติงานดีเดน 

ระดับ 3 ใชระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงคือ งานจัดสิทธิ
ประโยชนและเกื้อกูลบุคลากร 

ระดับ 4 มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน เชน การสงเสริมบุคลากรเพื่อไปศึกษางานดาน
วิจัย สนับสนุนใหบุคลากรดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นกาวหนาในอาชีพตามสายงาน 

ระดับ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางมีระบบ ซ่ึงอยูระหวางการดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจดานบุคลากรตามมติคณะกรรมการบริหารครั้งที่ 5/2552 

ระดับ 6 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    สูงกวาเปาหมาย     เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการสงเสริมใหบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดมีโอกาสกาวหนาในอาชีพและประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพการทํางาน โดยสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรม สัมมนาอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  7.4.1-01 นโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ ประจําปงบประมาณ 2552 
เอกสารหมายเลข  7.4.2-01 บันทึกขอความที่ สค 491/2551 เร่ืองขออนุมัติจางพนกังานพิเศษรายเดือน 
เอกสารหมายเลข  7.4.2-02 บันทึกขอความที่ กจ 1540/2551 เร่ืองขออนุมัติเดินทางไปเขารวมงานสัมมนา 
 เชิงปฏิบัติการ ณ ตางประเทศ 
เอกสารหมายเลข  7.4.2-03 บันทึกขอความที่ กจ 380/2552 เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ 

ลูกจางประจํา และพนกังานมหาวิทยาลัย (1 เมษายน 2552) 
เอกสารหมายเลข  7.4.2-04 บันทึกขอความที่ สค 008/2552 เร่ืองเสนอชื่อผูปฏิบัติงานดีเดนประจําป 2551 
เอกสารหมายเลข  7.4.3-01 บันทึกขอความที่ สก 306/2552 เร่ืองการตรวจสุขภาพประจําป 2552 
เอกสารหมายเลข  7.4.4-01 บันทึกขอความที่ ภายใน 33/2552 เร่ืองขออนุมัติตัวบุคคลในการเดินทางไปราชการ 

ณ ตางประเทศ 
เอกสารหมายเลข  7.4.4-02 ตารางสรุปกลุมขาราชการ พนักงานมหาวทิยาลัยที่เขาเกณฑพิจารณาดาํรงตําแหนง

ชํานาญการ 7-8 
เอกสารหมายเลข  7.4.5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 5/2552  
เอกสารหมายเลข  7.4.5-02 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ ตอการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ  
     อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ  - 

7.6.1-01 
7.6.1-02 
7.6.1-03 

2.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและ 
     เปนที่รับรูกันโดยทัว่อยางนอย 3 ชองทาง  - 7.6.2-01 

3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมี     
    เจาหนาที่รับผิดชอบ และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  - 7.6.3-01 

7.6.3-02 
4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และ 
     มีการดําเนนิกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่งและชัดเจน เชน จัดประชมุ  
     รวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

-  - 

5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน -  - 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส  ผานชองทางตางๆ  ไดแก  สาร

ประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซตเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของสํานักคอมพิวเตอรฯ และขาวสารของมหาวิทยาลัย 

ระดับ 2 มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันชองทาง 
ไดแก ตูรับฟงความคิดเห็น   E-Mailของมหาวิทยาลัย   จดหมาย   และโทรศัพท 

ระดับ 3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 3 3 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. มีบุคลากรที่ดูแลชองทางการสื่อสารโดยตรง และนําขอมูลความคิดเห็นที่ไดรับมาประมวลผล
เพื่อปรับปรุงการบริหาร 

2. สํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถใหบริการชองทางการสื่อสารสําหรับหนวยงานอื่น เชน การนํา
ขาวสารประชาสัมพันธของหนวยงานอื่นขึ้นเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนและใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิธีการในการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน
ชองทางตางๆ ใหกับหนวยงานภายในและภายนอก 

 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

ใหมีที่ปรึกษาจากภาคประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการเพื่อพฒันาหนวยงาน 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
จัดใหมีกระบวนการในการไดมาซึ่งที่ปรึกษาจากภาคประชาชน 

 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  7.6.1-01 สารประชาสัมพันธสํานักคอมพิวเตอรฯ ปที่ 2 ฉบับที่ 1 ประจําเดือนกมุภาพันธ 2552 
เอกสารหมายเลข  7.6.1-02 ภาพ Web-Site ของสํานักคอมพิวเตอรฯ เพือ่การเผยแพรขอมูล 
เอกสารหมายเลข  7.6.1-03 ภาพ Web-Site ของมหาวิทยาลัยเพื่อการเผยแพรขอมูล 
เอกสารหมายเลข  7.6.2-01 ภาพตวัอยางชองทางการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน 
เอกสารหมายเลข  7.6.3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่  06/2552 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการเผยแพร 

ประชาสัมพันธ และรับฟงความคิดเห็น 
เอกสารหมายเลข  7.6.3-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 5/2552  
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ 
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยม ี
     ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน 
    รวมเปนคณะกรรมการหรอืคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมบีทบาท  
    สําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบรหิารความเสี่ยง 

 - 
7.8.1-01 
7.8.1-02 

2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสีย่งที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย 
     หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน   
     และจัดลําดบัความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

 - 7.8.2-01 

3.  มีการจัดแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือ 
     แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับใน  
     ดานการบรหิารความเสี่ยงและการดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกันความ   
     เสี่ยงที่จะเกดิขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 - 7.8.3-01 

4.  มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 - 

7.8.4-01 
7.8.4-02 
7.8.4-03 
7.8.4-04 

5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการ 
     กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง  
    โดยไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

 - 7.8.5-01 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารและหัวหนาฝายที่รับผิดชอบ

พันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการและคณะทํางาน โดยผูบริหารมีบทบาท
สําคัญในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญ 

ระดับ 3 มีการจัดแผนบริหารความเสี่ยง กําหนดกิจกรรมในการดําเนินการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

ระดับ 4 มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  และมีการดําเนินการจัดแผนบริหารความเสี่ยง
เฉพาะกิจ เชน การเตรียมความพรอมชวงหยุดเทศกาลปใหม 

ระดับ 5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง และนําเขากรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอรฯ เพื่อขอมติที่ประชุมในการดําเนินการ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา ระดับ 5 5 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการจัดการบริหารความเสี่ยงภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ซ่ึงทุกฝายรวมกันวิเคราะหระบุปจจัยเสี่ยง
และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานทุก 6 เดือน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมม-ี 
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมม-ี 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  7.8.1-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 04/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข  7.8.1-02 นโยบายสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  7.8.2-01 คูมือการดําเนนิงาน การบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เอกสารหมายเลข  7.8.2-02 การประเมินความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2551 
เอกสารหมายเลข  7.8.3-01 การควบคุมภายใน 
เอกสารหมายเลข  7.8.4-01 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงที่เลือกบริหาร 

ปงบประมาณ 2552 (ต.ค.51-มี.ค.52) 
เอกสารหมายเลข  7.8.4-02  รายงานการประชุมการเตรียมความพรอมชวงหยุดเทศกาลปใหม 
เอกสารหมายเลข  7.8.4-03  ขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหากรณีฉุกเฉินของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

สําหรับชวงวนัหยดุเทศกาลปใหม ตั้งแตวนัที่ 31 ธันวาคม 2551-5 มกราคม 2552 
เอกสารหมายเลข  7.8.4-04  รายงานการประชุมสรุปรายงานเหตกุารณชวงหยุดเทศกาลปใหม 
เอกสารหมายเลข  7.8.5-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 5/2552  
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน  - 7.9.1-01 
2.  มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  - 7.9.2-01 
3.  มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ  
     หนวยงาน  - 7.9.3-01 

4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทยีบเทา โดย 
     กําหนดเปาประสงคของแตละประเดน็ยทุธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงาน   
    ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเดน็ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

 - 7.9.4-01 

5.  มีการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  - 7.9.4-01 
6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชีแ้ละเปาหมายตาม       
     คํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ  - 7.9.6-01 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง  - 7.9.6-01 
8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับ   
     ระบบการสรางแรงจูงใจ -  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการกําหนดกลไกในการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ  
ระดับ 2 มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  
ระดับ 3 มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพนัธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน  
ระดับ 4 มีการสัมมนาแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

โดยยึดหลักแผนผังการพัฒนามหาวิทยาลัย ฉบับที่ 10  
ระดับ 5 มีการจัดสัมมนาแผนกลยุทธโดยมีการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรให

สอดคลองกับสภาพการณปจจุบันของหนวยงาน  
ระดับ 6 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ทําไดจริงทุก 6 , 9 และ 12 เดือน 
ระดับ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง   
ระดับ 8  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล ระดับ 7 7 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีการจัดทําคํารับรองปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
เปาหมายอยางชัดเจน  
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี -  
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แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 -ไมมี -  
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  7.9.1-01 กลไกในการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข  7.9.2-01 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน  
     ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข  7.9.3-01 คํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข  7.9.4-01 แผนการพัฒนามหาวิทยาลัยในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
     ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554)  
เอกสารหมายเลข  7.9.6-01 รายงานผลคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
     ในรอบ 12 เดือน 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.20.3 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  

 
สูตรการคํานวณ  : 

จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพท้ังในและตางประเทศในปการศึกษานั้น x 100 
จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมดในปการศึกษานั้น 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

                รอยละ 1 -54               รอยละ 55 -79 มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนที่ได 

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดรับการ 
พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ 

รอยละ 80 89.47 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    สูงกวาเปาหมาย     เปนไปตามเปาหมาย     ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 สงเสริมใหบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ เขารับการอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาความรูวิชาและ 
พัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมม ี- 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ   
 - ไมมี -   
 
รายการเอกสารอางอิง :  
เอกสารหมายเลข  7.20.3–01 ขอมูลบุคลากรที่ไดรับการสงเสริมใหเขารับการอบรมสัมมนาและสนบัสนุน 
  ใหศึกษาตอ 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 

อยางมีประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงาน 
     ใหเปนไปตามเปาหมาย  - 8.1.1-01 

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจดัสรร และการ 
     วางแผนการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

 - 

8.1.2-01 
8.1.2-02 
8.1.2-03 
8.1.2-04 
8.1.2-05 

3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการ 
     ตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน และสามารถนําขอมูลใหแตละ

หนวยงานนํามาใชในการบริหาร และการตัดสินใจโดยแยกคาใชจายตาม
หมวดตางๆ  

 - 8.1.3-01 
8.1.3-02 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  โดย
จัดทํางบแสดงฐานะทางการเงินของหนวยงาน งบรายไดรายจาย และ
นําเสนอขอมูลใหผูบริหารเพือ่ใชในการตัดสินใจในภาพรวมขององคกร  

 - 8.1.4-01 
8.1.4-02 

5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห 
     สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง  - 8.1.5-01 

6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาทีต่รวจ ติดตามการใช 
     เงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  - 8.1.6-01 

8.1.6-02 
7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา  
    ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  - 8.1.7-01 
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เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงานใหเปนไปตาม

เปาหมาย 
ระดับ 2 มีการจัดทํารายละเอียดคําของบประมาณตามแบบที่กําหนด และมีแผนการใชจายเงินเปนราย

ไตรมาส  ซ่ึงดําเนินการตามแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมตามแหลงเงินงบประมาณ
แผนดินและเงินรายได ประจําป 2552 ที่ไดรับอนุมัติ อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบ
ได ทั้งนี้ไดมีการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของสํานักคอมพิวเตอรฯ กับกลุมงานงบประมาณ 
สํานักงานอธิการบดี 

ระดับ 3 มีการนําระบบฐานขอมูลทางการเงิน ที่สามารถนําขอมูลนํามาใชในการบริหาร และการ
ตัดสินใจโดยแยกคาใชจายตามหมวดตางๆ โดย 
- มีการปฏิบัติงานตามระบบบัญชี 3 มิติของมหาวิทยาลัย ในการบันทึกงบประมาณ บันทึก
ขอมูลการใชจายเงินในระบบ และสรุปรายละเอียดแยกตามแผนงาน งาน โครงการกิจกรรม 
กองทุน และหมวดรายจาย  
- มีระบบบัญชีโปรแกรม GL มาใชในการบันทึกบัญชีเงินกองทุนคณะ  และเงินรายได 

ระดับ 4 มีการจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงินของสํานักคอมพิวเตอรฯ และงบรายไดรายจาย 
ประจําเดือน เพื่อนําเสนอขอมูลใหผูบริหารใชการตัดสินใจในภาพรวมขององคกร  

ระดับ 5 มีการนําขอมูลรายงานผลการใชจายเงินประจําเดือนและรายงานประมาณการการใชจายเงิน 
ที่สามารถบงชี้ถึงขอมูลทางการเงินทุกดาน เพื่อใชในการวิเคราะหคาใชจาย วิเคราะหสถานะ
ทางการเงิน และความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 6 มีการตรวจสอบติดตามการใชจายเงินของหนวยงานเพื่อสอบทานการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชี  พรอมทั้งไดดําเนินการตรวจสอบภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ระดับ 7 มีการรายงานผลการใชจายเงินประจําเดือน แยกตามเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายได 
เพื่อนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานัก โดยมีการ
ติดตามแผน/ผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไป
ใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 7 7 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารทางดานการเงิน (ระบบ 3 มิติ ระบบบัญชี GL) โดยแยกคาใชจาย
ตามหมวดตางๆ  พรอมทั้งมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ เพื่อสามารถนํามาใชในการวางแผนและ
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด 
 
จุดท่ีควรพัฒนา :   
  - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ :   
  - ไมมี - 
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รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  8.1.1-01 เอกสารสัมมนาจัดทําแผนพัฒนาสํานักงานผูอํานวยการ ระยะ 5 ป (2552-2556)  
 สูเปาหมายแผนพัฒนาสํานักฯ 
เอกสารหมายเลข  8.1.2-01 แบบรายละเอียดคําของบประมาณ  
เอกสารหมายเลข  8.1.2-02 แบบสรุปงบประมาณของสวนราชการ 
เอกสารหมายเลข  8.1.2-03  สรุปรายจาย เงินรายได ประจําป 2551 
เอกสารหมายเลข  8.1.2-04  สรุปรายจาย เงินงบประมาณแผนดิน ประจําป 2551  
เอกสารหมายเลข  8.1.2-05  บันทึกขอความที่ สค 042/2552 เร่ืองขอแจงยอดเงินคงเหลือของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข  8.1.3-01 รายละเอียดการตัดจาย เงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
เอกสารหมายเลข  8.1.3-02 งบดุล สํานักคอมพิวเตอรฯ ระหวาง 01/10/51-30/11/51   
เอกสารหมายเลข  8.1.4-01 บันทึกขอความที่ 019/2552 เร่ืองรายงานฐานะทางการเงนิของ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ  
เอกสารหมายเลข  8.1.4-02  บันทึกขอความที่ 563/2552 เร่ืองขอสงรายงานงบรายได/รายจายของ 
  สํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข  8.1.5-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 6/2551  
เอกสารหมายเลข  8.1.6-01  บันทึกขอความที่ ตส 245/2551 เร่ืองขอความอนุเคราะหขอมูลในการติดตามการใช 
  จายเงินงบประมาณรายจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2551 
เอกสารหมายเลข  8.1.6-02  บันทึกขอความที่ ตส 129/2551 เร่ืองแจงกําหนดการเขาตรวจสอบ 
เอกสารหมายเลข  8.1.7-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 3/2552   
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ตัวบงชี้ท่ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน  - 8.2.1-01 
2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน  - 8.2.2-01 
3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย  - 8.2.3-01 
4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย  - 8.2.3-01 
5.  มีผลการประหยดังบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงาน 
     อ่ืน  - 8.2.5-01 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
ระดับ 2 มีการจัดประชุมเพื่อวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
ระดับ 3 มีการจัดเตรียมหองเรียนหองอบรมใหบริการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
ระดับ 4 มีการจัดเตรียมหองอบรมใหบริการแกบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
ระดับ 5 มีการจัดทําสรุปผลประจําปเพื่อสรุปผลการประหยดังบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากร

รวมกับหนวยงานอื่น 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมกัน 

ระดับ 5 5 3 
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การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน ทําใหการดําเนินงาน 
เปนไปดวยความเรียบรอย คลองตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   

 
จุดท่ีควรพัฒนา : 

ทําความรวมมือเร่ืองการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 

ควรมีการพิจารณาการใชอุปกรณรวมกันกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
  
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  8.2.1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร ที่ พิเศษ/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความ 
 ตองการการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข  8.2.2-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรรวมกัน 
 ของหนวยงาน คร้ังที่ 1-4/2551 
 การวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรรวมกันของสํานักคอมพิวเตอรฯ   
 ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย และฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
เอกสารหมายเลข  8.2.3-01  แผนการใชทรัพยากรรวมกัน 
เอกสารหมายเลข  8.2.5-01  สรุปผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น  
 ประจําปการศึกษา 2552 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับ   
     การพัฒนาหนวยงาน 

 - 

9.1.1-01 
9.1.1-02 
9.1.1-03 
9.1.1-04 

2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคณุภาพ 
     จากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใต 
     การมีสวนรวมจากภาคีทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน 

 - 9.1.2-01 
9.1.2-02 

3.  มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพทีส่อดคลองกับมาตรฐาน 
     การอุดมศกึษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการ      
     ประเมินคณุภาพภายนอก 

 - 9.1.3-01 
9.1.3-02 

4.  มีการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ  
     การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ            - 

9.1.4-01 
9.1.4-02 
9.1.4-03 

5.  มีการนําผลการประเมินคณุภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 - 

9.1.5-01 
9.1.5-02 
9.1.5-03 

6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคณุภาพ 
     การศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ฝาย/กอง  สํานัก/ศูนย และ  
      มหาวิทยาลัย 

 - 9.1.6-01 

7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษา 
     ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

 - 

9.1.7-01 
9.1.7-02 
9.1.7-03 
9.1.7-04 
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เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเริ่มจากมีแผนปฏิบัติงาน และ

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอรฯ ซ่ึงเปนผูกําหนดรูปการ
ดําเนินงานที่เหมาะสม  ทั้งนี้เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 

ระดับ 2 ใหความสําคัญกับเรื่องการประกันคุณภาพจะเห็นไดจากมีนโยบายดานการประกันคุณภาพ 
จากผูบริหาร  ทั้งนี้ไดพิจารณาทบทวนปรับปุรงนโยบายอยูเสมอ 

ระดับ 3 ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพ
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดซึ่งสอดคลองกับเกณฑของ สกอ.  

ระดับ 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพโดยเริ่มจากแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพซึ่ง
ประกอบดวย ผูบริหาร ตัวแทนฝาย หัวหนาฝาย เลขาและผูชวย   และมอบหมายใหแตละฝาย
จัดทํารายงานการประเมินตนเองในตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับฝายโดยใหนําขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินมาพิจารณาดวย    ทั้งนี้ไดแตงคณะตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน
สํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ระดับฝาย  จากนั้นฝายเลขาจะทําการรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อจัดทํารายงานในภาพรวมของ
สํานักคอมพิวเตอรฯ และจัดสงใหกับมหาวิทยาลัย  รวมถึงไดรับการตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง   โดยสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินงานตามแผนงาน
แบบนี้เปนประจําทุกปอยางตอเนื่อง 

ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานทั้งในภาพรวมและทุกองคประกอบ โดยไดพิจารณา
กําหนดผูรับผิดชอบ และมีการติดตามผลของกิจกรรม/โครงการ 

ระดับ 6 ใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย       โดย
สํานักคอมพิวเตอรฯ รับผิดชอบดูแลระบบฐานขอมูล ซ่ึงทุกหนวยงานสามารถตรวจสอบ
และใชงานรวมกันได 
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เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 7 มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรูปแบบของคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ และระหวางหนวยงานในรูปแบบของคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการเครือขายการประกันคุณภาพ ทั้งนี้ไดมีการประชุมเพื่อแปลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 
และความรูระหวางหนวยงาน รวมทั้งมีกิจกรรมสัมมนารวมกันระหวางเครือขายประกัน
คุณภาพภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 7 7 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 ผูบริหาร  บุคลากรใหความรวมมือและมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง รวมถึง
งานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงไดกระทําอยางเปนระบบ อีกทั้งยังเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการการบริหารการศึกษา   
 
จุดท่ีควรพัฒนา :  
  - ไมมี - 
  
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี -  
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 9.1.1-01 แผนปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เอกสารหมายเลข 9.1.1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 2/2552 
เอกสารหมายเลข 9.1.1-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 05/2552 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 9.1.1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังที่ 1/2552  
เอกสารหมายเลข 9.1.2-01 นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ วันที่ 8 พฤษภาคม 2551 
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เอกสารหมายเลข 9.1.2-02 นโยบายสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ วันที่ 11 มีนาคม 2552 
เอกสารหมายเลข 9.1.3-01 บันทึกขอความที่ ศปค 467/2550 เร่ืองมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังที่ 4/2550 
เอกสารหมายเลข 9.1.3-02 Web-Page ของศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ Download แบบฟอรมรายงานการ 
 ประเมินตนเองตามเกณฑ สกอ. ป 50 (สําหรับหนวยงานสนับสนุน) 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 07/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  สํานักงานผูอํานวยการ 
 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 08/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 09/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 10/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-02 รายงานการประเมินตนเอง คร้ังที่ 7, 8 และ 9 
เอกสารหมายเลข 9.1.4-03 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2550 
เอกสารหมายเลข 9.1.5-01 แผนปฏิบัติงานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เอกสารหมายเลข 9.1.5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 1/2552 
เอกสารหมายเลข 9.1.5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 2/2552  
เอกสารหมายเลข 9.1.6-01 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา    
เอกสารหมายเลข 9.1.7-01 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 546/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการเครือขายการประกัน

คุณภาพการศึกษา  
เอกสารหมายเลข 9.1.7-02 บันทึกเชิญประชุม คณะกรรมการเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา ลงวันที่ 11 

มีนาคม 2552 
เอกสารหมายเลข 9.1.7-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังที่ 

1/2552 
เอกสารหมายเลข 9.1.7-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 3/2552 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     ระดับฝาย/กอง และหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 - 

9.3.1-01 
9.3.1-02 
9.3.1-03 
9.3.1-04 
9.3.1-05 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ    
     พัฒนาการของหนวยงาน  - 9.3.2-01 

9.3.2-02 
3.  มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงาน 
     ที่เกี่ยวของและสาธารณชน ภายในเวลาที่กําหนด  - 9.3.3-01 

9.3.3-02 
4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
     อยางตอเนือ่ง 

 - 

9.3.4-01 
9.3.4-02 
9.3.4-03 
9.3.4-04 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพทีห่นวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา  
     แนวปฏิบัตทิี่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและมหาวทิยาลัย 
     อ่ืน ๆ  

-  - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องโดย

มอบหมายใหแตละฝายรับผิดชอบ 
ระดับ 2 มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน เชน มี

การนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษามาใชงาน  มีการ
ประเมินงานบริการวิชาการในทุกหลักสูตรที่จัดอบรม เปนตน 

ระดับ 3 มีการนํารายงานการประเมินตนเองและผลการประเมินเผยแพรทาง Web Site ของสํานัก
คอมพิวเตอรฯ และแจงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

ระดับ 4 มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
เชน ปรับปรุงนโยบายของสํานัก ปรับปรุงเพื่อขยายการใหบริการหองคอมพิวเตอร  
หรือในองคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม มีการประเมินโครงการอบรม
ตางๆ  รวมถึงสํารวจความตองการเขาอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมคอมพิวเตอรของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําโครงการรองรับตามความ
ตองการดังกลาว 

ระดับ 5 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน 

ระดับ 4 4 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวมทั้งมีแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน  และนํารายงานการ
ประเมินตนเองรวมทั้งผลการประเมินเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
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จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  9.3.1-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 2/2552 
เอกสารหมายเลข  9.3.1-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ที่ 05/2552 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข  9.3.1-03 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ คร้ังที่ 2/2552 
เอกสารหมายเลข  9.3.1-04 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ คร้ังที่ 4/2552 
เอกสารหมายเลข  9.3.1-05 รายงานการประชุมสํานักงานผูอํานวยการ คร้ังที่ 5/2552 
เอกสารหมายเลข  9.3.2-01  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา 
เอกสารหมายเลข  9.3.2-02  รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข  9.3.3-01  Web Site สํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ืองงานประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข  9.3.3-02  รายช่ือผูรับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เอกสารหมายเลข 9.3.4-01  แผนปฏิบัติงานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เอกสารหมายเลข  9.3.4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 2/2552   
เอกสารหมายเลข  9.3.4-03 รายงานผลการตอบแบบสอบถามความตองการเขาอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร  
เอกสารหมายเลข  9.3.4-04 บันทึกขอความที่ สค ภายใน/2552 เร่ือง ขออนุมัติจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

หลักสูตรการใชงานโปแกรม Photoshop สําหรับบุคคลภายใน 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.20.1 ระดับความสําเร็จของการสงรายงานการประเมินตนเอง 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 
ไมเกิน 2 สัปดาห 

เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 
ไมเกิน 1 สัปดาห 

ภายในกําหนดระยะเวลาที่
กําหนด 

 
ขอมูลดําเนินงาน : 
 มีแผนการปฏิบัติงานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ชัดเจน อีกทั้งสํานักคอมพิวเตอรฯ ได
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอรฯ เพื่อกับกับ ดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน  
ซ่ึงอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของในการมีสวนรวมจัดทํารายงาน  โดยไดกําหนดระยะเวลาการ
ดําเนินงานที่แนนอน  ซ่ึงทุกฝายใหความรวมมือในการปฏิบัติตามแผนที่วางไวโดยเครงครัด  สงผลใหการสง
รายงานการประเมินตนเองใหกับมหาวิทยาลัยเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
ระดับความสําเร็จของการสงรายงานการประเมิน
ตนเอง 

ระดับ 3 3 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 ผูบริหาร และบุคลากรทุกฝาย ใหความรวมมือและมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  ใหบรรลุตามแผนการปฏิบัติงานที่กําหนดไว    
   
จุดท่ีควรพัฒนา :  
  - ไมมี - 
  
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ภายใน                       
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีแผนรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ผานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจําสวนงาน 

 - 9.20.2.1-01 
9.20.2.1-02 

2.  มีการดําเนนิการตามแผน ไมนอยกวารอยละ 50  - 9.20.2.2-01 
3.  มีการดําเนนิการตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75  - 9.20.2.2-01 
4.  มีการดําเนนิการครบถวนตามแผน            - 9.20.2.2-01 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ การดําเนินงานในแตละระดบั 
ระดับ 1 มีแผนปฏิบัติงานเพื่อรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2550 

ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ 
ระดับ 2 มีการดําเนินการตามแผน 
ระดับ 3 มีการดําเนินการตามแผน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการครบถวนตามแผนที่วางไวโดยไดกําหนดผูรับผิดชอบและติดตามการ

ดําเนินการตามแผนในที่ประชุม 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 4 4 3 
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การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 มีแผนปฏิบัติงานเพื่อรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พรอมทั้งไดระบุผูรับผิดชอบ
เพื่อความชัดเจนในการติดตามผลการการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/โครงการที่ไดตั้งไว  ซ่ึงแผนปฏิบัติการนี้ได
ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ  
 
จุดท่ีควรพัฒนา :  
 - ไมมี - 
  
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี -  
 
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  9.20.2.1-01  แผนปฏิบัติงานเพื่อรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เอกสารหมายเลข  9.20.2.1-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ คร้ังที่ 7/2551 
เอกสารหมายเลข  9.20.2.2-01  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานเพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพ 
      การศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2550 
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สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวม 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงช้ี เปาหมาย1 ผลการ
ดําเนินงาน1

คะแนนการ
ประเมิน (ตาม
เกณฑ สกอ.)

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ
1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ

7 7 3

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 75.00 88.89 2
คาเฉล่ีย 2.50

5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 5 5 3
5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของรับบริการ 79.00 82.20 2
5.30.1 มีระบบและกลไกในการบริการเครอืขายอยางตอเนื่อง 5 5 3

คาเฉล่ีย 2.67

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4 4 3
คาเฉล่ีย 3.00

7.1 คณะกรรมการประจําหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
และสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล

4 5 3

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 3 4 3
7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 4 4 3
7.4 มีระบบและกลไกในการบริการทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

4 5 3

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาหนวยงาน

3 3 2

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 5 5 3
7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล

7 7 2

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ

องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ เปาหมาย1 ผลการ
ดําเนินงาน1

คะแนนการ
ประเมิน (ตาม
เกณฑ สกอ.)

7.20.3 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ

80.00 89.47 3

คาเฉลี่ย 2.75

8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ

7 7 3

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 5 5 3
คาเฉลี่ย 3.00

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา

7 7 3

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 4 3
9.20.1 ระดับความสําเร็จของการสงรายงานการประเมินตนเอง 3 3 3
9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

4 4 3

คาเฉลี่ย 3.00
คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 2.80

หมายเหตุ :  1. ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ 
                         หรือเปนจํานวน หรือเปนขอ หรือเปนระดับ
                    2.  คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ คํานวณโดยนําคะแนนของทุกตัวบงชี้มารวมกัน 
                         แลวหารดวยจํานวนรวมของตัวบงชี้ในทุกองคประกอบ

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามรายองคประกอบ (ตอ)
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ผลการประเมินตามองคประกอบ

องคประกอบคุณภาพ
คะแนนการ
ประเมินเฉลี่ย

ผลการประเมิน* หมายเหตุ

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 2.50 ดี
องคประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแกสงัคม 2.67 ดีมาก
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 ดีมาก
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 2.75 ดีมาก
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 3.00 ดีมาก
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.00 ดีมาก
คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 2.80 ดีมาก

                 
*การแปลผลการประเมิน
    นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนินงานของสถาบันยังไมไดคณุภาพ
    1.51-2.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับพอใช
    2.01-2.50 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับดี
    2.51-3.00 การดําเนินงานของสถาบันไดคณุภาพในระดับดีมาก
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ผลการประเมินรายตัวบงชี้

บรรลุเปาหมาย คะแนน
ตัวตั้ง ผลลัพธ / = บรรลุ ประเมิน
ตัวหาร (%/สัดสวน) X = ไมบรรลุ (เกณฑ สกอ.)

ตัวบงช้ี 1.1 7 3
ตัวบงช้ี 1.2 8*100

9
ตัวบงช้ี 5.1 5 3
ตัวบงช้ี 5.4 79.00 2
ตัวบงช้ี 5.30.1 5 3
ตัวบงช้ี 6.1 4 3
ตัวบงช้ี 7.1 4 3
ตัวบงช้ี 7.2 3 3
ตัวบงช้ี 7.3 4 3
ตัวบงช้ี 7.4 4 3
ตัวบงช้ี 7.6 3 2
ตัวบงช้ี 7.8 5 3
ตัวบงช้ี 7.9 7 2
ตัวบงช้ี 7.20.3 80.00 3
ตัวบงช้ี 8.1 7 3
ตัวบงช้ี 8.2 5 3
ตัวบงช้ี 9.1 7 3
ตัวบงช้ี 9.3 4 3
ตัวบงช้ี 9.20.1 3 3
ตัวบงช้ี 9.20.2 4 3

*ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน 
หรือระบุเปนจํานวนหรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ

5

4
3

ผลการดําเนินงาน*

4
4

82.20

7

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย* เหตุผลท่ีตัดสิน

3

7

75.00 88.89

5

4
5

2

5

5

4

7
89.47

7
5

 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง 

ครั้งที่ 9   
(เพิ่มเตมิ) 

(Self Assessment Report 9) 
     

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
รอบปการศึกษา 2551 

(ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน  2551 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2552) 
 
 

30 กรกฎาคม 2552 



ตัวบงชี้ท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ต่ํากวา 1.51 ระหวาง 1.51-2.50 ระหวาง 2.51-3.50 3.51 ขึ้นไป 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
 ผลการเปดโครงการอบรมจํานวน 4 หลักสูตร ไดแก  
 

โครงการ
ท่ี เร่ือง 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(1) 

คาเฉล่ียโครงการ 
(คะแนนเต็ม 5) 

(2) 
(1)x(2) 

1. การใชภาษา SQL (19-21 สิงหาคม 2551) 15 4.00 60.00 
2. การใช Microsoft Access สําหรับบุคคลภายใน 

(26-29 สิงหาคม 2551) 
25 4.09 102.25 

3. การใช Microsoft Access สําหรับบุคคลภายใน 
(21-24 เมษายน 2552) 

13 4.22 54.86 

4. การใช Microsoft Access สําหรับบุคคลภายใน  
(28 เมษายน – 1 พฤษภาคม 2552) 

13 4.07 52.91 

 ผลรวม 66  270.02 
 คาเฉล่ียความพึงพอใจ   4.09 

 
ไดผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการคิดเปนรอยละ 82.2 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย 3 4.09 3 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย : สูงกวาเปาหมาย  เปนไปตามเปาหมาย  ต่ํากวาเปาหมาย 
 



จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
1. มีเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น 
2. มีการสํารวจความตองการกอนการจัดอบรม ทําใหสามารถเปดหลักสุตรอบรมได

ตรงตามความตองการ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 - ไมมี - 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 - ไมมี - 
  
รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข  5.4.1–01 สรุปผลการดําเนินงานโครงการอบรมและผลการประเมินความพึง 
 พอใจของผูเขาอบรม ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม  
 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบงชี้ท่ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมลูเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
ชนิดของตัวบงชี ้:  ปจจัยนําเขา  
  
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน มี ไมมี หมายเลข
เอกสาร 

1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 - 7.5.1-01 

7.5.1-02 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  - 7.5.2-01 
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

 - 7.5.3-01 
7.5.3-02 

4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล - - - 
5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล - - - 
6.  มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยผานระบบเครือขายกับ

มหาวิทยหาลัย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ตามรูปแบบ
มาตรฐานที่กําหนด 

- - - 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน 

ระดับ 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธขอสํานักคอมฯ ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและประเด็น
ยุทธศาสตรของ มจพ. โดยไดนําแผนกลยุทธนั้นมาปรับปรุงนโยบายของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
ในดานการจัดทําระบบฐานขอมูลดวย 

ระดับ 2 มีการดูแลระบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษา , ระบบบัญชี 3 มิติ 
และเว็บเพจของมหาวิทยาลัย 
 
 
 



ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน 
ระดับ 3 -  มีการประเมินปรับปรุงการทํางานของระบบเพื่อใหสอดคลองตอการบริหารงานภายใน

หนวยงาน 
-  มีการ Back up ขอมูลเพื่อความปลอดภยัของขอมูลโดยจัดทํา 2 ลักษณะ 

1. แบบ Online จะ Back up ทุกวันโดยจัดเก็บใน Hard Disk  
2. แบบ Offline จะ Back up เดอืนละ 1 คร้ัง โดยจดัเก็บในเทป 

รวมไปถึงการเก็บขอมูลลงในเครื่อง PC, เครื่องData Serverของระบบนั้นๆ และ แผน CD 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 - 
ระดับ 6 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี/้ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงชี ้ หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
ศักยภาพของระบบฐานขอมลูเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจยั ระดับ 4 3 3 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย : สูงกวาเปาหมาย เปนไปตามเปาหมาย ต่ํากวาเปาหมาย 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
 ระบบสามารถทํางานไดตามความตองการของผูใชระบบ และสามารถปรับปรุงการ
ทํางานใหถูกตองไดทันที ที่พบความผิดพลาด 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 ควรจัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบแบบ Online 
 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 
 จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบผานเว็บไซต เพื่อใหครอบคลุม
ทุกระบบและเขาถึงผูใชงานมากขึ้น โดยใชขอมูลเบื้องตนจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบสารสนเทศ 
 
 



รายการเอกสารอางอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.5.1–01  นโยบายสํานกัคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข 7.5.1–02  แผนกลยุทธสํานักคอมพิวเตอรฯ 
เอกสารหมายเลข 7.5.2–01  http://www.kmutnb.ac.th ,  

   http://klogic.kmutnb.ac.th:8080/kris/index.jsp  ,  
   http://10.10.200.8 (Intranet)  

เอกสารหมายเลข 7.5.3-01  รายงานการประชุมฝายพัฒนาระบบสารสนเทศครั้งที่ 9/2551 
เอกสารหมายเลข 7.5.3-02  เทป , Hard Disk , แผน CD  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


