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คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการเรียนการสอน     
มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล  

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ช่วงเวลาการ
ดําเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557 ตามองค์ประกอบดังต่อไปน้ี.- 

 
องค์ประกอบที่  1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
องค์ประกอบที่  2   การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
องค์ประกอบที่  7   การบริหารและจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.1  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและ 
 ผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.2  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องค์ประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ีที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบ่งช้ีที่ 9.20.1  การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งช้ีที่ 9.20.2  มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ    
                      คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

องค์ประกอบที่  97  ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 
ตัวบ่งช้ีที่ 97.30.1  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมีมาตรฐาน 
 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินการประเมินตนเองตามองค์ประกอบดังกล่าวได้ค่าเฉล่ียอยู่ที่ระดับ 

4.91  เพ่ือเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย และใช้
เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาหน่วยงานภายในซึ่งจะนําไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ต่อไป 
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ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผนการจัดหา
คอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน มูลค่า
ประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้จัดหาระบบ
มินิคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในงานบริหาร 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้อย่าง
เป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และได้รับความ
ช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการเริ่มต้นการสื่อสาร
ระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับนานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี อีกทั้งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ต่างๆ เพ่ือการเรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน 
CAD/CAM/CAE/CAI 

พ.ศ. 2539 พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 6 
สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูล
สําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ัน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ังระบบ
เครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ทั้ง
กรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ.  2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า     
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ.  2551  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดต้ังส่วนงาน
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายในสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
 พ.ศ.  2555  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่งหน่วยงาน
ภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2555 ได้จัดต้ังฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
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ปัจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแบ่งหน่วยงานภายใน ออกเป็น 5 
หน่วยงาน ประกอบด้วย  

1. สํานักงานผู้อํานวยการ  
2. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  
3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ            
4. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย  
5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

 
สถานทีต้ั่ง 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1518 

ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการ Wireless จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการสําหรับศึกษาด้วยตนเอง 
จํานวน 1 ห้อง  

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และบริการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
และห้องควบคุมระบบเครือข่าย 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ช้ัน 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 129 

หมู่ 6 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
  ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการกับนักศึกษา จํานวน 3 ห้อง และ      
ห้องควบคุมระบบเครือข่าย จํานวน 1 ห้อง ห้องประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง และห้องเจ้าหน้าที่ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 1 ห้อง 
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ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

นักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติ 
 

วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
 
อัตลักษณ ์ ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

 ของมหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
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โครงสร้างการบริหารจัดการ 
 
แผนภูมิที ่1 โครงสร้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แผนภูมิที ่2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สภามหาวิทยาลัย 
(นายกสภามหาวิทยาลัย) 

สภาคณาจารย์และพนักงาน 

สภาวิชาการ 

มหาวิทยาลัย 
(อธิการบดี) 

(รองอธิการบดี) 

กรรมการบริหารงานบุคคล 

กรรมการนโยบายและแผน 

กรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

สํานักงานคณบดี/
(หัวหน้าสํานักงาน) 

คณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

(คณบดี) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานักงาน

อธิการบดี 

สํานักงาน
อธิการบดี 

(หัวหน้าสํานักงาน) 

สํานัก/สถาบัน 
(ผู้อํานวยการ
สํานัก/สถาบัน) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานัก/

สถาบัน 

คณะกรรมการ
ประจําคณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ภาควิชา/ฝ่าย/ศูนย์
(หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้า

ฝ่าย/หัวหน้าศูนย์) 

กอง/ศูนย์ 
(ผู้อํานวยการกอง/
ผู้อํานวยการศูนย์) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 
(หัวหน้าสํานักงาน) 

ฝ่าย/ศูนย์ 
(หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้าศูนย์) 
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แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ

คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี

- งานบริหาร
- งานธุรการ
- งานบุคคล
- งานการเงิน
- งานบัญชี
- งานนโยบายและแผน
- งานคลังและพัสดุ
- งานประกันคุณภาพ
- งานอาคารสถานที่
- งานบริการทั่วไป

- งานฝึกอบรมและศูนย์สอบด้าน IT
- งานคู่มือ ตํารา เอกสาร เผยแพร่

บริการวิชาการ
- งานบริการข้อสนเทศ
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ

วิชาการ
- งานออกแบบพัฒนา ดูแล Web Site 

มหาวิทยาลัยและสํานัก
- งานส่งเสริมการวิจัยด้าน IT
- งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

สําหรับนักศึกษา
- งานบริการห้องเรียน

ห้องสัมมนาคอมพิวเตอร์

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ
ด้านวิศวกรรมระบบเครือข่าย

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้งและดูแลรักษา
ระบบเครือข่าย

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความมั่นคง
เครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัย

- งานบริการทดสอบบํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย
สําหรับหน่วยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย

- งานบริการเซิร์ฟเวอร์

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

- งานดูแล ควบคุมและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ
การติดตั้งระบบสารสนเทศ

- งานบริการให้คําปรึกษาด้านออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศให้หน่วย
งานภายในและนอกมหาวิทยาลัย

- งานดูแล ควบคุม และรักษาความมั่นคง
ระบบเครือข่าย

- งานบริการทดสอบ บํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย

- งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษา

- งานบริการห้องเรียน
ห้องสัมมนาคอมพิวเตอร์
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แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากร 
 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 5* - 5* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 4 3 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 6 11 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 3 9 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2 

รวม 22 13 35 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางจึงไม่นับรวม 

 
ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 จําแนกตามตําแหน่ง 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 
บุคลากร - 1 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 12 1 13 
วิศวกร 4 1 5 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 - 2 
ช่างเทคนิค - 8 8 

รวม 22 13 35 
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งบประมาณ 
 

ตารางที่ 3 แผนการดําเนินการงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  
 ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2556 เป็นดังน้ี 

                    หน่วย:บาท 

แผน 
งบประมาณ
แผ่นดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได ้

รวมทั้งสิน้  คิดเปน็ร้อยละ 

 1. งานปกต ิ 5,469,200.00 17,258,700.00 22,727,900.00 100.00 
 - กองทุนทั่วไป 4,969,200.00 5,565,432.00 10,534,632.00 46.35 
 - กองทุนสินทรัพย์ถาวร 0.00 5,930,326.00 5,930,326.00 26.09 
 - กองทุนพัฒนาบุคลากร 0.00 800,000.00 800,000.00 3.52 
 - กองทุนบริการวิชาการ 500,000.00 0.00 500,000.00 2.20 
 - กองทุนวิจัย 0.00 100,000.00 100,000.00 0.44 
 - กองทุนสํารอง 0.00 4,862,942.00 4,862,942.00 21.40 
 2. งานยุทธศาสตร ์ 0.00 0.00 0.00 0.00 
 - เงินอุดหนุนเป็น  
ค่าครุภัณฑ์ 0.00 0.00 0.00 0.00 
 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมทั้งสิน้ 5,469,200.00 17,258,700.00 22,727,900.00 100.00 
 

ตารางที่ 4 ผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2556 เป็นดังน้ี 

                     หน่วย:บาท 

ผล 
งบประมาณ
แผ่นดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได ้

รวมทั้งสิน้  คิดเปน็ร้อยละ 

 1. งานปกต ิ 5,410,619.16 14,220,831.05 19,631,450.21 100.00 
 - กองทุนทั่วไป 4,968,709.16 4,067,976.35 9,036,685.51 46.03 
 - กองทุนสินทรัพย์ถาวร 0.00    6,370,653.42    6,370,653.42 32.45 
 - กองทุนพัฒนาบุคลากร 0.00 681,401.55 681,401.55 3.47 
 - กองทุนบริการวิชาการ 441,910.00 0.00 441,910.00 2.25 
 - กองทุนวิจัย 0.00 25,000.00 25,000.00 0.13 
- กองทุนสํารอง 0.00 3,075,799.73 3,075,799.73 15.67 
 2. งานยุทธศาสตร ์ 0.00 0.00 0.00 0.00 
 - เงินอุดหนุนเป็น 
ค่าครุภัณฑ์ 0.00 0.00 0.00 0.00 
 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมทั้งสิน้ 5,410,619.16 14,220,831.05 19,631,450.21 100.00 
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารให้ความสําคัญในการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน จึงได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งปรับปรุงการ
ดําเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง พร้อมผ่านการตรวจ
ประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็นประธาน ทั้งน้ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการ
เป็นอย่างดี อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2555  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ
ได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง ทั้งน้ีได้นํา
ข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 
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กิจกรรม/โครงการรองรับ ผู้รับผิดชอบ

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
(ระยะเวลาดาํเนินการ)

หน่วยวัด เป้าหมาย ผล

ดําเนินงาน

1. ควรมีระบบการนําผลประเมินไป

ปรับปรุงแผนอยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งการนําผลสรุปของการดาํเนินงาน

 เพื่อไปปรับปรุงการจดัทําแผนงานในปี

ตอ่ไป

กิจกรรม-การจดัทําระบบการทบทวน

แผนปฏิบตัิงานประจําปีของสาํนกัคอมพิวเตอร์ฯ

 (กนัยายน ถึง พฤศจิกายน 2556)

ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ รองผู้ อํานวยการ

ฝ่ายวางแผนและ

พฒันา และงาน

แผน

จดัทํา FlowChart ระบบการ

ทบทวนแผนปฏิบตัิงานประจําปี

2. ควรมีการทบทวนแผนปฏิบตัิการ

ประจําทกุปี

3. ควรเพิ่มข้อมลูใน Common data set 

ในสว่นของภาคผนวกท้ายรายงานการ

ประเมินตนเอง

กิจกรรม-การจดัทํารายงานข้อมลูด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สาํคญัของสาํนกั

คอมพิวเตอร์ฯ (มิถนุายน 2556 ถึง พฤษภาคม 

2557)

รายงาน 1 ฉบบั 1 ฉบบั ทกุฝ่าย จดัทํารายงานข้อมลูด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สาํคญั

ของสาํนกัคอมพิวเตอร์ฯ

4. ควรมีการนําผลการดาํเนินงานจาก

วิทยาเขตอื่นมาร่วมใช้ในการประเมิน

คณุภาพ

- -

5. ควรหาแนวทางและวิธีการในการ

ดาํเนินการรวบรวมข้อมลูด้านระบบ

สารสนเทศที่กระจายอยูต่ามคณะให้เป็น

ศนูย์กลางของมหาวิทยาลยั เช่น 

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ไร้สายแบบ Wi-Fi 

เป็นต้น เพื่อจะได้ควบคมุและติดตามได้

อยา่งเป็นระบบ

กิจกรรม-การดาํเนินการรวบรวมและจดัทํา

ระบบฐานข้อมลูทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลยั  (มิถนุายน 2556 

ถึง พฤษภาคม 2557)

ชดุข้อมลู ไมน่้อย

กวา่ 3 

ชดุข้อมลู

3 ชดุข้อมลู รองผู้ อํานวยการ

ฝ่ายวางแผนและ

พฒันา

รวบรวมข้อมลู จํานวน 3 ชดุ

ข้อมลู ได้แก่ Wi-Fi เครื่อง

คอมพิวเตอร์ และ Software

แผน/ผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2555

สาํนักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จ ผลการดาํเนินงาน

1. การจดัทําแผนปฏิบตัิการ

ประจําปี

2.  การมีสว่นร่วมของบคุลากร

ภายนอก

3. การเก็บรวบรวมข้อมลูด้าน

ระบบสารสนเทศที่กระจายอยู่

ตามคณะ

ข้อเสนอแนะภาพรวมเพื่อการพัฒนา
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กิจกรรม/โครงการรองรับ ผู้รับผิดชอบ

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
(ระยะเวลาดาํเนินการ)

หน่วยวัด เป้าหมาย ผล

ดําเนินงาน

กิจกรรม-การดาํเนินการรวบรวมและจดัทํา

ระบบฐานข้อมลูทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลยั (มิถนุายน 2556 

ถึง พฤษภาคม 2557)

ชดุข้อมลู ไมน่้อย

กวา่ 3 

ชดุข้อมลู

3 ชดุข้อมลู รองผู้อํานวยการ

ฝ่ายวางแผนและ

พฒันา

รวบรวมข้อมลู จํานวน 3 ชดุ

ข้อมลู ได้แก่ Wi-Fi เครื่อง

คอมพิวเตอร์ และ Software

กิจกรรม-การปรับปรุงการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเองที่เหมาะสมและชดัเจน (มิถนุายน

 2556 ถึง พฤษภาคม 2557)

รายงาน 1 เลม่ 1 เลม่ คณะกรรมการ

ประกนัคณุภาพฯ

ปรับปรุงการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเองที่เหมาะสม

และชดัเจน มากขึน้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง

แผน/ผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2555

สาํนักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จ ผลการดาํเนินงาน

1. ควรเขียนผลการดาํเนินงานที่ได้ดาํเนินงานในรอบปีการศกึษาให้ชดัเจนเป็น

รูปธรรม

2. ควรติดหมายเลขเอกสารอ้างอิงท้ายเอกสารที่อ้างถึงในผลการดาํเนินงาน

แตล่ะข้อในแตล่ะตวับง่ชี ้(อาจจะเป็นแถบสทีี่แยกแตล่ะตวับง่ชี)้ เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบเอกสาร

3. การอ้างอิงเอกสารที่บรรจลุงใน CD ควรใสเ่อกสารทัง้เลม่ ไมใ่ช่ Link 

เฉพาะหน้าปกเอกสารเทา่นัน้

4. ควรเพิ่มข้อมลูใน Common data set ในสว่นของภาคผนวกท้ายรายงาน

การประเมินตนเอง

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระยะยาว (ภายใน 5 ปี)

ควรมีการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลยั เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบัการให้บริการระบบสารสนเทศให้รวมอยูใ่นแหลง่

เดียวกนั เพื่อความสะดวกและง่ายตอ่การสบืค้น
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กิจกรรม/โครงการรองรับ ผู้รับผิดชอบ

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
(ระยะเวลาดาํเนินการ)

หน่วยวัด เป้าหมาย ผล

ดําเนินงาน

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

การวางแผนกลยทุธ์ทางการเงิน ควรจดัทําแนววิเคราะห์แผนตาม

เป้าหมายในทกุปี โดยให้มีการวาง

นํา้หนกัและทิศทางของการพฒันา

หนว่ยงาน

กิจกรรม-การจดัทําแผนกลยทุธ์ทางการเงินของ

สํานกัคอมพิวเตอร์ฯ (มิถนุายน ถึง พฤศจิกายน

 2556)

แผน 1 แผน 1 แผน รองผู้ อํานวยการ

ฝ่ายบริหาร งาน

แผน และงาน

การเงินและบญัชี

มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินของ

สํานกัคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 

2556-2559

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

การมีสว่นร่วมของบคุคลภายนอก ควรมีแนวทางในการให้บคุลากรภายนอก

เข้ามามีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี เช่น

 นกัศกึษาและผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เป็น

ต้น

กิจกรรม-การดําเนินการให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี

เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในการประกนั

คณุภาพของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ  (มิถนุายน 

2556 ถึง พฤษภาคม 2557)

จํานวน

หนว่ยงาน/

กลุม่งาน

ไมน่้อย

กวา่ 5 

หนว่ยงาน/

กลุม่

14 คณะ คณะกรรมการ

ประกนัคณุภาพฯ

ดําเนินการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยผ่านคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ
ประกอบด้วยรองคณบดี ทัง้สิ้น
 14 คณะ

แผน/ผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2555

สาํนักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จ ผลการดาํเนินงาน

ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
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แผนพัฒนาหน่วยงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ/หรอืการดําเนินงานของหน่วยงาน เพื่อสัมฤทธิผลขององค์กร 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

แผนพัฒนาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผลการดําเนนิงาน 

1.  สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มุ่งเน้นพัฒนาระบบเครือข่าย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพเท่าเทียมกัน โดยปรับปรุงเครือข่ายไร้สาย
เพื่อครอบคลุมการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้น  ปรับปรุงอุปกรณ์ค้นหาเส้นทางเครือข่าย
หลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้ง
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อบริการการ
เรียนการสอนและการฝึกอบรมที่ทันสมัย 

ฝ่ าย เทคโนโล ยี
สารสนเทศ วิทยา
เขตปราจีนบุรี 

ตุลาคม  2556 
ถึ ง  กั น ย า ย น 
2557 

1. ปรับปรุงเครือข่ายไร้สายส่งมอบ 16 ก.ค. 57 
2. ปรับปรุงอุปกรณ์ค้นหาเส้นทางเครือข่ายหลักส่งมอบ 
20 มี.ค. 57 
3 .  จัดซื้ อ เค รื่องคอมพิวเตอร์สํ าหรับห้องบริการ
คอมพิวเตอร์ส่งมอบ 19 มี.ค. 57 

2.  สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สนองตอบต่อนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยการนําระบบโปรโตคอล IPv6 มาใช้งานโดยเริ่มจากการจัดทํา
แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบโปรโตคอล IPv6 ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึง
ศึกษาและทดสอบการใช้งานทั้งที่กรุงเทพฯ และวิทยาเขตปราจีนบุรี เพื่อรองรับ
กับการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

ฝ่ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม
ระบบเครือข่ าย 
แ ล ะ ฝ่ า ย
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศวิทยา
เขตปราจีนบุรี 

ตุลาคม  2556 
ถึ ง  กั น ย า ย น 
2557 

1. กทม. อุปกรณ์บางระบบสามารถรองรับ IPv6 ได้  
2. วิทยาเขตปราจีนบุรี-ได้ทดลองอุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว 
ซึ่งตอนนี้อยู่ระหว่างการจัดทํา TOR 

3.  สํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  มีการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงได้กําหนดให้มีการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์ให้มีมาตรฐานเป็นสากลและเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยสําหรับใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับรู้โดยทั่วถึงกัน 

ฝ่ า ย บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ส่งเสริมการวิจัย 

ตุลาคม  2556 
ถึ ง  กั น ย า ย น 
2557 

มีจํานวน 4 เว็บไซต์ ได้แก่ 
1. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ 
2. เว็บไซต์ของ AEC 
3. เว็บไซต์ศิลปวัฒนธรรม 
4. เว็บไซต์รับสมัครนักศึกษาภาษาอังกฤษ 
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เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556 

ตารางที่ 5 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556  

 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนบั เป้าหมาย 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนนิการ   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต   

2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   

7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน ข้อ 6 ข้อ 

7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 4 ข้อ 

7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ   

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ   

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 ข้อ 

9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
 ภายใน

กําหนดเวลา 
9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
ข้อ 4 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 97  ตัวบ่งชีอั้ตลักษณ ์   

97.30.1  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน ข้อ 5 ข้อ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2556 
 
ตารางที่ 6  สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2556 สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ 5.00 ดีมาก 

2. การผลิตบัณฑิต 5.00 ดีมาก 

7. การบริหารและการจัดการ 5.00 ดีมาก 

8. การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.67 ดีมาก 

97.  ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ ์ 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.91 ดีมาก 
 
จุดแข็ง (ภาพรวม) 

1. มีแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานที่ชัดเจน 
2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง  
3. มีระบบสารสนเทศที่สนองตอบต่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
4. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีเสถียรภาพ 
5. มีหลักสูตรอบรมที่ตรงกับความต้องการของผู้อบรม 
6. มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ 
 

จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น 
2. พัฒนาการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีเสถียรภาพเพ่ิมขึ้น 
3. พัฒนาจํานวนและประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 

1. เพ่ิมความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 
2. ปรับปรุงฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงและพัฒนา 
3. เพ่ิมจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
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การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดของระบบการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก ดังน้ี 
 

สถานที ่ ISP ความเร็ว 

มจพ. กรุงเทพฯ 
3BB 500/200 Mbps 

UNINET 1/1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3BB 100/50 Mbps 

UNINET 1/1 Gbps 
มจพ. วิทยาเขตระยอง 3BB 20/10 Mbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตปราจีนบุรี 3BB 100 Mbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตระยอง 3BB 10 Mbps 

  
2. ให้บริการระบบเครือข่าย LAN ภายในอาคารอเนกประสงค์ สํานักงานอธิการบดี 
3. ให้บริการเครือข่ายใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้ง มจพ. กรุงเทพฯ และวิทยาเขต

ปราจีนบุรี สําหรับเช่ือมโยงเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ไปตามอาคารต่างๆ เพ่ือให้บริการเครือข่ายไร้สาย
แบบ Wi-Fi จํานวน 123 จุด ครอบคลุมจํานวน 14 อาคาร ใน มจพ. กรุงเทพฯ และจํานวน 45 จุด 
ครอบคลุมจํานวน 8 อาคาร ในวิทยาเขตปราจีนบุรี 

4. ให้บริการศูนย์ข้อมูลและเคร่ืองบริการแม่ข่าย 
5. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
6. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
7. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาในเร่ืองของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองต่อ พระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
9. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดยบุคลากรหรือ

นักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเข้าระบบและใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่ายภายใน 
มหาวิทยาลัย 

10. ให้บริการ Web Hosting และ Co-Location แก่หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
11. ให้บริการการประชุมทางไกล (Video Conference) กับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
12. ให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และนักศึกษา 
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ด้านระบบสารสนเทศ 
 

ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์พึงรับ–
พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและประกนัคุณภาพ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านการบริการและการ
ติดตามงานบริการ 
ระบบช่วยเหลือการจัดการประชุม 
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ด้านการบริการการศึกษาของนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม ่
ระบบประกาศผลสอบผ่านเว็บและSMS 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร 
ระบบประเมินการสอนอาจารย์ 
ระบบส่งเกรด Online 

ด้านการบริหารงานเครือข่าย 
ระบบตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย 
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่าย 

 
ด้านบริการวิชาการต่างๆ  

1. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการต่างๆ ด้านการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์รวมท้ังบริการ
กําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และติดต้ังโปรแกรมต่างๆ ที่มีลิขสิทธ์ิให้กับบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

2. จัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรม และงานวิจัยต่างๆ ตลอดจน

ให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ  
4. บริการพิมพ์งานสําหรับนักศึกษาทุกระดับช้ันปี สามารถพิมพ์งานด้วยเคร่ืองพิมพ์ขาว-ดํา และเคร่ืองพิมพ์

สี โดยนักศึกษาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการพิมพ์ A4 ขาวดํา 100 แผ่น ต่อปีการศึกษา 
5. ให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้

สําหรับการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ได้แก่ 
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ลิขสิทธิ ์ รายละเอียด คําอธบิาย 

Microsoft 

Windows XP, Windows Vista , 
Windows 7TM  ,Windows 8 

ระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Office 2003, Microsoft 
Office 2007 , Microsoft Office 2010 
และ Microsoft Office 2013 

ซอฟต์แวร์เพ่ืองานสํานักงาน 

ชุดโปรแกรมต่างๆภายใต้โครงการ 
DreamSpark เช่น  Microsoft Visual 
Studio Professional, Microsoft Visio 
Professional 

ชุ ดซอฟ ต์แวร์ สํ าหรั บการทดสอบ  และ ใ ช้
ประกอบการสอน ซึ่ ง เ ป็นซอฟต์แวร์ตระกูล
เซิร์ฟเวอร์ทั้งหมดของ Microsoft 

IBM SPSS ซอฟต์แวร์เพ่ืองานวิเคราะห์วิจัย 

Adobe 

CS6 Design and Web Premium 
Term site License For Windows 
และ For Mac  ประกอบด้วย  
Photoshop CS6 Extended 
Illustrator CS6 
InDesign CS6 
Dreamweaver CS6 
Flash® Professional CS6 
Fireworks® CS6 
Acrobat® X Pro 
 

เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือทางด้านการออกแบบ 
พัฒนาและบํารุงรักษา เว็บไซต์ รวมถึงการสร้าง
แอพพลิเคช่ัน อินเทอร์แอคทีฟ ประกอบไปด้วย
โปรแกรมสําหรับตกแต่งภาพและรองรับการ
ทํางานแบบ 3D  โปรแกรมสําหรับงานตกแต่งภาพ
ลักษณะแบบเวกเตอร์ โปรแกรมจัด Layout สา
หรับงานสื่อสิ่งพิมพ์โปรแกรมสําหรับการสร้าง
เอกสารอิเล็กทรอนิคส์  โปรแกรมสาหรับทําแอนนิ
เมช่ันและทํา Interactive Design บนเว็บไซต์ 
โปรแกรมสําหรับการพัฒนาและสร้างเว็บไซต์ 
โปรแกรมสําหรับตกแต่งรูปภาพ ใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมพัฒนาและสร้างเว็บไซต์ 

Adobe Captivate 5 ซอฟต์แวร์อีเลิร์นน่ิงรองรับการสร้างเน้ือหาและ
หลักสูตร ซอฟต์แวร์อีเลิร์นน่ิงการฝึกอบรม และ
การโต้ตอบแบบอินเทอร์แอคทีฟ (interactive) 

MathWorks 

MATLAB เ ป็นซอฟต์แวร์ในการคํานวณและการเขียน
โปรแกรมที่มีความสามารถครอบคลุมต้ังแต่ การ
พัฒนาอัลกอริ ธึม  การสร้างแบบจําลองทาง
คณิตศาสตร์ การจําลองระบบ การสร้างระบบ
ควบคุม และโดยเฉพาะเรื่อง image processing 
และ wavelet  

Bitdefender Internet Security ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
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ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
1. บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 401 จํานวน 31 เครื่อง ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 402 จํานวน 31 เคร่ือง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 406 จํานวน 41 เครื่อง และ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 407 จํานวน 31 เคร่ือง โดยแต่ละห้องจะติดต้ังโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการ
สอนเท่านั้น 

2.  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ช้ัน 3 จํานวน 64 เครื่อง บริการพ้ืนที่การให้บริการ
เครือข่ายไร้สาย จํานวน 50 ที่น่ัง และ ห้องประชุมสัมมนา จํานวน 24  ที่น่ัง  
 

 
 

 

 
 
 
คําอธบิายการกําหนดเอกสารอ้างอิง 
 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

 
 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง องค์ประกอบที่ 7 ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 เกณฑ์มาตรฐานที่ 2 เอกสารลําดับที่ 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของส่วนงาน โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับ
พระราชบัญญั ติมหาวิทยาลัย   ปรัชญาหรือปณิธาน  และ
วัตถุประสงค์ของส่วนงาน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
สถาบัน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 

  
1.1-1-01 
1.1.1-02 
1.1-1-03 
1.1-1-04 
1.1-1-05 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน  

  1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 
ทุกพันธกิจของส่วนงาน  

  
1.1-3-01 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

 
  

1.1-1-01 
1.1-1-03 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจของ
ส่วนงาน  

  
1.1-5-01 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการ
ประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณา 

 
  1.1-6-01 

1.1-6-02 

    - ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2556 (คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ  ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ  
ของสํ า นั กคอม พิ ว เตอ ร์ฯ  )   และ  31  มกราคม  2556 
(คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ) 

 

  1.1-6-03 
1.1-6-04 
1.1-6-05 

    - ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2556 (คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ  ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ  
ของสํ า นักคอมพิว เตอร์ ฯ  )  และ  25  กรกฎาคม  2556 
(คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ) 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
อย่าง น้อยปีละ  1 ครั้ ง  และรายงานผลต่อผู้ บริหารและ
คณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 

 

  
1.1-7-01 
1.1-7-02 
1.1-7-03 

    - ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 (คณะกรรมการบริหาร
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ , คณะกรรมการประจําส่วนงาน) และ 21 
พฤศจิกายน 2556 (รายงานต่อมหาวิทยาลัย) 

 
   

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

 

  1.1-8-01 
1.1-7-02 
1.1-7-03 
1.1-8-02 
1.1-8-03 
1.1-8-04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 4 ปี 

(พ.ศ. 2556-2559)  โดยการสัมมนาเมื่อวันที่ 1-4 พฤษภาคม 2555 และได้เสนอคณะกรรมการ
บริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 10/2555 เพ่ือพิจารณา โดยคณะกรรมการเสนอให้ปรับปรุง 
ให้มีความครอบคลุมตามพันธกิจและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมากย่ิงขึ้น โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2555 เป็นที่
เรียบร้อย (1.1-1-01) และได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย 
(1.1-1-02) ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ กําหนดกิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือเสนอ
คณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2556 
ในรูปแบบประชุมตามฝ่าย โดยนําข้อมูลจากการสัมมนา การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) มาพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
2556 (1.1-1-03) แล้วจัดส่งให้งานนโยบายและแผนตรวจสอบ โดยมีความสอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-1-04)  และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยง
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-1-05) ที่ช่วยในการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   

ข้อ 2 มีการจัดสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ. 2556-
2559 โดยได้ช้ีแจง ทําความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2556-2559) เมื่อวันที่ 15, 17-19 มกราคม 2556 (1.1-2-01) และประชาสัมพันธ์แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านบอร์ด และเว็บไซต์ของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-02)  รวมไปถึงจัดทําบันทึกข้อความแจ้งประธานคณะกรรมการ
จัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย (1.1-2-03) เพ่ือนํากลับไปเผยแพร่ต่อบุคลากร
ภายในฝ่าย ทราบและนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานที่ได้กําหนดไว้  

ข้อ 3 มีการจัดทํา Strategy Map (1.1–3–01) เพ่ือช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2556 ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน  

ข้อ 4  มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัดความสําเร็จ
ของการ ดําเนินงานตามแผน (1.1-1-01, 1.1-1-03)  

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1–5–
01) ดังน้ี  
1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการ
วิจัย เช่น โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพ่ือบริการการ
สอนและการฝึกอบรม วิทยาเขตปราจีนบุรี , โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย มจพ. 
กรุงเทพฯ และวิทยาเขตปราจีนบุรี ระยะที่ 3 ,โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับการ
เรียนการสอนเฉพาะด้านมัลติมีเดียและกราฟฟิก 
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เช่น 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา มจพ. , โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประเมินผลบุคลากรมหาวิทยาลัย (E-evaluation) และโครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF), โครงการพัฒนาศูนย์
ข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย (KMUTNB Data Center) ระยะที่ 1, โครงการระบบจัดการ 
การใช้พ้ืนที่เว็บหน่วยเก็บแบบออนไลน์ และเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โครงการบริการวิชาการ
ให้กับชุมชนและสังคม , โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ , โครงการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการฝึกอบรม มจพ. 

ข้อ 6 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการ (1.1-6-01) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีละ 2 ครั้ง ดังน้ี 
- ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2556 (1.1–6–02) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2556 (1.1–6–03)  เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 
- ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2556 (1.1–6–04) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
คอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 7/2556 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2556 (1.1–6–05) เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

ข้อ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1–7–
01)   เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 
10/2556 วันที่ 31 ตุลาคม 2556  (1.1–7–02) รวมถึงคณะกรรมการประจําส่วนงาน ครั้งที่ 
4/2556 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556  (1.1–7–03) เพ่ือพิจารณา และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยทราบ 

ข้อ 8 มีการนําผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2556 ที่กําหนดขึ้นตามยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) มาพิจารณา วิเคราะห์ผล
การดําเนินงานเพ่ือจัดทําแผนปรับปรุง ในที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการครั้งที่ 4/2556 วันที่ 24 ตุลาคม 2556 
(1.1-8-01) และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 10/2556 วันที่ 31 ตุลาคม 2556 
เพ่ือพิจารณา (1.1-7-02) ร่วมไปถึงเสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 
4/2556 วันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแผน (1.1-7-
03) โดยคณะกรรมการได้ตรวจสอบ ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการพบประเด็นสําคัญดังน้ี 
แผนยุทธศาสตร์ 
     ในภาพรวมมีผลการดําเนินงานไม่บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมาย 2 ปีต่อเน่ืองมา คือเรื่อง
ของจํานวนโครงการวิจัยที่ได้การสนับสนุนจากภายในหรือภายนอกส่วนงาน ซึ่งคณะกรรมการ
ประจําฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ในการประชุมครั้งที่ 4/2556 
วันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 (1.1-7-03) คือ ให้อาจารย์ บุคคลภายนอกร่วมกันทํางานวิจัยกับ
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ โดยได้นําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาจัดสรร
เงินทุนสนับสนุนการทําวิจัยและเสนอผลงานวิจัยสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีงบประมาณ 2557 ครั้ง
ที่ 1/2556 วันที่ 25 ธันวาคม 2556 ให้พิจารณาในส่วนของระเบียบการเสนอผลงานวิจัยใน
ประเด็นดังกล่าว (1.1-8-02) 
แผนปฏิบัติการประจําปี 2556 
     จากการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ พบว่า ในภาพรวมมีโครงการท่ี
ดําเนินการไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดจํานวน 6 โครงการจาก 30 โครงการตรวจสอบพบ
ปัญหาคือการจัดส่ง TOR ล่าช้าทําให้มีระยะเวลาในการดําเนินงานตามโครงการน้อย และการ
กําหนดตัวช้ีวัดระยะเวลาในการดําเนินงานไม่ชัดเจน ซึ่งคณะกรรมการประจําฯ ได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแผนปฏิบัติการในการประชุมครั้งที่ 4/2556 วันที่ 21 
พฤศจิกายน 2556 (1.1-7-03) คือ เร่งการจัดส่ง TOR ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรก และควร
มีการวิเคราะห์ ออกแบบความต้องการหากโครงการน้ันมีการดําเนินงานมากกว่า 1 ปี ให้
กําหนดระยะเวลา ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการให้ชัดเจนในแต่ละปี รวมไปถึงแต่งต้ัง
คณะกรรมการ/คณะทํางาน ประชุมเพ่ือติดตามงานอยู่สม่ําเสมอ โดยได้นําเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 8 มกราคม 2557 เพ่ือพิจารณาและนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2557 (1.1-8-03) และเสนอต่อ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบในการประชุมคร้ังที่ 1/2557 วันที่ 23 
มกราคม 2557 (1.1-8-04) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนการดําเนินงาน ตามภารกิจในการพัฒนาและการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจนโดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(พ.ศ. 2556-2559) 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02   คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03   แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04   นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05  แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข   1.1–2–01   โครงการสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

พ.ศ. 2556-2559 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02      เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และบอร์ด ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่แผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข   1.1–2–03   บันทึกข้อความจัดส่งแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปีงบประมาณ  

2556  
เอกสารหมายเลข  1.1–3–01   Strategy Map สํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข   1.1–5–01   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 ตามพันธกิจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–6–01    คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนงาน และโครงการ 
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เอกสารหมายเลข  1.1–6–02   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 
ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2556 

เอกสารหมายเลข  1.1–6–03  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556  
เอกสารหมายเลข  1.1–6–04   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 3/2556  
เอกสารหมายเลข  1.1–6–05   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 7/2556 
เอกสารหมายเลข  1.1–7–01   รูปเล่มการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2556 
เอกสารหมายเลข  1.1–7–02   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 10/2556 
เอกสารหมายเลข   1.1–7–03   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําฯ ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข   1.1–8–01   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข  1.1–8–02   รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรเงินทุนสนับสนุนการทําวิจัย 

และเสนอผลงานวิจัยสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีงบประมาณ 2557 ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข  1.1–8–03   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข   1.1–8–04   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบในการ 

ประชุมครั้งที่ 1/2557  
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องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์    2.4–1–01 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตาม
แผนที่กําหนด    2.4–2–01 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสรา้งขวัญและกําลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

2.4–3–01 
2.4–3–02 
2.4–3–03 
2.4–3–04 
2.4–3–05 
2.4–3–06 
2.4–3–07 
2.4–3–08 

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะ
จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

   

2.4–4–01 
2.4–4–02 
2.4–4–03 
2.4–4–04 
2.4–4–05 
2.4–4–06 
2.4–4–07 
2.4–4–08 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

   

2.4–5–01 
2.4–5–02 
2.4–5–03 
2.4–5–04 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน    2.4–2–01 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน    

2.4–7–01 
2.4–7–02 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) (2.4–1–01) จัดทําขึ้นภายใต้กรอบ

ยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2553-2557) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุกฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถ
นํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการท่ีเป็นระบบ ได้แก่ วิเคราะห์ภาระงาน
เพ่ือวางแผนอัตรากําลังของบุคลากรสายสนับสนุน นํามาซึ่งการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ การสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตามภาระงานและพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือนํามาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ มีการรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการเพ่ือนํามาปรับปรุง พัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้น และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้าน
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือนํามาทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) (2.4-2-01) โดยเริ่มจาก
การสรรหา สํารวจความต้องการฝึกอบรม สนับสนุนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ
วิชาชีพ สนับสนุนการศึกษาต่อและติดตามรายงานผลจากการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา กิจกรรม
เสริมสร้างความสามัคคี เป็นต้น 

ข้อ 3 มีสวัสดิการให้กับบุคลากรโดยมีการจัดต้ังกองทุนพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และกองทุนสวัสดิการ 
ซึ่งมีประกาศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ รองรับเรื่องการใช้จ่ายเงินไว้อย่างชัดเจน (2.4-3-01, 2.4-3-02) 
และมีคณะกรรมการกํากับดูแลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังกองทุน (2.4–3–03, 2.4–
3–04) อีกทั้งเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรโดยการเสนอช่ือผู้ปฏิบัติงานดีเด่น เป็นประจํา
ทุกปี (2.4–3–05) และได้จัดทําโครงการปรับปรุงห้องสุขาภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4–3–06) 
เพ่ือเสริมสร้างสุขลักษณะที่ดีขึ้น อีกทั้งมีการจัดโครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม เสริมสร้าง
เอกลักษณ์ และวัฒนธรรมที่ดี ปีงบประมาณละ 4 โครงการ ได้แก่ วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วัน
เข้าพรรษา วันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือให้บุคลากรมีความสามัคคี (2.4-3-07) รวมท้ัง
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรรมที่มหาวิทยาลัยจัด เช่น กีฬาสีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดี (2.4–3–08) 

ข้อ 4 มีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็นประจําทุกปี (2.4-4-01, 2.4-4-02, 2.4-4-03) และ
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถโดยจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา (2.4-
4-04, 2.4-4-05) และมีการติดตามให้บุคลากรได้นําความรู้และทักษะจากการพัฒนาไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการรายงานผลการอบรม/สัมมนา และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับที่
นํามาปรับปรุงใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (2.4–4–06, 2.4–4–07, 2.4-4-08) 

ข้อ 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และการประชุมของฝ่ายต่างๆ (2.4-5-01, 2.4-
5-02)  และการเผยแพร่ให้ความรู้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 



31 
 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2552 ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
(2.4–5–03, 2.4-5-04) 

ข้อ 6 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) (2.4-2-01) และมีการ
ประเมินผลความสําเร็จของแผน ปีงบประมาณ 2556 และ 2557 โดยได้บรรลุผลการดําเนินงาน
ตามแผน กล่าวคือ ในปีงบประมาณ 2556 และ 2557 ได้ดําเนินการจัดทําแผนความต้องการอัตรา
กําลังคน ทบทวนแผนอัตรากําลังและแผนพัฒนาบุคลากรประจําทุกปี สํารวจความต้องการในการ
ฝึกอบรม ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเทคนิคและหลักเกณฑ์ในการขอตําแหน่งทางวิชาการตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด สนับสนุนการศึกษาต่อแก่บุคลากรทุกคน ส่งบุคลากรเข้าอบรมสัมมนาเพ่ือ
พัฒนาทักษะวิชาชีพและสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสร้าง
ความรักและสามัคคีของบุคลากร จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากร กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เผยแพร่
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรทั้งเก่าและใหม่ได้รับทราบ คัดเลือกบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นตามโครงการของมหาวิทยาลัย  

ข้อ 7 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 2556 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรพบว่ามีผล
การดําเนินงานสูงกว่าค่าเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดไว้ว่าจํานวนบุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานได้ร้อยละ 100 (2.4-7-
01) เน่ืองจากหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554 – 2557) ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2556 – 2559) ซึ่งได้
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยระบุเป้าประสงค์ว่า บุคลากรมีการ
พัฒนาความรู้ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพ ทั้งน้ีปัญหาการดําเนินงานคือการติดตาม
รายงานผลการอบรม/สัมมนา ที่ไม่สามารถรวบรวมได้ครบถ้วน โดยได้มีแนวทางการแก้ไขคือ
จัดทํารายงานสรุปรายช่ือผู้ที่ได้ไม่ส่งรายงานผลการอบรม รายงานต่อคณะกรรมกรรมการบริหาร
เป็นประจําทุกเดือน (2.4-7-02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ และมีสวัสดิการเพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  
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จุดที่ควรพฒันา : 
 ทบทวนและพิจารณาภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ให้ตรงตามตําแหน่งและภาระงาน  
 
แนวทางการพฒันา : 
 ผลักดันให้มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความจําเป็นในการเพ่ิมตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศตามความต้องการของมหาวิทยาลัย 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4–1–01 แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) 
เอกสารหมายเลข 2.4–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2554-2557) 

ปีงบประมาณ 2556 และ 2557 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ์ เรื่องหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้จากการรับ 

บริการวิชาการ กองทุนพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และกองทุนสวัสดิการ  
พ.ศ. 2555 

เอกสารหมายเลข 2.4–3–02 รายละเอียดสวัสดิการสําหรับบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2555  
เอกสารหมายเลข 2.4–3–04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 23/2555 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–05 บันทึกข้อความ เรื่องขอเสนอช่ือผู้ปฏิบัติงานดีเด่น ประจําปี 2556 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–06 โครงการปรับปรุงห้องสุขา 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–07 โครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม เสรมิสร้างเอกลักษณ์ และวัฒนธรรมที่ดี 
เอกสารหมายเลข 2.4–3–08 ภาพกิจกรรม 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–01 แบบสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–02 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  

ปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–03 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  

ปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–04 บันทึกข้อความ เรื่องขออนุมัติตัวบุคคลในการเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–05 บันทึกข้อความ เรื่องขออนุมัติตัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้าร่วมการอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–06 แบบรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย  
    ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–07 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย  
    ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–4–08 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย  
    ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–02 รายงานการประชุมสํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 8/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–03 ภาพเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4–5–04 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.4–7–01 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 2.4–7–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2557  
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. คณะกรรมการประจําส่วนงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมาย
กําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
กําหนดล่วงหน้า 

   

7.1-1-01 
7.1-1-02 
7.1-1-03 
7.1-1-04 
7.1-1-05 
7.1-1-06 
7.1-1-07 
7.1-1-08 
7.1-1-09 
7.1-1-10 
7.1-1-11 
7.1-1-12 
7.1-1-13 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผน
กลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาส่วนงาน    

7.1-2-01 
7.1-2-02 
7.1-2-03 
7.1-2-04 
7.1-2-05 
7.1-2-06 
7.1-2-07 

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม 
ที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงาน
ของส่วนงานไปยังบุคลากรในส่วนงาน 

   

7.1-3-01 
7.1-3-02 
7.1-3-03 
7.1-3-04 
7.1-3-05 
7.1-3-06 
7.1-3-07 
7.1-3-08 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

   

7.1-4-01 
7.1-4-02 
7.1-4-03 
7.1-4-04 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตามศักยภาพ    

7.1-2-02  
7.1-2-03 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของมหาวิทยาลัยหรือส่วนงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    7.1-6-01 

7. คณะกรรมการประจําส่วนงานประเมินผลการบริหารงานของ 
ส่ วนงาน  และผู้ บ ริ หาร นํ าผลการประ เมิ น ไปปรับปรุ ง 
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม    

7.1-1-11 
7.1-7-01 
7.1-1-13 
7.1-7-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ว่าด้วยคณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ . 2551 จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้อํานวยการเป็นประธาน รองผู้อํานวยการ ผู้ช่วยผู้อํานวยการ  
รองคณบดีของคณะที่จัดการเรียนการสอน  คณะละ 1 ท่าน  หัวหน้าทุกฝ่ายของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นเลขานุการ (7.1-1-01) ใน 1 ปีกําหนดให้มี
การประชุมจํานวน 4 ครั้ง (7.1-1-02) เพ่ือกําหนดนโยบายและแผนงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย จัดวางระเบียบการบริหารงานภายใน ให้คําปรึกษา ความคิดเห็น และคําแนะนํา  
แก่ผู้อํานวยการ พร้อมทั้งมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุก
ปี โดยปีงบประมาณ 2555 ได้ทําการประเมินเมื่อเดือนมีนาคม 2556 มีค่าเฉล่ียผลการประเมิน 
4.38 จากคะแนนเต็ม 5 (7.1-1-03, 7.1-1-04, 7.1-1-05, 7.1-1-06) แต่ในปีงบประมาณ 2556 ได้
ทําการปรับตารางการประเมินใหม่โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2556 
(7.1-1-07, 7.1-1-08, 7.1-1-09, 7.1-1-10)โดยให้ทําการประเมินในเดือนกันยายน มีค่าเฉลี่ยผล
การประเมิน 4.41 จากคะแนนเต็ม 5 (7.1-1-11, 7.1-1-12, 7.1-1-13) 

ข้อ 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ ได้แก่ ด้านการบริหารและ
การจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



35 
 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ด้านพัฒนาบุคลากร และด้านอ่ืนๆ โดยได้จัดทําเป็นประกาศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (7.1-2-01) 
พร้อมทั้งถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับในการประชุม เจ้าหน้าที่ทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 
5 กันยายน 2556 เพ่ือให้รับทราบถึงเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ การบริหาร
จัดการ แผนต่างๆ งานด้านบุคลากร งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น (7.1-2-02,  
7.1-2-03) อีกทั้งผู้บริหารได้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ทุกท่านในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) (7.1-2-04) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน ในการ
ดําเนินงานบริหารจัดการได้มีการนําข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงาน  
เช่น ข้อมูลทางด้านการเงิน-เพ่ือวางแผนการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผน (7.1-2-05) ข้อมูลการ
ปฏิบัติงานโดยระบบเครื่องลงเวลาด้วยลายน้ิวมือ-เพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้นอัตราเงินเดือน 
(7.1-2-06) ข้อมูลจากแบบสํารวจความต้องการฝึกอบรม-เพ่ือจัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม  
(7.1-2-07) เป็นต้น  

ข้อ 3 มีกระบวนการติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดยเริ่มจากต้ังแต่
ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่าย
บริการฯ ฝ่ายพัฒนาฯ ฝ่ายวิศวกรรมฯ และฝ่ายเทคโนโลยีฯ (7.1-3-01) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
(7.1-3-02) ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3 เดือน (กําหนดส่ง TOR) ทุก 6, 9 และ 12 เดือน 
(7.1-3-03, 7.1-3-04, 7.1-3-05) เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่1/2557 เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2557 (7.1-3-06) และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
2557 (7.1-3-07) รวมทั้งจัดทําสรุปผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสื่อสารให้
บุคลากรทราบผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ (7.1-3-08) 

ข้อ 4 เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผู้อํานวยการจึงได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
ที่ 21/2556 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการสั่งการ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน  
ซึ่งประกอบด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนและพัฒนา (7.1-4-01) 
อีกทั้งได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2556 เรื่องการมอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน/
หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ 
หัวหน้าฝ่ายบริการและส่งเสริมการวิจัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (7.1-4-02) อีกทั้งมี
คณะกรรมการบริหารเปิดโอกาสให้มีตัวแทนบุคคลากร จํานวน 1 ท่าน ซึ่งได้มาจากการสรรหา 
เพ่ือรวมกับบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (7.1-4-03, 7.1-4-04) 

ข้อ 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ อย่างชัดเจนเพ่ือให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านแบบบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ของแต่ละบุคคล รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2556 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง เทคนิคการประยุกต์ใช้งาน 
Microsoft Excel ในการบริหารจัดการงบประมาณและการเงิน และเร่ือง เทคนิคการเขียน
ข้อกําหนด (TOR) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้งได้ถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบในการประชุม 
เจ้าหน้าที่ทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2556 (7.1-2-02,  7.1-2-03) 



36 
 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และ

มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 10 หลักซึ่งทําให้การ
ดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรม โปร่งใส่ สามารถตรวจสอบได้ (7.1-6-01) 

ข้อ 7 มติที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2556 
(7.1-1-11) ให้บุคลากรทุกคนประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2556 จึงได้ดําเนินการแจกแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 6 กันยายน ถึง       2 
ตุลาคม 2556 มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07) ซึ่งในปีงบประมาณ 2556 มี
ค่าเฉล่ีย = 4.05 โดยได้รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังที่ 10/2556  
(7.1-7-01) เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 และคณะกรรมการประจํา ในการประชุมครั้งที่ 4/2556 
เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 (7.1-1-13) พร้อมทั้งได้นําข้อเสนอแนะเรื่องควรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใช้ในสํานักงานเพ่ิมขึ้น โดยได้มอบหมายฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศไปดําเนินการ (7.1-
7-02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหาร
ทุกระดับของส่วนงาน 

ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

คณะกรรมการประจํา และคณะกรรมการบริหาร สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดําเนินการโดยเป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล และเปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการบริหาร เสนอความคิดเห็นผ่านใน
หลายช่องทาง เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

- 
 

แนวทางการพฒันา : 
ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการประจําเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทีส่ํานักคอมพิวเตอร์ฯ จัดขึ้นเพ่ือสร้างความรู้จัก 

และเพ่ือสร้างเครือข่ายด้านสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยให้เพ่ิมขึ้น 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วย คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-02 ตารางการประชุมประจําปี พ.ศ. 2556 และ 2557  
เอกสารหมายเลข 7.1-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-04 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจํา 
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เอกสารหมายเลข 7.1-1-05 รายงานสรุปผลการประเมินตนเอง  
เอกสารหมายเลข 7.1-1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-08 รายการประเมินต่างๆ ที่ต้องดําเนินการประจําปี 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-10 รายการประเมินต่างๆ ที่ต้องดําเนินการประจําปี (ฉบับปรับปรุง) 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-12 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจํา 
เอกสารหมายเลข 7.1-1-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-2-01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 7.1-2-02 วาระการประชุมสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข 7.1-2-03 รายงานการประชุมสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.1-2-04 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 255-2559) 
เอกสารหมายเลข 7.1-2-05 รายงานการใช้จ่ายเงินประจําเดือนธันวาคม 2555 
เอกสารหมายเลข 7.1-2-06 รายงานเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 7.1-2-07 ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 7.1-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 18/2556, 29/2556, 30/2556, 38/2556 และ

40/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2556  
เอกสารหมายเลข 7.1-3-03 บันทึกข้อความ เรื่องขอจัดส่งแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ 
เอกสารหมายเลข 7.1-3-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข 7.1-3-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข 7.1-3-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข 7.1-3-08 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 7.1-4-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-4-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2556  
เอกสารหมายเลข 7.1-4-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2556  
เอกสารหมายเลข 7.1-4-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 9/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-6-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เอกสารหมายเลข 7.1-7-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2556 
เอกสารหมายเลข 7.1-7-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2556 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาส่วนงานสูส่ถาบนัเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน โดยให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ของส่วนงาน 

 
  7.2-1-01 

7.2-1-02 
7.2-1-03 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

 
  

7.2-1-03 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

  
7.2-3-01 
7.2-3-02 
7.2-3-03 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มี
อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

 

  
7.2-4-01 
7.2-4-02 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่ เ ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
( tacit knowledge) ที่ เ ป็ นแนวป ฏิ บั ติที่ ดี ม าปรั บ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

  

7.2-5-01 
7.2-5-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 34/2556 (7.2–1-01) 

เพ่ือดําเนินการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานในการจัดการความรู้  ประจําปีการศึกษา 
2556  ซึ่งได้มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดความรู้ (KM) ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จากผลการสรุปในการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2556 โดยกําหนดให้มีประเด็นความรู้ 3 ด้าน 
ดังน้ี (7.2–1-02) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
2. การเพ่ิมประสิทธิผลในการทาํงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม 
3. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทีต่รงตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้ 
โดยมีเป้าหมายในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายเข้าด้วยกัน และจัดทํา

เป็นฐานความรู้เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการบริหาร จัดการ และการดําเนินการตามพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้
ต่อสาธารณชนต่อไป ทั้งน้ีคณะกรรมการได้จัดทําเป็นแผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556 
เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในการดําเนินการ (7.2-1-03) 

ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายจํานวน 2 กลุ่ม จากแผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556 
โดย ได้กําหนด 2 กลุ่ม ดังน้ี (7.2–1-03) 

1. กลุ่มอาจารย์ วิศวกร ช่างเทคนิค และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย  
2. กลุ่มนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับประเด็นการ
จัดการความรู้ ดังน้ี 

1. การเล่าเรื่อง/เสวนา จํานวน 2 ครั้ง  ได้แก่ เรื่องเทคนิคการประยุกต์ใช้งาน Microsoft 
Excel ในการบริหารจัดการงบประมาณและการเงิน (7.2–3-01) และเรื่องเทคนิคการเขียน
ข้อกําหนด (TOR) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (7.2-3-02)  

2. การเสนอข้อมูลผ่านบล็อกความรู้ (BLOG) บนเว็บไซต์ KM ที่กําหนดออกเป็นหมวดความรู้ 
5 ด้าน ดังน้ี (7.2–3-03) 

2.1 ด้านฮาร์ดแวร์และเครือข่าย 
2.2 ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
2.3 ด้านบริหารและจัดการ 
2.4 ด้านศิลปวัฒนธรรม 
2.5 ด้านทั่วไป 

   ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลและร่วมกันสรุปแนวทางและทักษะในการปฏิบัติที่ดี ในประเด็น
ความรู้ที่กําหนดและที่เก่ียวข้อง และดําเนินการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์และเอกสารให้กับ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป ให้เข้าใจเน้ือหาและเพ่ิม
ทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ได้ในข้อ 3 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของบทความ เอกสาร ที่เป็น  
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)  (7.2-4-01) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ KM ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ บล็อกความรู้ บทความ คู่มือ และคลิปวิดีโอ เป็นต้น 
http://km.icit.kmutnb.ac.th (7.2-4-02) 

ข้อ 5 มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่จัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในปี
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
การศึกษา 2556 ไปใช้ในการเป็นวิทยากรฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมระบบสารสนเทศ ในภาค
การศึกษาที่ 2/2556 ได้แก่ หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลล์ 
(Microsoft Excel) ซึ่งพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48) 
(7.2-5-01) นอกจากน้ันได้มีการนําความรู้จากการเสนา เรื่องการเขียนข้อกําหนด (TOR) ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้จัดทําข้อกําหนดของการจัดซื้อครุภัณฑ์รายการเครื่องคอมพิวเตอร์
สําหรับให้บริการนักศึกษา วิทยาเขตปราจีนบุรี (7.2-5-02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 1. มีกระบวนการจัดทําแผนงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์และสัมพันธ์กับพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ทําให้สามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ได้ตามภาระงานประจําของส่วนงาน 

2. มีการกําหนดประเด็นในการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ระบบงานที่เก่ียวข้อง  

3. มหาวิทยาลยัมีนโยบายส่งเสริมให้การจัดการความรู้เป็นภารกิจหน้าที่หน่ึงของการปฏิบัติงานประจําปี 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.2–1–01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 34/2556  
เอกสารหมายเลข 7.2–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 7.2–1–03 แผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–01   การเสวนาวิชาการ ครั้งที่ 1  
เอกสารหมายเลข 7.2–3–02   การเสวนาวิชาการ ครั้งที่ 2 
เอกสารหมายเลข 7.2–3–03   รูปแบบบล็อกความรู้ (BLOG) บนเว็บไซต์ KM สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.2–4–01   รายงานสรุปผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 2556 
เอกสารหมายเลข 7.2–4–02   เว็บไซต์การจัดการความรู้ (KM) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 7.2–5–01   โครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 

Microsoft Excel สําหรับบุคลากรภายใน 
เอกสารหมายเลข 7.2–5–02   คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจดัทําขอบเขตของงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 

05.1/2557 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
   

7.3-1-01 
7.3-1-02 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจ
ของส่วนงาน เช่น การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถ
นําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ    

7.3-2-01 
7.3-2-02 
7.3-2-03 
7.3-2-04 
7.3-2-05 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
   

7.3-3-01 
7.3-3-02 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

   
7.3-4-01 
7.3-4-02 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก 
ที่เก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 

   
7.3-5-01 
7.3-5-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554-2558 ซึ่งสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ ได้นําแผนน้ีมาเป็นแนวทางในการจัดทําป็นแผนยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
และปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ 2556 และ 2557 (7.3-1-01, 7.3-1-02) โดยในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมจะมีตัวช้ีวัดโครงการ ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาดําเนินการ และกําหนด
ผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ทั้ง น้ี ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ข้อมูล และสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ 
เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา (7.3-2-01) ระบบส่งเกรดและประเมินการสอน
ออนไลน์ (7.3-2-02) ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย
ลักษณะ 3 มิติ (7.3-2-03) ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการฝึกอบรม (7.3-2-04) ระบบจดหมาย



42 
 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
อิเล็กทรอนิกส์ (7.3-2-05) เป็นต้น ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ได้ 

ข้อ 3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเป็นประจําทุกปีงบประมาณอย่างต่อเน่ือง 
เช่น ในปีงบประมาณ 2556 มีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย=3.63) (7.3-3-01) และ
ปีงบประมาณ 2557 มีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย=3.76) (7.3-3-02) ซึ่งใช้วิธีการสํารวจ
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จากน้ันทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการคํานวณทางสถิติ ซึ่งผลการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่ใช้ระบบสารสนเทศมีความพึง
พอใจในระดับมาก  

ข้อ 4 ในปีงบประมาณ 2556 ได้นําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยนําเรื่องที่
มีระดับความพึงพอใจปานกลางมาทําการปรับปรุง คือ เรื่องคู่มือหรือคําแนะนําสําหรับการใช้งาน
ทั้งน้ีได้ทําการรวบรวมคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น คู่มือประกอบการใช้งานระบบ
ชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ (7.3-4-01) คู่มือการใช้งานระบบส่งเกรดออนไลน์และ
ประเมินการสอนอาจารย์ (สําหรับนักศึกษา) (7.3-4-02) 

ข้อ 5 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นผู้ประสานงานในการจัดส่งข้อมูลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยผ่านทางเว็บไซต์
ให้กับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลการเงิน (7.3-5-01) 
และส่งข้อมูลนักศึกษาใหม่ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 ให้กับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เพ่ือใช้
สําหรับพิมพ์บัตรนักศึกษาโดยส่งผ่านทางระบบ e-Mail ของมหาวิทยาลัย (7.3-5-02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีระบบสารสนเทศที่รองรับกับการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 ควรเพ่ิมการพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางการพฒันา : 
 สนับสนุนให้การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการหน่ึงของการวิจัย 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.3–1-01 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2556  
เอกสารหมายเลข 7.3–1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข 7.3–2-01 ภาพระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.3–2-02 ภาพระบบส่งเกรดและประเมินการสอนออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข 7.3–2-03 ภาพระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์ 

พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
เอกสารหมายเลข 7.3–2-04 ภาพระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการฝึกอบรม 
เอกสารหมายเลข 7.3–2-05 ภาพระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารหมายเลข 7.3–3-01 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ  

ปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 7.3–3-02 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ  

ปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข 7.3-4-01  คู่มือประกอบการใช้งานระบบชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่
เอกสารหมายเลข 7.3-4-02  คู่มือการใช้งานระบบส่งเกรดออนไลน์และการประเมินการสอนอาจารย์ 

(สําหรับนักศึกษา)  
เอกสารหมายเลข 7.3–5-01 ภาพข้อมูลที่สง่ผ่านทางเว็บไซต์ 
เอกสารหมายเลข 7.3–5-02 e-Mail การส่งข้อมูลนักศึกษาให้กับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
ส่วนงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

   7.4-1-01 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จาก
ตัวอย่างต่อไปน้ี 
 ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ความเสี่ ย ง ด้านการปฏิ บั ติงาน  เ ช่น  ความเสี่ ย งของ

กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน 
ระบบประกันคุณภาพ 

 ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 

 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

   
7.4-2-01 
7.4-2-02 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับ
ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2    7.4-3-01 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ดําเนินการตามแผน    7.4-4-01 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงาน และมหาวิทยาลัย เพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

   

7.4-5-01 
7.4-5-02 
7.4-5-03 
7.4-5-04 
7.4-5-05 
7.4-5-06 
7.4-5-07 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

   
7.4-6-01 
7.4-6-02 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ที่ 15/2555 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2555 ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้า
สํานักงานผู้อํานวยการ เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีนักวิชาการเงินและบัญชี เป็นกรรมการ
และผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการ และติดตามการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน แล้วนําผลเสนอต่อมหาวิทยาลัยโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (7.4-1-01) 

ข้อ 2 จากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการที่เก่ียวข้องกับ 2 ประเด็นหลักๆ 
คือ ระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียงที่เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2555 ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ (7.4-2-01, 7.4-2-02) 
1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
2. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน   

ข้อ 3 จากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ใน 2 ประเด็น คือ ระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ พร้อม
ทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้
พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้จัดลําดับดังน้ี (7.4-3-01) 
1. ความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือของระบบเครือข่าย – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้
น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย  
   1.1  โครงการซ่อมแซมเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสําหรับศูนย์บริการเครือข่ายและเคร่ืองแม่ข่าย 
   1.2  โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย (KMUTNB Data Center) ระยะที่ 1 
   1.3  โครงการจัดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ตามมาตรฐาน ISO27001:2005 
2. ข้อมูลสารสนเทศขาดการบูรณาการอย่างเป็นระบบ – ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้ปานกลาง 
บริหารความเสี่ยงด้วย 
   2.1  กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
   2.2  โครงการบูรณาการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) และระบบบริการสารบบ 
(Directory Service) สําหรับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย   

ข้อ 4 ในแต่ละโครงการ/กิจกรรมท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยง
สําหรับโครงการ/กิจกรรมนั้น พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดการความเสี่ยง กําหนด
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ผู้รับผิดชอบรวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเส่ียงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้
ความเสี่ยงของโครงการ/กิจกรรมน้ันสําเร็จ (7.4-4-01) 

ข้อ 5 คณะกรรมการฯ ได้ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของโครงการ/กิจกรรม 
(7.4-5-01) แล้วนําผลการดําเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทุกครั้ง
ที่มีการประชุมเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน ได้แก่ การ
ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555 (7.4-5-02) ครั้งที่ 
1/2556 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2556 (7.4-5-03) ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2556 
(7.4-5-04) ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2556 (7.4-5-05) และครั้งที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 
21 พฤศจิกายน 2556 (7.4-5-06) และนําเสนอต่อมหาวิทยาลัย (7.4-5-07) 

ข้อ 6 มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการประจําไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงกล่าวคือการประเมินความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2556 ได้
ดําเนินการโดยพิจารณาจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ใน 2 ประเด็น คือ ระบบเครือข่ายและ
ข้อมูลสารสนเทศ (7.4-6-01) เน่ืองจากการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2556 ได้ดําเนินการ
เสร็จสิ้นและลุล่วงทุกโครงการ/กิจกรรม และเห็นว่าแนวทางนี้เป็นแนวทางการดําเนินงานที่ดี ใน
ปีงบประมาณ 2557 จึงได้ประเมินความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยพิจารณา
ประเด็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการกับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และ
มาตรฐานสู่สากลตามวิสัยทัศน์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ประจําปี
งบประมาณ 2557 ที่สนองตอบต่อยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยได้ประเมินความเสี่ยง
ในด้านที่เก่ียวข้องต่างๆ ให้สอดคล้องมากข้ึน (7.4-6-02, 7.4-5-06) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งเน้นให้
การบริการในด้านๆ มีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
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แนวทางการพฒันา : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการจึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจ และไว้วางใจในระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 7.4-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 15/2555 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
เอกสารหมายเลข 7.4-2-01  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีก่่อให้เกิดความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 7.4-2-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ครั้งที่ 1/2555  
เอกสารหมายเลข 7.4-3-01 การประเมินความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2556  
เอกสารหมายเลข 7.4-4-01 การบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 7.4-5-01 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง  (RM.F1) รอบ 12 เดือน 
เอกสารหมายเลข 7.4-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2555 
เอกสารหมายเลข 7.4-5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 7.4-5-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข 7.4-5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2556 
เอกสารหมายเลข 7.4-5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข 7.4-5-07 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 7.4-6-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ครั้งที่ 1/2555  
เอกสารหมายเลข 7.4-6-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ครั้งที่ 2/2556 
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องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน    8.1-1-01 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้    

8.1-2-01 
8.1-2-02 

3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละ
พันธกิจและการพัฒนาส่วนงานและบุคลากร    

8.1-3-01 
8.1-3-02 
8.1-3-03 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําส่วนงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

   

8.1-4-01 
8.1-4-02 
8.1-4-03 
8.1-4-04 

5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของส่วนงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

   8.1-5-01 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ 
ติดตามการใ ช้ เ งินให้ เ ป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานกําหนด 

   
8.1-6-01 
8.1-6-02 

 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

   
8.1-4-03 
8.1-4-04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ได้ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (8.1-1-01) โดยประมาณแหล่งงบประมาณระยะ 5 ปี 

(2556-2559) เพ่ิมขึ้น 5% ของปีที่ผ่านมา เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ประกอบด้วย การพัฒนาระบบบริหารจัดการ การพัฒนาบริการวิชาการและส่งเสริมวิจัย การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ข้อ 2 มีแนวทางในการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินจากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ที่
ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดสรรเงินของมหาวิทยาลัย 
โดยมีการจัดทําคําขอต้ังงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 2556 (8.1-2-01) และการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ (8.1-2-02) 

ข้อ 3 ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย (8.1-3-01,8.1-3-02) ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ 2556 (8.1-3-03) ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี 
(2553-2557) และมีการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนด เพ่ือให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร  

ข้อ 4 มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส (8.1-4-01,8.1-4-02) และมีการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายเงิน
ทุกแหล่งเงินเสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานัก (8.1-4-03,8.1-4-04) เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
งบประมาณที่ได้รับ ค่าใช้จ่ายและยอดคงเหลืออย่างเป็นระบบ สําหรับเป็นข้อมูลทางการเงินให้กับ
ผู้บริหารในการติดตามการใช้จ่าย 

ข้อ 5 ได้นําข้อมูลทางการเงินประกอบด้วยงบแสดงฐานะทางการเงิน งบรายได้และค่าใช้จ่ายไปใช้ในการ
วิเคราะห์งบการเงิน (8.1-5-01) เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารงานและสร้างความมั่นคงขององค์กร
อย่างต่อเน่ือง  

ข้อ 6 มีการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย (8.1-6-01) และภายนอก
มหาวิทยาลัย (8.1-6-02)  ทําหน้าที่ตรวจสอบและติดตามงบแสดงฐานะทางการเงินและงบรายได้/
รายจ่าย เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

ข้อ 7 มีการรายงานผลการใช้จ่ายเงินประจําเดือน (8.1-4-03) แยกตามแหล่งเงิน และการวิเคราะห์งบ
การเงิน (8.1-4-04) เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือมีการติดตามผลการใช้เงินและมีการนําข้อมูล
จากวิเคราะห์งบการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :        สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย       ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
    - 
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แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 8.1-1–01 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 8.1-2–01  คําขอต้ังงบประมาณรายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน  

ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 8.1-2–02 แบบงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ที่ได้รับจัดสรรและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 8.1-3–01  การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน  

ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 8.1-3–02  การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 8.1-3–03  แบบสรุปแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 8.1-4–01  รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน  

ประจําปีงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 4  
เอกสารหมายเลข 8.1-4–02  รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงินรายได้  

ประจําปีงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 4  
เอกสารหมายเลข 8.1-4–03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข 8.1-4–04  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข 8.1-5–01 วิเคราะห์งบการเงิน ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 8.1-6–01 กระดาษทําการ-เก็บข้อมูลเงินยืมทุนหมุนเวียน ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 8.1-6–02  สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เข้าตรวจสอบงบการเงินสําหรับปีสิ้นสดุ 
  วันที่ 30 กันยายน 2556 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของส่วนงาน 
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด    

9.1-1-01 
9.1-1-02 
9.1-1-03 
9.1-1-04 
9.1-1-05 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงาน 

   9.1-2-01 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน    9.1-3-01 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่ เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานณะกรรมการ 
การอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนํา 
ผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของส่วนงาน 

   

9.1-4-01 
9.1-4-02 
9.1-4-03 
9.1-4-04 
9.1-4-05 
9.1-4-06 
9.1-4-07 
9.1-4-08 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง 
การทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานของ 
ตัวบ่งช้ีตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

   
1.1-7-01 
1.1-7-02 
1.1-7-03 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบทุกองค์ประกอบคุณภาพที่เก่ียวข้อง    

9.1-6-01 
 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของส่วนงาน 

   

9.1-7-01 
9.1-7-02 
9.1-7-03 
9.1-7-04 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยหรือระหว่างมหาวิทยาลัยและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

 

   
9.1-8-01 
9.1-8-02 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนนําไปใช้
ประโยชน์  

   - 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

9 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ได้ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกล่าวคือมีการแต่งต้ังคณะคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2556 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (9.1-1-
01) ซึ่งมีหน้าที่กําหนดนโยบาย ระบบ และวิธีการประกันคุณภาพ ดําเนินการ พัฒนาระบบกลไก 
รวมท้ังจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน ซึ่งได้มีการติดตามผลการดําเนินงานเป็น
ระยะๆ เช่น รอบ 6, 9 และ 12 เดือน (9.1-1-02, 9.1-1-03, 9.1-1-04, 9.1-1-05) 

ข้อ 2 ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงได้มีการกําหนดเป็น
นโยบายผ่านประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ลงวันที่ 2 
กุมภาพันธ์ 2554 ซึ่งเป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 ด้าน ในส่วนของงานประกอบกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอยู่ในด้านที่ 5 ด้านอ่ืนๆ ข้อย่อยที่ 5.2 “มีการประกันคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย” (9.1-2-01) 

ข้อ 3 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คือ “ผู้นําการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” จึงได้กําหนด
ตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คือ “ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน” ทั้งน้ีได้ให้คํานิยาม และกําหนดเกณฑ์มาตรฐานซึ่งเป็นไปตาม
กระบวนการ PDCA (9.1-3-01) 

ข้อ 4 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2555 มีการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบด้วย 1) มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ (9.1-4-01) เพ่ือ
ควบคุม ติดตาม และประเมินการดําเนินงาน (9.1-4-02, 9.1-4-03, 9.1-4-04) 2) จัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2555 (9.1-4-05) เสนอต่อมหาวิทยาลัยก่อนเวลาที่กําหนด 
(9.1-4-06) และรายงานข้อมูลในระบบ CHE QA Online 3) นําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนพัฒนาหน่วยงาน (9.1-4-07, 9.1-4-08) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม การดําเนินงาน 

และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานของตัวบ่งช้ีตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ทุกตัวบ่งช้ี (1.1-7-01, 1.1-7-02, 1.1-7-03) 

ข้อ 6 มีระบบสารสนเทศ หรือใช้โปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ เพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ข้อมูล และ
สนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองค์ประกอบที่สํานักคอมพิวเตอร์
ฯ ได้ดําเนินการ (9.1-6-01) 

ข้อ 7 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นเพ่ือใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาการ
ดําเนินงานในเรื่องต่างๆ ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งประกอบด้วย 3 ข้อ คือ 
1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและงานวิจัย – 
เปิดโอกาสโดยผ่านคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งประกอบด้วยรองคณบดีจากทุก
คณะที่มีการเรียนการสอน (9.1-7-01) 
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย – เปิด
โอกาสโดยผ่านการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ (9.1-7-02, 9.1-7-
03) 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ - เปิดโอกาสโดยผ่านการ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (9.1-7-04)  
     พร้อมทั้งมีกิจกรรมเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการของผู้บริหาร
ผ่าน 10 ช่องทางได้แก่ 1) แบบสอบถามการบริหารจัดการ 2) แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 3) การประชุม/สัมมนา 4) สายตรง ผอ. ผ่านทางหน้าเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 5) 
บันทึกข้อความ 6) e-Mail 7) ตู้แดงซึ่งติดต้ังไว้ ณ ช้ัน 3-5 8) ไปรษณีย์ 9) โทรสาร และ10)  
โทรศัพท์ 

ข้อ 8 มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบการทํางานประกันคุณภาพจากทุกหน่วยงาน เพ่ือแจ้งข่าวหรือกิจกรรมของงานประกัน
คุณภาพ แลกเปลี่ยนเรียนรู้การดําเนินงาน (9.1-8-01, 9.1-8-02) 

ข้อ 9 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ  8 ข้อ 8 ข้อ 4 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความเห็น แล้วนําผลการประเมินมาปรับปรุงผ่าน
โครงการ/กิจกรรมในแต่ละปีงบประมาณ 
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จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 9.1–1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 09/2556 
เอกสารหมายเลข 9.1–1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
    ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 9.1–1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
    รอบปีการศึกษา 2556 ครั้งที ่2/2556 
เอกสารหมายเลข 9.1–1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
    รอบปีการศึกษา 2556 ครั้งที ่1/2557 
เอกสารหมายเลข 9.1–1-05  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
    รอบปีการศึกษา 2556 ครั้งที ่2/2557 
เอกสารหมายเลข 9.1–2-01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–3-01 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–4-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 16/2555 
เอกสารหมายเลข 9.1–4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ครั้งที่ 1/2556 
เอกสารหมายเลข 9.1–4-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข 9.1–4-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ครั้งที่ 3/2556 
เอกสารหมายเลข 9.1–4-05 รายงานการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 9.1–4-06 บันทึกข้อความจากศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา  

เรื่องผลคะแนนประเมินตัวบ่งช้ีที่ 9.10.1 
เอกสารหมายเลข 9.1–4-07 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 9.1–4-08 แผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพและแผนพัฒนาหน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.1–6-01 ระบบสารสนเทศที่ใช้ข้อมลูสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เอกสารหมายเลข 9.1–7-01 คําสั่งมหาวิทยาลัย เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1–7-02 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 9.1–7-03 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้เครือข่าย 
เอกสารหมายเลข 9.1–7-04 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานห้องปฏิบัติการ 
 คอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข 9.1–8-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยั ครั้งที่ 4/2556 
เอกสารหมายเลข 9.1–8-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2556 
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ตัวบ่งชี ้9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
หมายเหตุ : กรณีที่ส่งรายงานการประเมินตนเองเกินระยะเวลาที่กําหนดมากกว่า 4 วัน ให้ได้คะแนนเป็น

ศูนย์ (0) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 1 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 2 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 3 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 4 
มีการดําเนินงาน 

ตามข้อ 5 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภายในกําหนดระยะเวลา (ภายในวันที่ 18 มิถุนายน 2557) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง ระยะเวลา ตามข้อ 5 ตามข้อ 5 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีการควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้การจัดส่งรายงานการประเมิน
ตนเองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

-  
 

แนวทางการพฒันา : 
 -  
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ตัวบ่งชี้ 9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษา 
ที่ผ่านมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และคณะกรรมการ
ประจําส่วนงานให้ความเห็นชอบ 

   
9.20.2-1-01 
9.20.2-1-02 

2. มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

   

9.20.2-2-01 
9.20.2-2-02 
9.20.2-2-03 
9.20.2-2-04 
9.20.2-2-05 
9.20.2-2-06 
9.20.2-2-07  

3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

   

9.20.2-3-01 
9.20.2-3-02 
9.20.2-3-03 
9.20.2-3-04 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานต่อผู้บริหาร 
   

9.20.2-4-01 
9.20.2-4-02 

5. มี ก ารรายงานผลการ ดํ า เ นินงาน  และผลสั มฤท ธ์ิของ 
การดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา 
และรายงานต่อมหาวิทยาลัย 

   
9.20.2-5-01 
9.20.2-5-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 นําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษา 2555 มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับ

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2555 โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อการประชุมคร้ังที่ 1/2556 วันที่ 12 กันยายน 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
2556 (9.20.2-1-01) และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําเมื่อการประชุมครั้งที่ 4/2555 
วันที่ 15 พฤศจิกายน 2556 (9.20.2-1-02) 

ข้อ 2 มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพโดยระบุเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และรายงานผลการ
ดําเนินงาน รวมถึงเอกสารอ้างอิงอย่างชัดเจน (9.20.2-2-01, 9.20.2-2-02, 9.20.2-2-03, 9.20.2-2-
04, 9.20.2-2-05, 9.20.2-2-06, 9.20.2-2-07) 

ข้อ 3 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดยคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2556  เมื่อการประชุมครั้งที่ 2/2556 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2556 
ซึ่งเป็นการประชุมติดตามผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน (9.20.2-3-01)  เมื่อการประชุมครั้งที่ 
1/2557 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2557  ซึ่งเป็นการประชุมติดตามผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน
(9.20.2-3-02) และรายงานขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการประจําเมื่อการประชุมครั้งที่ 1/2557 
ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557 (9.20.2-3-03) และเมื่อการประชุมคร้ังที่ 2/2557 ลงวันที่ 29 
พฤษภาคม 2557 (9.20.2-3-04) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2555 โดย
การวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดจาการดําเนินงานตามแผน พร้อมทั้งเสนอแนวทางการแก้ไขผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อการประชุมครั้งที่ 2/2556 วันที่ 16 
พฤษภาคม 2556 (9.20.2-4-01) และคณะกรรมการประจําเมื่อการประชุมครั้งที่ 2/2556 วันที่ 23 
พฤษภาคม 2556 (9.20.2-4-02) 

ข้อ 5 มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานรายงานการประเมินตนเองรอบปี
การศึกษา 2556 ต่อคณะกรรมการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อการประชุม
ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 15 พฤษภาคม 2557 (9.20.2-5-01) และคณะกรรมการประจําเมื่อการประชุม
ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 29 พฤษภาคม 2557 (9.20.2-5-02)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรอบปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน 
กล่าวคือมีกําหนดโครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ รวมถึงกระบวนการดําเนินงาน การติดตาม 
พร้อมทั้งการประเมินและนําผลการประเมินมาปรับปรุง โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
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แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง :   
เอกสารหมายเลข 9.20.2-1-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 

1/2556 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-1-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2555 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-2-01  แผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-2-02 FlowChart ระบบการทบทวนแผนปฏิบัติงานประจําปี 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-2-03 ข้อมูลทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-2-04 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-2-05 สําเนาสัญญา  
เอกสารหมายเลข 9.20.2-2-06 สําเนาสัญญา 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-2-07 ภาพเว็บไซต์  
เอกสารหมายเลข 9.20.2-3-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2556 ครั้งที ่2/2556 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-3-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2556 ครั้งที ่1/2557 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-3-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2557 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-3-04  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2557 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-4-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2556 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2556 ครั้งที ่2/2557 
เอกสารหมายเลข 9.20.2-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2557 
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องค์ประกอบที่ 97 ตัวบ่งชีอั้ตลักษณ ์
 
ตัวบ่งชี้ที่ 97.30.1  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และเป้าหมายใน
การพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
มาตรฐาน 

   
97. 30.1-1-01 
97.30.1-1-02 
97.30.1-1-03 

2. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานตามแผน
เพ่ือให้เป็นผู้นําการบริการด้านสารสนเทศ 

   

97.30.1-2-01 
97.30.1-2-02 
97.30.1-2-03 
97.30.1-2-04 
97.30.1-2-05 
97.30.1-2-06 
97.30.1-2-07 
97.30.1-2-08 
97.30.1-2-09 
97.30.1-2-10 
97.30.1-2-11 
97.30.1-2-12 

3. มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงาน 

   

7.1-3-01 
7.1-3-02 
7.1-3-03 
7.1-3-04 
7.1-3-05 
7.1-3-06 
7.1-3-07 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของผลจากการดําเนินงานที่
สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด    1.1-7-01 

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและมีการนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น 

   

97.30.1-5-01 
97.30.1-5-02 
97.30.1-5-03 
97.30.1-5-04 
97.30.1-5-05 
97.30.1-5-06 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน หรือได้รับการ
ยกย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยังสาธารณชนที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 

   
97.30.1-6-01 
97.30.1-6-02 
97.30.1-6-03 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ดําเนินการ 1 ข้อ ดําเนินการ 2 ข้อ ดําเนินการ 3 ข้อ ดําเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ ดําเนินการ 6 ข้อ 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559 (97.30.1-1-01) พร้อมทั้ง

แผนปฏิบัติการประจําปี งบประมาณ 2556 และ 2557 (97.30.1-1-02, 97.30.1-1-03) ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ด้วยกลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีการกําหนดเป้าหมาย
อย่างชัดเจน โดยเน้นพันธกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
มาตรฐาน 

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานตามแผนเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
และมุ่งสู่ผู้นําการบริการด้านสารสนเทศ ในปีงบประมาณ 2557 ประกอบด้วย  
1.  การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและงานวิจัย -  
พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ - สนับสนุนด้วยโครงการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่าย
ห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและห้องบริการคอมพิวเตอร์ (97.30.1-2-01) 
และโครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือบริการการสอนและ
ฝึกอบรม วิทยาเขตปราจีนบุรี เป็นต้น (97.30.1-2-02) 
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ - สนับสนุนด้วยโครงการระบบยืนยันตัวตนเพ่ือ
การเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ต (97.30.1-2-03) โครงการระบบป้องกันภัยคุกคามระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน 
ระยะที่ 2 (97.30.1-2-04) โครงการระบบจัดการเคร่ืองแม่ข่ายและเครือข่ายเสมือนภายใน
มหาวิทยาลัย (97.30.1-2-05) และโครงการปรับปรุงเครือข่ายไร้สาย วิทยาเขตปราจีนบุรี เป็นต้น 
(97.30.1-2-06) 
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย – 
สนับสนุนด้วยโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานประกันคุณภาพ (97.30.1-2-07) โครงการ
พัฒนาระบบบริการสารสนเทศด้านทรัพย์สินและการคลัง เป็นต้น (97.30.1-2-08) 
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วยโครงการ
ประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (97.30.1-2-09) โครงการ
บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (97.30.1-2-10) และโครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น (97.30.1-2-11) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ทั้งน้ีเพ่ือก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ว่า “มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล” จึงได้
จัดโครงการจัดทําคํารับรองระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2008 (97.30.1-2-12) 

ข้อ 3 มีการกํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน โดยเร่ิมจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่าน
คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการฯ ฝ่ายพัฒนาฯ 
ฝ่ายวิศวกรรมฯ และฝ่ายเทคโนโลยีฯ (7.1-3-01) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (7.1-3-02) ซึ่งได้มีการ
รายงานความก้าวหน้าทุก 3 เดือน (กําหนดส่ง TOR) ทุก 6, 9 และ 12 เดือน (7.1-3-03, 7.1-3-04, 
7.1-3-05) เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่1/2557 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2557  
(7.1-3-06) และคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557  
(7.1-3-07) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ ในปีงบประมาณ 2556 ได้ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานเสร็จเรียบร้อยแล้วและ
ได้นําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2556 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 และ
คณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 ส่วนโครงการ/กิจกรรมใน
ปีงบประมาณ 2557 อยู่ระหว่างดําเนินการ (1.1-7-01) 

ข้อ 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ และมีการนํา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น ตัวอย่าง 
1.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องปฏิบัติการและห้องเรียน ช้ัน 4 ปีการศึกษา 
2555 (97.30.1-5-01) - ได้มีการนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงโดยในปีงบประมาณ 2557 โดยการ
จัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือให้บริการกับนักศึกษาที่ มจพ.กทม. จํานวน 40 เครื่อง (97.30.1-5-02) 
2.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตปราจีนบุรี (97.30.1-5-03) - ได้มีการนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงโดยในปีงบประมาณ 2557 
โดยการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือให้บริการกับนักศึกษาที่ มจพ.ปราจีนบุรี จํานวน 40 เครื่อง 
(97.30.1-5-02) 
3 .   รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใ ช้ เครือข่ ายไ ร้สาย  KMUTNB-Wi-Fi  
(97.30.1-5-04) - ได้มีการนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงโดยในปีงบประมาณ 2556 ได้จัดทําโครงการ
ปรับปรุงเครือข่ายไร้สาย มจพ.กทม. และวิทยาเขตปราจีนบุรี ระยะที่ 3 (97.30.1-5-05) และใน
ปีงบประมาณ 2557 ได้จัดทําโครงการปรับปรุงเครือข่ายไร้สาย วิทยาเขตปราจีนบุรีเพ่ือรองรับความ
ต้องการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น (97.30.1-5-06) 

ข้อ 6 ในปีงบประมาณ 2557 ได้จัดโครงการจัดทําคํารับรองระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2008 
(97.30.1-6-01) เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ว่า “มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์
เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล” โดยมีเจ้าหน้าที่ในทุกฝ่ายเป็นแรงขับเคล่ือนให้มีผลงานใน
การปฏิบัติงานที่ออกมาภายใต้นามสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และจากความ
ร่วมมือร่วมใจของเจ้าหน้าที่ในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2556 บริษัท ยูไนเต็ด รีจิ
สตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ได้รับรองว่าสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการปฏิบัติงานและมี
ระบบคุณภาพสอดคล้องตามข้อกําหนดมาตรฐาน ISO9001:2008 ในขอบข่ายงานบริการ 6 งานดังน้ี 
1.  การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
2.  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
3.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
4.  การให้บริการข้อมูล 
5.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
6.  การให้บริการอบรม 
(97.30.1-6-02, 97.30.1-6-03) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีมาตรฐาน 

ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5  

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
พร้อมทั้งปรับปรุงการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองประกอบกับมีงบประมาณที่สนับสนุนการดําเนินงาน
อย่างเพียงพอ  
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 ควรพัฒนาบุคคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและทันต่อ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
  
แนวทางการพฒันา : 
 เพ่ิมขอบข่ายงานการบริการในด้านต่างๆ ให้ได้รับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 เพ่ิมขึ้น  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–1–01 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559   
เอกสารหมายเลข 97.30.1–1–02 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2556 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–1–03 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2557 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–01 โครงการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือ

การเรียนการสอนและห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–02 โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือบริการ

การสอนและฝึกอบรม วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–03 โครงการระบบยืนยันตัวตนเพ่ือการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–04 โครงการระบบป้องกันภัยคุกคามระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ระยะที่ 2 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–05 โครงการระบบจัดการเครื่องแม่ข่ายและเครือข่ายเสมือนภายในมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–06 โครงการปรับปรุงเครือข่ายไร้สาย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
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เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–07 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานประกันคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–08 โครงการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศด้านทรัพย์สินและการคลัง 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–09 โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–10 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–11 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–2–12 โครงการจัดทําคํารับรองระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2008 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–01 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องปฏิบัติการและห้องเรียน ช้ัน 4 

ปีการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–02 สําเนาสัญญา 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–03 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–04 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใช้เครือข่ายไร้สาย KMUTNB- 

Wi-Fi 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–05 โครงการปรับปรุงเครือข่ายไร้สาย มจพ.กทม. และวิทยาเขตปราจีนบุรี  
   ระยะที่ 3 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–5–06 โครงการปรับปรุงเครือข่ายไร้สาย วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–6–01 โครงการจัดทําคํารับรองระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2008 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–6–02 หนังสือรับรอบมาตรฐาน ISO9001:2008 
เอกสารหมายเลข 97.30.1–6–03 Certificate of Registration 
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ตารางท่ี 7 (ส.1)  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556 รายตัวบ่งช้ี สํานักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการดาํเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลพัธ ์

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนนิการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 7 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5,6,7,8 8  5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1     5.00 

องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต      

2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7  5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2     5.00 

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 

7.1 
ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหาร
ทุกระดับของส่วนงาน 

6 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7  5 

7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 4 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5  5 

7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 5 ข้อ  ข้อ 1,2,3,4,5 5  5 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5,6 6  5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 7     5.00 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7  5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 8     5.00 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 8 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5,6,7,8 8  4 

9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
ภายใน

กําหนดเวลา 
ตามข้อ 5 5  5 

9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 4 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5  5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 9     4.67 

องค์ประกอบท่ี 97 ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 

97.30.1 
ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีมาตรฐาน 

5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5,6 6  5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 97     5.00 

ค่าเฉลี่ยรวมเฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ.     4.90 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ     4.91 
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ตารางที่ 8 (ส. 2) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556 (ไม่รวมตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์และ
มาตรการส่งเสริม และตัวบ่งช้ีเพ่มของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน) สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตาม
องค์ประกอบ 

 

องค์ประกอบ ค่าคะแนนเฉล่ีย ผลการประเมิน 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 5.00 ดีมาก 
2. การผลิตบัณฑิต 5.00 ดีมาก 
7. การบริหารและการจัดการ 5.00 ดีมาก 
8. การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4.67 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี ้ 4.90 ดีมาก 
 

ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ (ใม่รวมตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริม และตัวบ่งช้ีเพ่ิม
ของส่วนงาน) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.90) 

โดยมีองค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก จํานวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (ค่าเฉล่ีย 5.00) องค์ประกอบ
ที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 5.00) และ
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
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ตารางที่ 9 (ส. 2+) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา  2556 (รวมทุก ตัวบ่ง ช้ี )              
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า        
พระนครเหนือ จําแนกตามองค์ประกอบ 

 
องค์ประกอบ ค่าคะแนนเฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 5.00 ดีมาก 
2. การผลิตบัณฑิต 5.00 ดีมาก 
7. การบริหารและการจัดการ 5.00 ดีมาก 
8. การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4.67 ดีมาก 
97. ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ ์ 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี ้ 4.91 ดีมาก 
 

ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ (รวมทุกตัวบ่งช้ี) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.91)  
โดยมีองค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก จํานวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (ค่าเฉล่ีย 5.00) องค์ประกอบ
ที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ค่าเฉลี่ย 4.67) องค์ประกอบที่ 97        
ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
 
 
 
 


