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ก 
 

คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรียน      
การสอน มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ                     
สู่มาตรฐานสากล  

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
ช่วงเวลาการดําเนินงานระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 ตามองค์ประกอบ
ดังต่อไปน้ี.- 

 
องค์ประกอบที่  1   พันธกิจหลัก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  ร้อยละของผู้รับบริการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมีมาตรฐาน 
 

องค์ประกอบที่  2   การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6  ระบบบริหารความเสี่ยง 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8  การส่งรายงานการประเมนิตนเอง 
 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินการประเมินตนเองตามองค์ประกอบดังกล่าวได้ค่าเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 4.77  เพ่ือเตรียมรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และ                     
ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาหน่วยงานภายในซึ่งจะนําไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ต่อไป 
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ผู้อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       วันที ่10 สิงหาคม 2560   
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แผนภูมิที ่  หน้า 
1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 4 
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ข้อมูลเบือ้งต้นของส่วนงาน



1 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผน      
การจัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในงานบริหารอีกด้วย 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้
อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และ
ได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น        
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี       
อีกทั้งได้รับอนุมั ติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ ต่างๆ             
เพ่ือการเรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ .ศ . 2539 พระราชกฤษฎีกาจัด ต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า             
พระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ”                
ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการ
ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน 
ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับ
ใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 
2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ัง
ระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
ทั้งกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ. 2551  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดต้ัง  
ส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายใน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
 พ.ศ. 2555  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่ง
หน่วยงานภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10)         
พ.ศ. 2555 ได้จัดต้ังฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
  



2 
พ.ศ. 2556  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2008 เมื่อวันที่              

19 ธันวาคม 2556 จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ในขอบข่ายงาน     
6 บริการ ได้แก่ การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  
การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์  การให้บริการข้อมูล การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม และ
การให้บริการอบรม 

พ.ศ. 2557  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2008 เพ่ิมเติมอีก                     
2 บริการ ได้แก่ การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2559  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2015 เมื่อวันที่                     
27 มกราคม 2559 จากบริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) รวม 8 บริการ และเปิดให้บริการ IT Clinic                     
ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559   

พ.ศ. 2560 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) 
จํากัด เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 และเปิดให้บริการ ICIT Account เพ่ือเข้าระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยโดยใช้เพียงบัญชีเดียว  อีกทั้งขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขตระยอง โดยผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจํา ในการประชุมคร้ังที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 23 กมุภาพันธ์ 2560 มีมติให้
จัดต้ังฝ่ายเป็นการภายใน ช่ือ “ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง” 

 
ปัจจุบัน มีการแบ่งหน่วยงานอย่างเป็นทางการ จํานวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย  

1. สํานักงานผู้อํานวยการ  
2. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  
3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ            
4. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย  
5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

และเป็นการภายใน จํานวน 1 หน่วยงาน คือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

 

สถานทีต้ั่ง 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการ Wireless จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการสําหรับศึกษาด้วย
ตนเอง จํานวน 4 ห้อง และ IT Clinic จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และบริการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบ
เครือข่าย ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (NOC) และห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data 
Center) 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ช้ัน 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

129 หมู่ 6 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน       

3 ห้อง ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง ห้องประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง 
และห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 1 ห้อง 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต

ระยอง จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จํานวน 1 ห้อง ห้องประชุม
ทางไกล จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง  ห้องอบรม จํานวน 1 ห้อง และ              
ห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง จํานวน 1 ห้อง 

 
ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 
 

วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
 
อัตลักษณ ์ ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

 ของมหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
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แผนภูมิที ่1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แผนภูมิที ่2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
        

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 

สภามหาวิทยาลัย 
(นายกสภามหาวิทยาลัย) 

สภาคณาจารย์และพนักงาน 

สภาวิชาการ 

มหาวิทยาลัย 
(อธิการบดี) 

(รองอธิการบดี) 

กรรมการบริหารงานบุคคล 

กรรมการนโยบายและแผน 

กรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

สํานักงานคณบดี/
(หัวหน้าสํานักงาน) 

คณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

(คณบดี) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานักงาน

อธิการบดี 

สํานักงาน
อธิการบดี 

(หัวหน้าสํานักงาน) 

สํานัก/สถาบัน 
(ผู้อํานวยการ
สํานัก/สถาบัน) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานัก/

สถาบัน 

คณะกรรมการ
ประจําคณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ภาควิชา/ฝ่าย/ศูนย์
(หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้า

ฝ่าย/หัวหน้าศูนย์) 

กอง/ศูนย์ 
(ผู้อํานวยการกอง/
ผู้อํานวยการศูนย์) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 
(หัวหน้าสํานักงาน) 

ฝ่าย/ศูนย์ 
(หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้าศูนย์) 
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แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้ อํานวยการ

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ชาญชยั กศุลจิตกรณ์

รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ

อาจารย์ณฐัวฒุิ สร้อยดอกสน

รองผู้ อํานวยการฝ่ายบริหาร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชพูนัธุ์ รัตนโภคา

สํานกังานผู้ อํานวยการ (7/7) ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ(7/7)ฝ่ายบริการวิชาการและสง่เสริมการวิจยั(14/14) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย(6/6)

หมายเหตุ : (   )* พนกังานมหาวิทยาลยั(23/23)

(   )**  พนกังานพิเศษ(15/15)

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตปราจีนบรุี

อาจารย์ ดร.ประดิษฐ์ พิทกัษ์เสถียรกลุ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบรุี(2/2)

นางสาวพิรานนัท์ ลางดี

(นกัวิชาการเงินและบญัชี ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวนฏัฐ์หทยักร อร่ามพงษ์

(นกัวิชาการเงินและบญัชี ระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวศรินญา สวุรรณดี

(นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวจารุชา เจือทอง

(บคุลากร)**

นางสาวรจนา บญุแก้ว

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป)**

หวัหน้าฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ

นางสาวสรณ์สิริ วีระพนัธ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวกณุฑล กระบวนรัตน์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางจิราพร ธญัญประเสริฐกลุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการพิเศษ)*

นางสาวไขม่กุ สรรพวธุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายเตมีย์ ช่วยชวูงศ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์)**

หวัหน้าฝ่ายบริการวิชาการและสง่เสริมการวิจยั

นายอนชุิต ชาบําเหน็จ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายวชัร พิชยนนัท์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวธญันนัท์ กระดาษ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวอรวรรณ แก้วคําบ้ง

(ช่างเทคนิค)**
นายเกรียงไกร ลกัขณาวฒุินนัท์

(ช่างเทคนิค)**

นายศรัญญ ูบญุประสพ

(ช่างเทคนิค)**

นางสาวธญัญามาศ สงิหรา

(ช่างเทคนิค)**

หวัหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือขา่ย

นายจนัตพงษ์ บตุรลกัษณ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายธีรสิทธิ์ พิชญงักรู

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายอภิชิต เสง็ขํา

(ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิงาน)*

นายอิศเรศ สมณะ

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายพีรธชั หนชูู

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายพีรพนัธ์ รุจิพงษ์กลุ

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

ข้อมลู ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2560

นางสนุทร ศรีผดงุ

(พนกังานบริการ)**

นางณิชาพร ชื่อสธุรรม

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

หวัหน้าสํานกังาน

นางสาวชาลินทร์ เกรียงสินยศ

(นกัวิชาการพสัด ุระดบัชํานาญการพิเศษ)*

นายคณวฒัน์ รุ่งทวีวฒัน์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์)**

นายศิวกร หลงสมบรูณ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

รักษาการหวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตปราจีนบรุี

นายเกษม ตัง้เกียรติศิริ

(ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิงาน)*

นายนรินทร์ บญุปิง

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*
นายกนก บญุพนัธ์จนัที

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวทีปพรัตน์ แซอ่ึง๊

(ชา่งเทคนิค)**

นายชาตรี ธนศูิลป์

(วิศวกร)**

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง(2/2)

นายพนพล  วรนชุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

จํานวนบคุลากรทัง้หมด 38 คนนายประสิทธิพงษ์  คําป้อง

(ช่างเทคนิค)**
นายภดูิท  เครือวลัย์

(ช่างเทคนิค)**
นายชยากร  ณ ระนอง

(ช่างเทคนิค)**

รองผู้ อํานวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา

อาจารย์ ดร.สธุิดา  ชยัชมชื่น

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตระยอง

อาจารย์ปรีชา คมขํา

นางสาวณิภาพร  ลสุขุ

(วิศวกร)**
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แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากร 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 6* - 6* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 4 3 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 9 14 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 - 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

1 1 2 

รวม 23 15 38 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางจึงไม่นับรวม 

 
ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ตํ่ากว่า
ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 3 1 - 2 - 1 7 
ฝ่ า ย พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

5 1 - 1 - - 7 

ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - 1 8 - 14 

ฝ่ า ย วิ ศ วกรรมระบบ
เครือข่าย 

4 1 1 - - - 6 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- 1 - 1 - - 2 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- 1 - 1 - - 2 

รวม 14 8 1 6 8 1 38 
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ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหน่ง 

 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 
บุคลากร - 1 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 13 2 15 
วิศวกร 4 2 6 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 - 2 
ช่างเทคนิค - 8 8 

รวม 23 15 38 
 
 

ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามระดับของตําแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 

รายการ 
ระดับ 

ชํานาญการ
พิเศษ 

ระดับ
ชํานาญการ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ 1 1 2 - 4 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 3 2 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย - 2 3 - 5 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - - 5 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - - 1 1 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - 1 - 1 

รวม 2 6 13 2 23 
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งบประมาณ 

 
ตารางที่ 5  แผนการดําเนินการงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ของ  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559  
   

  หน่วย : บาท 
 

แผน งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวมท้ังสิ้น (1) คิดเป็นร้อยละ

 1. งานปกติ 14,486,400.00 17,368,300.00 31,854,700.00 76.24

 - งบบุคลากร 9,480,400.00 2,988,000.00 12,468,400.00 29.84
 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย         
     ดําเนินการ 5,006,000.00 7,634,000.00 12,640,000.00 30.25

 - เงินอุดหนุนค่าครุภัณฑ์ 0.00 0.00 0.00 0.00

 - เงินอุดหนุน 0.00 6,746,300.00 6,746,300.00 16.15

 - รายจ่ายอ่ืน 0.00 0.00 0.00 0.00

 2. งานยุทธศาสตร์ 1,600,000.00 8,330,000.00 9,930,000.00 23.76

เงินรายได้

 - เงินอุดหนุนเป็นค่าครุภัณฑ์ 1,600,000.00 2,500,000.00 4,100,000.00 9.81

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 0.00 0.00 0.00

เงินเหลือจ่าย

 - เงินอุดหนุนเป็นค่าครุภัณฑ์ 0.00 700,000.00 700,000.00 1.68

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 5,130,000.00 5,130,000.00 12.28

รวมท้ังสิ้น 16,086,400.00 25,698,300.00 41,784,700.00 100.00
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ตารางที่ 6 ผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ของ  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559  
 

หน่วย : บาท 
 

ผล งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวมท้ังสิ้น (1) คิดเป็นร้อยละ

 1. งานปกติ 15,618,707.59 12,930,929.90 28,549,637.49 74.41

 - งบบุคลากร 10,612,710.00 1,988,270.00 12,600,980.00 32.84
 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย         
     ดําเนินการ 5,005,997.59 7,192,875.85 12,198,873.44 31.80

 - เงินอุดหนุนค่าครุภัณฑ์ 0.00 2,950,304.55 2,950,304.55 7.69

 - เงินอุดหนุน 0.00 799,479.50 799,479.50 2.08

 - รายจ่ายอ่ืน 0.00 0.00 0.00 0.00

 2. งานยุทธศาสตร์ 1,590,000.00 8,225,950.00 9,815,950.00 25.59

เงินรายได้

 - เงินอุดหนุนเป็นค่าครุภัณฑ์ 1,590,000.00 2,470,000.00 4,060,000.00 10.58

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 0.00 0.00 0.00

เงินเหลือจ่าย

 - เงินอุดหนุนเป็นค่าครุภัณฑ์ 0.00 625,950.00 625,950.00 1.63

 - เงินอุดหนุนอ่ืนๆ 0.00 5,130,000.00 5,130,000.00 13.37

รวมท้ังสิ้น 17,208,707.59 21,156,879.90 38,365,587.49 100.00

 
ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยผู้บริหารให้ความสําคัญใน     
การดําเนินการด้านการประกันคุณภาพซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน ประกอบกับมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล 
พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็นประธาน          
ทั้งน้ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านประกันคุณภาพ 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2558  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด และได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
ทั้งน้ีได้นําข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ี 
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วิช
าก

าร
แล

ะส่
งเส

ริม
กา

รวิ
จัย

แผ
น/

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พเ

พื่อ
รอ

งรั
บก

าร
ปร

ะเม
ินค

ุณ
ภา

พ 
รอ

บปี
กา

รศ
ึกษ

า 2
55

8

สํา
นัก

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร์แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
เท

คโ
นโ

ลยี
พร

ะจ
อม

เก
ล้า

พร
ะน

คร
เห

นือ
ตัว

บ่ง
ชี้ค

วา
มส

ําเร็
จ

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน

ผู้รั
บผ

ิดช
อบ

2. 
ปรั

บรู
ปแ

บบ
 แ

ละ
วิธี

กา
รใ

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
พงึ

พอ
ใจ

ขอ
ง

ผู้รั
บบ

ริก
าร

 เพ
ือ่ส

ะท้
อน

ผล
กา

รดํ
าเน

ินง
าน

อย่
าง

แท้
จริ

ง

ปรั
บรู

ปแ
บบ

กา
รป

ระ
เม

ินเ
ป็น

แบ
บรั

บบ
ริก

าร
แล

ะป
ระ

เม
ิน

ทั น
ที

(สิ
งห

าค
ม 

25
59

 - 
กร

กฎ
าค

ม 
25

60
)

ปรั
บรู

ปแ
บบ

กา
รป

ระ
เม

ินเ
ป็น

แบ
บรั

บบ
ริก

าร
แล

ะป
ระ

เม
ิน

ทัน
ที 

โด
ยใ

ช้ 
QR

 C
od

e 
ใน

กา
รเข้

าถึ
งแ

บบ
ปร

ะเ
มิน

 ซึ่
งจ

ะ
ติด

 Q
R 

Co
de

 ไว้
ตา

มส
ถา

นที่
หรื

ออุ
ปก

รณ์
ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ต่า

งๆ
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ผล
กา

รป
ระ

เม
ินข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กา
รร

อง
รับ

จุด
ที่ค

วร
พัฒ

นา
/ข

้อเ
สน

อแ
นะ

เพื่
อก

าร
พัฒ

นา
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

(ร
ะย

ะเว
ลา

ดํา
เนิ

นก
าร

)
หน่

วย
วัด

เป้
าห

มา
ย

ผล
ดํา

เนิ
นง

าน
1. 

จํา
นว

นค
รั้ง

ขอ
ง

กา
รป

ระ
เม

ิน
> 

10
0

17
9

2. 
คา่

เฉ
ลี่ย

คว
าม

พงึ
พอ

ใจ
> 

4.0
0

4.2
0

อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
 2

 ก
าร

บริ
หา

รจั
ดก

าร

จุด
ที่ค

วร
พัฒ

นา
1. 

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ที่ไ

ด้รั
บ

กา
รอ

บร
ม

> 
80

88
.37

2. 
คว

าม
พงึ

พอ
ใจ

ขอ
งผู้

เข้
ารั

บก
าร

อบ
รม

> 
3.5

1
4.7

1

ผู้รั
บผ

ิดช
อบ

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน

ปรั
บรู

ปแ
บบ

กา
รป

ระ
เม

ินเ
ป็น

แบ
บรั

บบ
ริก

าร
แล

ะป
ระ

เม
ิน

ทัน
ที 

โด
ยใ

ช้ 
QR

 C
od

e 
ใน

กา
รเข้

าถึ
งแ

บบ
ปร

ะเ
มิน

 ซึ่
งจ

ะ
ติด

 Q
R 

Co
de

 ไว้
ตา

มส
ถา

นที่
หรื

ออุ
ปก

รณ์
ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ต่า

งๆ

จัด
โค

รง
กา

รอ
บร

มเ
พิม่

พนู
คว

าม
รู้ใ

ห้กั
บบุ

คล
าก

รใ
นสํ

าน
ัก

คอ
มพ

วิเต
อร์

ฯ 
เรื่อ

ง ก
าร

ทํา
งา

นเ
ป็น

ทีม
 เม

ื่อวั
นที่

 1
0 

พฤ
ศจ

ิกา
ยน

 2
55

9 
มีผู้

เข้
าอ

บร
ม 

จํา
นว

น 
38

 ค
น 

จา
ก 

40
 

คน
 ผู้

เข้
าอ

บร
มม

ีคว
าม

รู้ก่
อน

กา
รอ

บร
ม 

3.4
1 

แล
ะค

วา
มรู้

หลั
งก

าร
อบ

รม
 4

.65
 จ

าก
คะ

แน
นเ

ต็ม
 5

2. 
ใช้

รูป
แบ

บ 
แล

ะวิ
ธีก

าร
ใน

กา
รป

ระ
เม

ินค
วา

มพ
งึพ

อใ
จข

อง
ผู้รั

บบ
ริก

าร
อย่

าง
หล

าก
หล

าย
 เพ

ือ่ส
ะท้

อน
ผล

กา
รดํ

าเนิ
นง

าน
อย่

าง
แท้

จริ
ง อ

าทิ
เช่

น 
กา

รป
รับ

ข้อ
คํา

ถา
ม 

ปรั
บวิ

ธีก
าร

ใน
กา

รเก็
บข้

อม
ูล 

แล
ะ/

หรื
อเ

ลือ
กก

ลุ่ม
ผู้รั

บก
าร

ปร
ะเ

มิน
ให้

สอ
ดค

ล้อ
ง แ

ละ
ตร

งกั
บง

าน
บริ

กา
รที่

ต้อ
งก

าร
ปร

ะเ
มิน

 เป็
นต้

น

ปรั
บรู

ปแ
บบ

กา
รป

ระ
เม

ินเ
ป็น

แบ
บรั

บบ
ริก

าร
แล

ะป
ระ

เม
ิน

ทัน
ที

(สิ
งห

าค
ม 

25
59

 - 
กร

กฎ
าค

ม 
25

60
)

1. 
รูป

แบ
บก

าร
ทํา

งา
นเ

ป็น
ทีม

ร่ว
มกั

นอ
ย่า

งม
ีปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ

โค
รง

กา
รอ

บร
มเ

พิม่
พนู

คว
าม

รู้ใ
ห้กั

บบุ
คล

าก
รใ

นสํ
านั

ก
คอ

มพ
วิเต

อร์
ฯ 

เรื่อ
ง ก

าร
ทํา

งา
นเ

ป็น
ทีม

(สิ
งห

าค
ม 

25
59

 - 
กร

กฎ
าค

ม 
25

60
)

ฝ่า
ยบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
แล

ะส่
งเส

ริม
กา

รวิ
จัย

สํา
นัก

งา
นผู้

อํา
นว

ยก
าร

แผ
น/

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พเ

พื่อ
รอ

งรั
บก

าร
ปร

ะเม
ินค

ุณ
ภา

พ 
รอ

บปี
กา

รศ
ึกษ

า 2
55

8
สํา

นัก
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร์แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
สา

รส
นเ

ทศ
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

เท
คโ

นโ
ลยี

พร
ะจ

อม
เก
ล้า

พร
ะน

คร
เห

นือ
ตัว

บ่ง
ชี้ค

วา
มส

ําเร็
จ
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ผล
กา

รป
ระ

เม
ินข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กา
รร

อง
รับ

จุด
ที่ค

วร
พัฒ

นา
/ข

้อเ
สน

อแ
นะ

เพื่
อก

าร
พัฒ

นา
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

(ร
ะย

ะเว
ลา

ดํา
เนิ

นก
าร

)
หน่

วย
วัด

เป้
าห

มา
ย

ผล
ดํา

เนิ
นง

าน
แน

วท
าง

กา
รป

รับ
ปรุ

งพั
ฒน

า

1. 
จัด

รูป
แบ

บวิ
ธีก

าร
ทํา

งา
นเ

พือ่
ให้

ทุก
คน

มีส่
วน

ร่ว
ม 

แล
ะเ

กิด
วัฒ

นธ
รร

มก
าร

ทํา
งา

นเ
ป็น

ทีม
จัด

ทํา
คํา

สั่ง
แต่

งตั้
งค

ณะ
กร

รม
กา

รต่
าง

ๆ 
(สิ

งห
าค

ม 
25

59
 - 

กร
กฎ

าค
ม 

25
60

)
จํา

นว
น

คณ
ะก

รร
มก

าร
> 

5
9

สํา
นัก

งา
นผู้

อํา
นว

ยก
าร

คํา
สั่ง

แต่
งตั้

งค
ณะ

กร
รม

กา
รต่

าง
ๆ 

ขอ
งสํ

าน
ักค

อม
พวิ

เต
อร์

ฯ 
ส่ว

นใ
หญ

่จะ
มีโ

คร
งส

ร้า
งซึ่

งป
ระ

กอ
บด้

วย
ผู้บ

ริห
าร

 หั
วห

น้า
ฝ่า

ย 
ตัว

แท
นบุ

คล
าก

ร ห
รือ

ตัว
แท

นข
อง

แต่
ละ

ฝ่า
ย 

เช่
น 

คณ
ะก

รร
มก

าร
บริ

หา
ร ค

ณะ
กร

รม
กา

รจั
ดก

าร
คว

าม
รู้ 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
ปร

ะกั
นค

ณุภ
าพ

 ค
ณะ

ตร
วจ

พสั
ดุ

ปร
ะจํ

าปี
 ค

ณะ
กร

รม
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เสี่

ยง
แล

ะก
าร

คว
บค

มุ
ภา

ยใ
น 

คณ
ะก

รร
มก

าร
จัด

สัม
มน

า ค
ณะ

กร
รม

กา
รจ

ัดง
าน

 
IC

IT 
Da

y ค
ณะ

ทํา
งา

นโ
คร

งก
าร

จัด
ตั้ง

ศนู
ย์ใ

ห้ค
วา

ม
ช่ว

ยเ
หลื

อด้
าน

เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

 ค
ณะ

ทํา
งา

นโ
คร

งก
าร

พบ
ปะ

ส่ว
นง

าน
 เป็

นต้
น

2. 
สร้

าง
คว

าม
ผูก

พนั
ให้

กับ
บุค

ลา
กร

 เพ
ือ่พ

ฒัน
าสํ

าน
ักค

อม
พวิ

เต
อร์

ฯ 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เลิ

ศอ
ย่า

งยั่
งยื

น
สัม

มน
าป

ระ
จํา

ปีข
อง

สํา
นัก

คอ
มพ

วิเต
อร์

ฯ
(สิ

งห
าค

ม 
25

59
 - 

กร
กฎ

าค
ม 

25
60

)
โค

รง
กา

ร
1

1
คณ

ะก
รร

มก
าร

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
กา

ร
สัม

มน
า

ใน
ปีง

บป
ระ

มา
ณ 

25
60

 จ
ัดสั

มม
นา

 เรื่
อง

 สํ
าน

ัก
คอ

มพ
วิเต

อร์
แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศเ
ตรี

ยม
พร้

อม
ก้า

วสู่
มห

าวิ
ทย

าลั
ยดิ

จิทั
ล 

โด
ยแ

บ่ง
เป็

น 
2 

ระ
ยะ

 ค
อืร

ะย
ะที่

 1
 วัน

ที่
 1

0 
มก

รา
คม

 2
56

0 
ณ 

สํา
นัก

คอ
มพ

วิเต
อร์

ฯ 
แล

ะร
ะย

ะที่
 2

 
ระ

หว่
าง

วัน
ที่ 

11
-1

3 
มก

รา
คม

 2
56

0 
ณ 

สว
นย่

า เ
กา

ะกู
ด 

รี
สอ

ร์ท
 แ

อน
ด์ 

สป
า จั

งห
วัด

ตร
าด

แผ
น/

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พเ

พื่อ
รอ

งรั
บก

าร
ปร

ะเม
ินค

ุณ
ภา

พ 
รอ

บปี
กา

รศ
ึกษ

า 2
55

8
สํา

นัก
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร์แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
สา

รส
นเ

ทศ
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

เท
คโ

นโ
ลยี

พร
ะจ

อม
เก
ล้า

พร
ะน

คร
เห

นือ
ตัว

บ่ง
ชี้ค

วา
มส

ําเร็
จ

ผู้รั
บผ

ิดช
อบ

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน
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ผล
กา

รป
ระ

เม
ินข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กา
รร

อง
รับ

จุด
ที่ค

วร
พัฒ

นา
/ข

้อเ
สน

อแ
นะ

เพื่
อก

าร
พัฒ

นา
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

(ร
ะย

ะเว
ลา

ดํา
เนิ

นก
าร

)
หน่

วย
วัด

เป้
าห

มา
ย

ผล
ดํา

เนิ
นง

าน
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเพื่

อก
าร

พัฒ
นา

ระ
ยะ

ยา
ว 

(ภ
าย

ใน
 5

 ปี
)

1. 
สร้

าง
คว

าม
ร่ว

มม
ือกั

บทุ
กภ

าค
ส่ว

นใ
นก

าร
พฒั

นา
สํา

นัก
คอ

มพ
วิเต

อร์
ฯ

สร้
าง

คว
าม

ร่ว
มม

ือท
าง

วิช
าก

าร
ระ

ดับ
มห

าวิ
ทย

าลั
ย 

แล
ะ

ระ
ดับ

หน่
วย

งา
นเ

พือ่
พฒั

นา
สํา

นัก
คอ

มพ
วิเต

อร์
ฯ

(สิ
งห

าค
ม 

25
59

 - 
กร

กฎ
าค

ม 
25

60
)

หน
่วย

งา
น

3
4

ฝ่า
ยวิ

ศว
กร

รม
ระ

บบ
เค

รือ
ข่า

ย

มห
าวิ

ทย
าลั

ยม
ีคว

าม
ร่ว

มม
ือท

าง
วิช

าก
าร

กับ
1. 

บริ
ษัท

 แ
อด

วา
นซ์

 อิ
นโ

ฟร์
 เซ

อร์
วิส

 จํ
ากั

ด 
(A

IS)
 ซึ่

งไ
ด้

ร่ว
มม

ือกั
บสํ

านั
กค

อม
พวิ

เต
อร์

ฯ 
ใน

กา
รพ

ฒัน
า ป

รับ
ปรุ

ง แ
ละ

ขย
าย

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ระ

บบ
เค

รือ
ข่า

ยไ
ร้ส

าย
2. 

บริ
ษัท

 ที
โอ

ที 
จํา

กัด
 (T

OT
) ซึ่

งไ
ด้ร่

วม
มือ

กับ
สํา

นัก
คอ

มพ
วิเต

อร์
ฯ 

ใน
กา

รจั
ดโ

คร
งก

าร
อบ

รม
เชิ

งป
ฏิบั

ติก
าร

เพ
ือ่

จัด
ทํา

คํา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
ให้

เป็
นไ

ปต
าม

มา
ตร

ฐา
น 

ISO
 2

70
01

 
สํา

นัก
คอ

มพ
วิเต

อร์
ฯ 

มีค
วา

มร่
วม

มือ
ทา

งวิ
ชา

กา
รกั

บ
1. 

บริ
ษัท

 โจ
ดอ

ย 
จํา

กัด
 

2. 
บริ

ษัท
 เอ

เอ็
มดี

 ฟ
าร์

 อี
สท์

 ลิ
มิเ

ต็ด
 จ

ํากั
ด 

เพ
ือ่พ

ฒัน
า ป

รับ
ปรุ

ง แ
ละ

ให้
คว

าม
รู้ด้

าน
ระ

บบ
เค

รือ
ข่า

ย
คอ

มพ
วิเต

อร์
ให้

กับ
บุค

ลา
กร

 แ
ละ

นัก
ศกึ

ษา
ภา

ยใ
น

มห
าวิ

ทย
าลั

ย

2. 
สร้

าง
รา

ยไ
ด้ที่

เกิ
ดจ

าก
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ทา
งวิ

ชา
กา

รใ
ห้เ

พิม่
มา

กขึ้
น

จํา
แน

กร
าย

รับ
ที่เ

กี่ย
วข้

อง
กับ

งา
นบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
ให้

ชัด
เจ

น 
(สิ

งห
าค

ม 
25

59
 - 

กร
กฎ

าค
ม 

25
60

)
ร้อ

ยล
ะข

อง
รา

ยรั
บ

ที่เ
พิม่

ขึ้น
5

 ร้อ
ยล

ะ 
   

(-2
9.8

4)
สํา

นัก
งา

นผู้
อํา

นว
ยก

าร

จํา
แน

กร
าย

รับ
ที่เ

กี่ย
วข้

อง
กับ

งา
นบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
ให้

ชัด
เจ

น 
เช่

น 
คา่

เช่
าห้

อง
ปฏิ

บัติ
กา

รค
อม

พวิ
เต

อร์
 ค

า่เช่
าเค

รื่อ
ง

คอ
มพ

วิเต
อร์

 งา
นบ

ริก
าร

กา
รพ

มิพ
 ์เป็

นต้
น 

เนื่
อง

จา
ก

มห
าวิ

ทย
าลั

ยยั
งไ

ม่ป
ระ

กา
ศก

าร
รับ

เงิน
งา

นบ
ริก

าร
 IT

 C
lin

ic
 จ

ึงทํ
าใ

ห้ร
าย

รับ
ยัง

ไม
่เพ

ิม่ขึ้
น 

ซึ่ง
รา

ยรั
บร

ะห
ว่า

งเดื
อน

สิง
หา

คม
 2

55
8 

ถึง
มิถุ

นา
ยน

 2
55

9 
เป็

นเ
งิน

 3
29

,93
0.0

0 
บา

ท 
แต่

ใน
ขณ

ะที่
รา

ยรั
บร

ะห
ว่า

งเดื
อน

สิง
หา

คม
 2

55
9 

ถึง
มิถุ

นา
ยน

 2
56

0 
เป็

นเ
งิน

 2
31

,47
5.0

0 
บา

ท

แผ
น/

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พเ

พื่อ
รอ

งรั
บก

าร
ปร

ะเม
ินค

ุณ
ภา

พ 
รอ

บปี
กา

รศ
ึกษ

า 2
55

8
สํา

นัก
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร์แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
สา

รส
นเ

ทศ
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

เท
คโ

นโ
ลยี

พร
ะจ

อม
เก

ล้า
พร

ะน
คร

เห
นือ

ตัว
บ่ง

ชี้ค
วา

มส
ําเร็

จ
ผู้รั

บผ
ิดช

อบ
ผล

กา
รด

ําเนิ
นง

าน



16 

 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กา
รร

อง
รับ

จุด
ที่ค

วร
พัฒ

นา
/ข

้อเ
สน

อแ
นะ

เพื่
อก

าร
พัฒ

นา
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

(ร
ะย

ะเว
ลา

ดํา
เนิ

นก
าร

)
หน่

วย
วัด

เป้
าห

มา
ย

ผล
ดํา

เนิ
นง

าน

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเกี่
ยว

กับ
กา

รจั
ดทํ

าร
าย

งา
นก

าร
ปร

ะเม
ินต

นเ
อง

 (S
AR

)

1. 
พฒั

นา
เก

ณฑ
์ตัว

ชี้วั
ดใ

ห้เ
หม

าะ
สม

 แ
ละ

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บพ
นัธ

กิจ
ขอ

ง
สํา

นัก
คอ

มพ
วิเต

อร์
ฯ

กํา
หน

ดตั
วบ่

งชี้
ที่เ

หม
าะ

สม
แล

ะส
อด

คล้
อง

กับ
พนั

ธกิ
จ 

(สิ
งห

าค
ม 

25
59

 - 
กร

กฎ
าค

ม 
25

60
)

จํา
นว

นตั
วบ่

งชี้
1

1
คณ

ะก
รร

มก
าร

ดํา
เนิ

นง
าน

ปร
ะกั

น
คณุ

ภา
พ

กํา
หน

ดตั
วบ่

งชี้
ที่เ

หม
าะ

สม
แล

ะส
อด

คล้
อง

กับ
พนั

ธกิ
จ 

โด
ย

แส
ดง

ไว้
ใน

ตัว
บ่ง

ชี้ที่
 1

.4 
อัต

ลัก
ษณ์

2. 
ตัว

ชี้วั
ดที่

แส
ดง

ถึง
กา

รค
ําน

วณ
คว

รใ
ส่ข้

อม
ูลตั

วเล
ข 

แล
ะแ

สด
ง

วิธี
กา

รค
ําน

วณ
ด้ว

ย 
เช่

น 
ใน

ตั ว
บ่ง

ชี้ที่
 1

.2
ปรั

บป
รุง

กา
รเขี

ยน
รา

ยง
าน

กา
รป

ระ
เม

ินต
นเ

อง
 

(สิ
งห

าค
ม 

25
59

 - 
กร

กฎ
าค

ม 
25

60
)

รา
ยง

าน
1

1
คณ

ะก
รร

มก
าร

ดํา
เนิ

นง
าน

ปร
ะกั

น
คณุ

ภา
พ

ตัว
บ่ง

ชี้ที่
 1

.2 
ได้

แส
ดง

วิธี
กา

รค
ําน

วณ
ไว้

เรีย
บร้

อย
แล้

ว

3. 
เอ

กส
าร

ไฟ
ล์อิ

เล็
กท

รอ
นิก

ส์ที่
เป็

นตั
วเล

ขค
วร

มีค
วา

มค
มชั

ด 
เช่

น 
เอ

กส
าร

หม
าย

เล
ข 

1.2
-1

-0
1

ปรั
บป

รุง
กา

รจ
ัดทํ

าไ
ฟล์

เอ
กส

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส์

 
(สิ

งห
าค

ม 
25

59
 - 

กร
กฎ

าค
ม 

25
60

)
รา

ยง
าน

1
1

คณ
ะก

รร
มก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
ปร

ะกั
น

คณุ
ภา

พ

เอ
กส

าร
ที่เ

ป็น
ไฟ

ล์อิ
เล็

กท
รอ

นิก
ส์ไ

ด้ส
แก

นด้
วย

คว
าม

ละ
เอี

ยด
สูง

เพ
ือ่ใ

ห้ค
วา

มค
วา

มชั
ดเ

จน
มา

กขึ้
น

สํา
นัก

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร์แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
เท

คโ
นโ

ลยี
พร

ะจ
อม

เก
ล้า

พร
ะน

คร
เห

นือ
ตัว

บ่ง
ชี้ค

วา
มส

ําเร็
จ

ผู้รั
บผ

ิดช
อบ

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน

แผ
น/

ผล
กา

รด
ําเนิ

นง
าน

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พเ

พื่อ
รอ

งรั
บก

าร
ปร

ะเม
ินค

ุณ
ภา

พ 
รอ

บปี
กา

รศ
ึกษ

า 2
55

8



17 
แผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพือ่ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ/หรือ 

การดําเนินงานของหน่วยงานเพื่อสัมฤทธิผลขององค์กร 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

แผนพฒันาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

1.  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้นําระบบสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์เพื่อช่วยเหลือการทํางาน โดยสามารถลด
ข้ันตอนความยุ่งยาก ซับซ้อน ลดค่าใช้จ่าย ตลอดจน
สนับสนุนให้การดําเนินงานสําเร็จได้อย่างรวดเร็ว ท้ัง
ด้านการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ซ่ึง
ร ะบบสารสน เทศจะต้ อ งมี เ ค รื่ อ ง แ ม่ ข่ า ย ท่ี มี
ประสิทธิภาพรองรับการทํางาน แต่ในปัจจุบันเครื่อง
แม่ข่ายดังกล่าวได้ใช้งานเป็นระยะเวลานานแล้ว คือ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 ประสิทธิภาพของเครื่องไม่
รองรับการทํางาน และปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มมากข้ึนใน
ปัจจุบัน เพื่อลดความเสี่ยงของการสูญหาย/เสียหาย
ข อ ง ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต่ า ง ๆ  
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทําโครงการจัดหาระบบ
เครื่องแม่ข่ายสํารอง เพ่ือให้สามารถสํารองข้อมูล 
รองรับการเพ่ิมข้ึนของปริมาณข้อมูล และให้การ
ดํ า เ นิ น ง านของระบบสารสน เทศต่ า งๆ  ของ
มห า วิ ท ย า ลั ย ทํ า ง าน ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง และมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ฝ่ายพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 

ตุลาคม 2559 
ถึง กันยายน 

2560 
 

ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยใน
การดําเนินโครงการจัดหาระบบเคร่ืองแม่ข่ายสํารอง 
จํานวน 2 เครื่อง  ซ่ึงดําเนินการจัดซ้ือ และลงนาม
สัญญาซ้ือขายคอมพิวเตอร์ เลขท่ี สค 17/2560  
ลงวันท่ี 30 มีนาคม 2560 กับบริษัท อะธีน่า ไอ.ที. 
จํากัด ในราคา 3,980,400.00 บาท ซ่ึงบริษัทได้  
ส่งมอบและคณะกรรมการตรวจรับดําเนินการตรวจ
รับเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 3 ก.ค. 60 

2.  มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ขยายการให้บริการด้านสารสนเทศต่างๆ ไปยังวิทยา
เขตระยอง โดยมอบพ้ืนท่ี ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 
วิทยาเขตระยอง เพ่ือดําเนินการจัดทําห้องระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) ห้องประชุม
ทางไกล ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ห้องอบรม และ
สํานักงาน น้ัน  ซ่ึงกําลังดําเนินการตรวจรับและส่ง
มอบพ้ืนท่ีดังกล่าว แต่เน่ืองจากแบบการก่อสร้างไม่ได้
รองรับการจัดทําห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Data Center) ดังน้ันในเบื้องต้นสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
จึ ง ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร อ อ ก แ บบ  แ ล ะ ว า ง ร ะ บ บ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานสําหรับห้องระบบเครือข่าย
คอม พิ ว เ ตอ ร์  (Data Center) อา ทิ เ ช่ น  ยก พ้ืน
สําเร็จรูป ฝ้าเพดาน ระบบไฟฟ้า ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบสํารองกระแสไฟฟ้า ระบบ
เครื่องปรับอากาศ  

ฝ่าย
วิศวกรรม
ระบบ

เครือข่าย 

ตุลาคม 2559 
ถึง กันยายน 

2560 
 

1. ได้รับการสนับสนุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน 
ประจําปีงบประมาณ 2560 ดําเนินการซ้ือครุภัณฑ์
รายการเครื่องปรับอากาศ และเครื่องสํารอง
ก ร ะ แส ไฟฟ้ า สํ า ห รั บ ห้ อ ง ร ะบบ เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ (Data Center) และครุภัณฑ์สําหรับ
ห้องประชุมทางไกล และครุภัณฑ์สํานักงาน ซ่ึง
คณะกรรมการตรวจรับเรียบร้อยครบทุกรายการ 

2. ประกอบกับได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากมหาวิทยา ลัยในการดํ า เ นินจัด ทําระบบ
สาธารณูปโภค ข้ันพื้ นฐานสํ าหรับห้องระบบ
เ ค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  (Data Center) ซ่ึ ง
ดําเนินการจัดจ้าง และลงนามสัญญาจ้าง เลขท่ี สค 
13/2560 ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์2560 กับบริษัท  
จี แอ็ดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด ในราคา 800,000.00 
บาท   ซ่ึงตอนน้ีอยู่ระหว่างการติดตั้ง ทดสอบ และ
ตรวจรับต่อไป 
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เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2559 

ตารางที่ 7 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2559     
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนบั เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 90 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4 
1.4 ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) ข้อ 6 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว ข้อ 4 
2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 5 
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2559 
ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2559  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน* 
1. พันธกิจหลัก 4.81 ดีมาก 

2. การบริหารจัดการ 4.75 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.77 ดีมาก 
 
* ผลการประเมิน 
 0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. มีแผนยทุธศาสตร์ นโยบายการบริหารจัดการ แผนการดําเนินงานของหน่วยงานที่ชัดเจน 
2. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้จํานวนที่จํากัด 
3. มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
4. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่รองรับความต้องการภายในมหาวิทยาลยั และวิทยาเขต 
5. มีระบบสารสนเทศที่สนองตอบต่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
6. มีการบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 
1. เพ่ิมความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ ในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการ

สํารองข้อมูล 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น 
3. พัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการที่หลากหลายเพื่อสนองตอบการเรียนการสอนแบบ 

Stem และ Education 4.0  
 
แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 

1. นํากระบวนการของระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

2. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 มา
เป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

3. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO9001 มาปรับปรุงการบริการเพ่ือ
รองรับการเรียนการสอนแบบ Stem และ Education 4.0 
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การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดของระบบการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก ดังน้ี 

 
สถานที ่ ISP ความเร็ว 

มจพ. กรุงเทพฯ 
3BB ภายในประเทศ 800 Mbps 

ภายนอกประเทศ 550 Mbps 
UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3BB 

ภายในประเทศ 150 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตระยอง 
3BB 

ภายในประเทศ 150 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตปราจีนบุรี 3BB 150 Mbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตระยอง 3BB 150 Mbps 
วิทยาเขตปราจีนบุรี-วิทยาเขตระยอง 3BB 100 Mbps 

 
2. ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ LAN ของสํานักงานอธิการบดี  
3. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้ง       

มจพ.กรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยองสําหรับเช่ือมโยงเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ไปตามอาคารต่างๆ  

4. ให้บริการเครือข่ายไร้สายแบบ Wi-Fi จํานวน 765 จุด ใน มจพ. กรุงเทพฯ และจํานวน 167 จุด  
ในวิทยาเขตปราจีนบุรี และจํานวน 54 จุด ในวิทยาเขตระยอง 

5. มีห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network operation Center : NOC) เ พ่ือ
ตรวจสอบ และเฝ้าระวังการใช้งาน รวมไปถึงการรักษาความมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 

6. ให้บริการห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 
7. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดยบุคลากร

หรือนักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเข้าระบบ และใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

11. ให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ (Web Hosting) และ Co-Location สําหรับหน่วยงานต่างๆ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

12. ให้บริการการประชุมทางไกล (Video Conference) สําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
13. ให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนสําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
14. ให้บริการระบบป้องกันความปลอดภัยเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 



21 

ด้านระบบสารสนเทศ 
 

ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์ 
พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านการบริการและ
การติดตามงานบริการ 
ระบบประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบให้บริการแบบสอบถามออนไลน์ 
ระบบจองห้องออนไลน์ 
ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ระบบคํานวนค่าตอบแทนเวลานอกราชการ 
ระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้
งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
ระบบรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม 
ระบบค่าตอบแทนคณะกรรมการในการประชุม 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ระบบตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ 
ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม ่

ด้านการบริการการศึกษาของนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
ระบบประกาศผลสอบผ่านเว็บและSMS 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
ระบบชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่
ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร 

ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร 
ระบบการประเมินการสอนอาจารย์ 
ระบบส่งเกรดออนไลน์ 

ด้านการบริหารงานระบบเครือข่าย 

ระบบตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย 
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่าย 
ระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่าย 
ระบบควบคุมเครือข่ายระยะไกล  
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่ายไร้สาย 
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ด้านบริการวิชาการต่างๆ  
 

1. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการต่างๆ ด้านการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
บริการกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และติดต้ังโปรแกรมต่างๆ ที่มีลิขสิทธ์ิให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. จัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรม และงานวิจัยต่างๆ 

ตลอดจนให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ  
4. บริการพิมพ์งานสําหรับนักศึกษาทุกระดับช้ันปี สามารถพิมพ์งานด้วยเครื่องพิมพ์ขาว-ดํา และ

เครื่องพิมพ์สี โดยนักศึกษาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการพิมพ์ A4 ขาวดํา 100 แผ่น ต่อปีการศึกษา 
5. บริการ IT Clinic และ One Stop Service 
6. ให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ได้แก่ 
 

ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
Windows 7TM,   Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 
ซอฟต์แวร์เพื่องานสํานักงาน 
Microsoft Office 2003, 2007, 2010, 2013, 2016 
ชุดซอฟต์แวร์สําหรับการทดสอบ และใช้ประกอบการสอน ภายใต้โครงการ Microsoft Imagine  
Microsoft Visual Studio Professional, Microsoft Visio Professional, Windows Server, SQL 
Server, Exchange Server, Commerce Server, BizTalk, Host Integration Server, Application 
Center, Systems Management Server, ISA Server, Mobile Information Server and SharePoint 
Portal Server, Microsoft Office Server Language Pack  
ซอฟต์แวร์เพื่องานวิเคราะห์ วิจัย 
SPSS 
ซอฟต์แวร์ออนไลนบ์นเว็บไซต์ 
Google Apps for Education 
ซอฟต์แวร์พัฒนาโปรแกรมที่ใช้สําหรับคํานวณเชิงตัวเลข 
MATLAB 
ซอฟต์แวร์การออกแบบกราฟิก และพัฒนาเว็บไซต์ 
CS6 Design Standard ประกอบด้วย Acrobat X Pro, Bridge CS6, Illustrator CS6, InDesign CS6, 
Photoshop CS6 
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
Internet Security 2017 
ซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษาและการวิจัยทางด้านวิศวกรรม   
SolidWorks, Simulia Abaqus, Catia ED2&DIC 
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ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
 

สถานที ่ รายละเอียด 

มจพ.กรุงเทพฯ 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 301 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 64 เครื่อง 
เครื่อง iMac จํานวน 9 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ สี จํานวน 1 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา  
จํานวน 1 เครื่อง 

ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย 302 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย  
จํานวน 30 คน 

ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย 303-306 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับศึกษาด้วยตนเอง แบบกลุ่มย่อย 
จํานวน 4 ห้อง ห้องละ 20 คน 

ห้องอบรม 401 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 402 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 406-407 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 40-80 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/1 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/2 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 13 เครื่อง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 609 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 40 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ระยอง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 

-อยู่ระหว่างการดําเนินการ- 

 ห้องอบรม 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 

-อยู่ระหว่างการดําเนินการ- 
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คําอธบิายการกําหนดเอกสารอ้างอิง 
 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

 
 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง ตัวบ่งช้ี 2.1 เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 เอกสารลําดับที่ 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 - กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-1-01 

1.1-1-02 

1.1-1-03 

1.1-1-04 

1.1-1-05 

1.1-1-06 

1.1-1-07 

1.1-1-08 

1.1-1-09 

1.1-1-10 

1.1-1-11 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 
1.1-2-04 
1.1-2-05 
1.1-2-06 
1.1-2-07 
1.1-2-08 
1.1-2-09 
1.1-2-10 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/
จุดเน้นของส่วนงาน 

 

  1.1-3-01 
1.1-3-02 
1.1-3-03 
1.1-3-04 
1.1-3-05 
1.1-3-06 
1.1-3-07 
1.1-3-08 
1.1-3-09 
1.1-3-10 
1.1-3-11 



27 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1.1-3-12 
1.1-3-13 
1.1-3-14 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ
ส่วนงานไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 

 

  1.1-4-01 
1.1-4-02 
1.1-4-03 
1.1-4-04 
1.1-4-05 
1.1-4-06 
1.1-4-07 
1.1-4-08 
1.1-4-09 
1.1-4-10 

5. มีการนําผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
  

1.1-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ด้าน  

การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ (1.1-1-01) 
และมีนโยบายการบริหารงานของผู้อํานวยการ ด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(1.1-1-02) รวมถึงมีคู่มือคุณภาพระบบบริหารและจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 (1.1-1-03) ซึ่งได้กําหนดวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบ และ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการให้บริการต่างๆ เช่น การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์
สําหรับหน่วยงาน (1.1-1-04) การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน (1.1-1-05) การ
ให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ (1.1-1-06) การให้บริการข้อมูล (1.1-1-07) การ
ให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม (1.1-1-08) การให้บริการอบรม (1.1-1-09) การ
ให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย (1.1-1-10) การให้บริการซ่อม
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ IT Clinic (1.1-1-11) เป็นต้น 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ผู้รับบริการทราบ โดยได้จัดทําโครงการ

ประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น (1.1-2-01) และโครงการประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.1-2-02) เพ่ือประชาสัมพันธ์
ถึงศักยภาพ การให้บริการต่างๆ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร
ต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้มีการใช้
ทรัพยากรทางด้านคอมพิวเตอร์ร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย อีกทั้งมีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ดังต่อไปน้ี 

1. โครงการจัดงาน “ICIT DAY 2017” (1.1-2-03) 
2. สารประชาสัมพันธ์สําหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ จัดทําทุก 2  เดือน เพ่ือเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย (1.1-2-04) 

3. แผ่นพับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-05) 
4. เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-06) 
5. เฟสบุคสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-07) 
6. สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พบส่วนงาน (1.1-2-08) 
7. การบรรยาย “การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของคณะต่างๆ เช่น คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัย คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ คณะบริหารธุรกิจและ
อุตสาหกรรมบริการ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีและการจัดการ
อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ วิทยาลัยนานาชาติ เป็นต้น (1.1-2-09) 

8. โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.1-2-10) 
ข้อ 3 มีการจัดโครงการการให้บริการตามพันธกิจ ดังน้ี 

1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน
และงานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สําหรับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (1.1-3-01)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วยโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router หลักของมหาวิทยาลัย (1.1-3-02) โครงการจัดหา
ระบบเคร่ืองแม่ข่ายสํารอง (1.1-3-03) โครงการปรับปรุงห้องระบบเครือข่าย  
อาคารสิรินธร วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.1-3-04) เป็นต้น  
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย – สนับสนุนด้วยโครงการระบบจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับระบบ
สารสนเทศ (1.1-3-05)  
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วย
โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขตปราจีนบุรี 
(1.1-3-06)  โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น (1.1-3-07) โครงการจัดต้ัง
ศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-3-08) โครงการจัดฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-3-09) โครงการพัฒนาการให้บริการคลินิคไอทีให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO (1.1-3-10) โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.1-3-11) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ประจําทุกปี ซึ่งในปีน้ีได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมด้านการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือ
งานวิจัย มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี” ระหว่างวันที่ 28-29 มิถุนายน 2560 เพ่ือถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับบุคลากรของหน่วยงานในเขตชุมชนใกล้เคียงกับ มจพ.วิทยาเขต
ปราจีนบุรี (1.1-3-12) เป็นต้น 
อีกทั้ งมีการจัดงาน “ICIT DAY 2017” ระหว่างวันที่ 27 ถึง 28 เมษายน 2560 
ประกอบด้วย การจัดแสดงและจําหน่ายสินค้าด้านไอที (IT Fair) และการบรรยายเชิง
วิชาการ Digital Lifestyles for Thailand 4.0 เรื่อง “พฤติกรรมของคนที่จะเปลี่ยนแปลง
ไปในยุค Digital ที่เข้ามาอย่างรุนแรง และการปรับตัวของธุรกิจในยุค Thailand 4.0” 
และ “เราจะนําเทคโนโลยีรอบตัวมาขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ได้อย่างไร” (1.1-3-13, 
1-1-3-14) 

ข้อ 4 ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 

มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 497 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่
ที่ 4.85 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2559 มีการให้บริการท้ังหมด 50 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.48 จาก 5.00 
คะแนน (1.1-4-01) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 52 ครั้ง ความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 6 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.59 จาก 5.00 
คะแนน (1.1-4-01) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 28 ครั้ง ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.64 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 9 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.23 จาก 
5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

7. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 1,505 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.39 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

8. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่าง
วันที่ 2 พฤษภาคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 131 ครั้ง ความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

9. ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2560 โดยมี 5 
ช่องทางในการรับแจ้งปัญหา ได้แก่ โทรศัพท์ WesSite Facebook LINE@ และ e-Mail 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
มีการให้บริการทั้งหมด 91 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.94 จาก 5.00 คะแนน  
(1.1-4-02) 

10. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้ กับชุมชนและสังคม ใน
ปีงบประมาณ 2560 ได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือ
งานวิจัย มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี” ระหว่างวันที่ 28-29 มิถุนายน 2560 มีผู้เข้าอบรม 
จํานวน 35 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-03) 

11. ความพึงพอใจของการจัดงาน ICIT Day 2017 ในปีงบประมาณ 2560 ได้จัด
งาน ICIT Day 2017 ระหว่างวันที่ 27 ถึง 28 เมษายน 2560 ประกอบด้วย การจัดแสดง
และจําหน่ายสินค้าด้านไอที (IT Fair) และการบรรยายเชิงวิชาการ Digital Lifestyles 
for Thailand 4.0 เรื่อง “พฤติกรรมของคนที่จะเปลี่ยนแปลงไปในยุค Digital ที่เข้ามา
อย่างรุนแรง และการปรับตัวของธุรกิจในยุค Thailand 4.0” และ “เราจะนําเทคโนโลยี
รอบตัวมาขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ได้อย่างไร” (1.1-4-04, 1.1-4-05) พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน โดยการจัดแสดงและจําหน่ายสินค้าด้านไอที  
(IT Fair) มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.48 จาก 5.00 คะแนน การจัดแสดง การบรรยายเชิง
วิชาการมีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 จาก 5.00 คะแนน การเข้าร่วมของบริษัทต่างๆ มี
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.75 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-06) 

12. ความพึงพอใจของการให้บริการอ่ืนๆ  ในปีงบประมาณ 2560 ได้ดําเนินการ
ประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 

12.1 ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (1.1-4-07) ประเมินความพึงพอใจงานบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ซึ่งประกอบด้วยระบบเครือข่ายหลัก (เครือข่าย 
LAN) และระบบเครือข่ายไร้สาย (KMUTNB-Wifi) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 2.68  จาก 5.00 
คะแนน  ระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบส่งเกรดออนไลน์และการ
ประเมินการสอนอาจารย์ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Microsoft 
Imagine ฯลฯ) มีความพึงพอใจเฉล่ีย 2.80 จาก 5.00 คะแนน และห้องบริการ
คอมพิวเตอร์ (ช้ัน 3 และช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ และวิทยาเขตปราจีนบุรี) มีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.02 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-08) 

12.2 ใช้รูปแบบของ QR-Code (1.1-4-09) ประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.62 จาก 5.00 คะแนน  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการอบรม มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.76 จาก 5.00 คะแนน  บริการ IT Clinic มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.78 จาก 5.00 
คะแนน  และบริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.46 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-10) 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉล่ีย  
=(4.85+4.48+5.00+4.59+3.64+4.23+4.39+4.66+4.94+4.73+4.48+4.50+3.75+ 
2.68+2.80+3.02+3.62+4.76+4.78+4.46)/20 = 4.22 จาก 5.00 คะแนน 

ข้อ 5 ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มจพ. ปีงบประมาณ 2560 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2560 
เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2560 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางาน
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
บริการด้านเทคโนโลยีสนเทศ  ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจากผล
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับฝ่าย
ของตนเองไปพิจารณา และวางแผนการดําเนินงาน พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้าใน
การประชุมครั้งต่อไป (1.1-5-01)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 
รวมถึงมีการประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ 

 

จุดที่ควรพฒันา : 
        - 
 

แนวทางการพฒันา : 
เน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากขึ้น 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง นโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02   นโยบายการบริหารงาน  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03   คู่มือคุณภาพ  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเ ว็บไซต์สําหรับ

หน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–10 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์

มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–11 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01  โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 
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เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่
วิทยาเขตปราจีนบุรี  

เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 โครงการ “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–04 สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–05 แผ่นผับประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–06 ภาพเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–07 ภาพเฟสบุคสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–08 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 08/2560  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–09 บันทึกข้อความ เข้าร่วมบรรยายในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–10 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-01  โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับการศึกษาค้นคว้าด้วย 

ตนเอง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-02 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router หลัก 

ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-03  โครงการจัดหาระบบเคร่ืองแม่ข่ายสํารอง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-04  โครงการปรับปรุงห้องระบบเครือข่าย อาคารสิรินธร  

วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-05   โครงการระบบจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-06   โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 

วิทยาเขตปราจนีบุรี 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-07   โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-08   โครงการจัดต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-09   โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-10   โครงการพัฒนาการให้บริการคลีนิคไอทีให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-11  โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข  1.1–3-12  โครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมด้านการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม 
SPSS เพ่ืองานวิจัย มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี”  

เอกสารหมายเลข  1.1–3–13 โปรเตอร์ประชาสัมพันธ์งาน “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–14 ภาพกิจกรรมงาน “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–01   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–02   สรุปการให้บริการศูนย์ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–03   สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–04  โปรเตอร์ประชาสัมพันธ์งาน “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–05  ภาพกิจกรรมงาน “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–06  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจงาน “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–07  แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–08  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 2560 
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เอกสารหมายเลข  1.1–4–09   แบบประเมินในรูปของ QR-Code 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–10   สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้ QR-Code 
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2560 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ร้อยละของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 - กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์การประเมิน : 

คํานวณค่าร้อยละของค่าความแตกต่างระหว่างร้อยละของผู้รับบริการกับค่าเป้าหมายร้อยละ
ของผู้รับบริการท่ีกําหนด และนํามาเทียบกับค่าความแตกต่างที่กําหนดให้เป็นคะแนน 0 และ 5 และใช้
การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังน้ี 

ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10.00 กําหนดเป็นคะแนน 5 
ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 50.00 กําหนดเป็นคะแนน 0 
ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 50.00 ให้นํามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์

ตามสูตรเพ่ือเป็นคะแนน 
 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณค่าร้อยละของผู้รับบริการเทียบกับประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในปีการศึกษา

น้ันๆ  ตามสูตร 
 
 
 
 
 
 
2. คํานวณหาค่าความแตกต่างจากเป้าหมายที่กําหนด และนํามาคิดเป็นค่าร้อยละตามสูตร 

 
ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

 
 
 

 
 

3. คํานวณค่าคะแนน ดังน้ี 
3.1 ในกรณีที่ค่าร้อยละของผู้รับบริการสูงกว่าร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด ให้ได้ 5 

คะแนน 
3.2 ในกรณทีี่ค่าร้อยละของผู้รับบริการตํ่ากว่าค่าเป้าหมายที่กําหนด นําค่าร้อยละจากข้อ 2 

มาคํานวณคะแนนดังน้ี 
3.2.1 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ไม่เกินร้อยละ 10 คิดเป็น 5 คะแนน 
3.2.2 ค่าร้อยละของความแตกต่าง เกินร้อยละ 50 คิดเป็น 0 คะแนน 
3.2.3 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ต้ังแต่ร้อยละ 10.1 และไม่เกินร้อยละ 50 ให้

นํามาคิดคะแนน ดังน้ี  
 
 

จํานวนผู้รับบริการ 
ร้อยละของผู้รับบริการ =         X 100 

จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด – ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้ในข้อ 1 
=            X 100 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด 
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ผลการแทนสตูรการคาํนวณ :  
 
 
 
 
ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้เป็นร้อยละ 96.16 ผลการดําเนินงานที่ได้สูงกว่าค่าเป้าหมายที่
กําหนด ได้คะแนน 5 คะแนน 
 
หมายเหตุ : ผู้รับบริการในการประเมินรอบน้ี หมายถึง ผู้รับบริการจากส่วนงานบริการการศึกษาที่เข้าใช้
บริการระบบส่งเกรดและประเมินการสอน 
    : จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายในการประเมินรอบน้ี หมายถึง จํานวนนักศึกษาในระดับ 
ปวช.และปริญาตรี รวมกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีพันธกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การดําเนินงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ด้านการเรียนการสอน ของนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายในการให้บริการว่าจะต้องมีจํานวนผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศมากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 90 96.16 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย    เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีทรัพยากรในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
 
 

จํานวนผู้รับบริการ  25,699 คน 

ร้อยละของผู้รับบริการ =         X 100 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด  26,725 คน 

50 – ค่าร้อยละที่คํานวณได้จากข้อ 2 
คะแนนที่ได้ =           X 5 

40 
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แนวทางการพฒันา : 
 เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–01   ตัวอย่างหน้าจอระบบส่งเกรดและประเมินการสอน 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–02   ข้อมูลบุคลากรจากเอกสารสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2559 หน้า 39 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–03   ข้อมูลนักศึกษาจากเอกสารสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2559 หน้า 28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



37 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 - กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์การประเมิน : 

ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5.00) 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรียน การสอน มุ่งเน้น         
การบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล โดย
ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 497 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.85 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการ
ให้บริการทั้งหมด 50 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 52 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 5.00 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการ
ให้บริการทั้งหมด 6 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.59 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 28 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 3.64 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 9 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.23 จาก 5.00 คะแนน      
(1.3-1-01) 

7. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 1,505 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.39 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 

8. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่างวันที่ 2 
พฤษภาคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการท้ังหมด 131 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.66 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

9. ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปิด
ให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2560 โดยมี 5 ช่องทางในการรับแจ้งปัญหา ได้แก่ 
โทรศัพท์ WesSite Facebook  LINE@ และ e-Mail มีการให้บริการทั้งหมด 91 ครั้ง ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.94 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02) 

10. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการใหกั้บชุมชนและสงัคม ในปีงบประมาณ 2560 ได้จัด
โครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ืองานวิจัย มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี” ระหว่างวันที่ 28-29 
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มิถุนายน 2560 มีผู้เข้าอบรม จํานวน 35 คน ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.73 จาก 5.00 คะแนน       
(1.3-1-03) 

11. ความพึงพอใจของการจัดงาน ICIT Day 2017 ในปีงบประมาณ 2560 ได้จัดงาน ICIT Day 
2017 ระหว่างวันที่ 27 ถึง 28 เมษายน 2560 ประกอบด้วย การจัดแสดงและจําหน่ายสินค้าด้านไอที 
(IT Fair) และการบรรยายเชิงวิชาการ Digital Lifestyles for Thailand 4.0 เรื่อง “พฤติกรรมของคนท่ี
จะเปลี่ยนแปลงไปในยุค Digital ที่เข้ามาอย่างรุนแรง และการปรับตัวของธุรกิจในยุค Thailand 4.0” 
และ “เราจะนําเทคโนโลยีรอบตัวมาขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ได้อย่างไร” (1.3-1-04, 1.3-1-05) 
พร้อมทั้งมีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน โดยการจัดแสดงและจําหน่ายสินค้าด้านไอที     
(IT Fair) มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.48 จาก 5.00 คะแนน การจัดแสดง การบรรยายเชิงวิชาการมีความ   
พึงพอใจเฉล่ีย 4.50 จาก 5.00 คะแนน การเข้าร่วมของบริษัทต่างๆ มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.75 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-06) 

12. ความพึงพอใจของการให้บริการอ่ืนๆ  ในปีงบประมาณ 2560 ได้ดําเนินการประเมินความพึง
พอใจ ดังน้ี 

12.1 ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (1.3-1-07) ประเมินความพึงพอใจงานบริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ซึ่งประกอบด้วยระบบเครือข่ายหลัก (เครือข่าย LAN) และระบบเครือข่าย
ไร้สาย (KMUTNB-Wifi) มีความพึงพอใจเฉล่ีย 2.68  จาก 5.00 คะแนน  ระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบ
ลงทะเบียน ระบบส่งเกรดออนไลน์และการประเมินการสอนอาจารย์ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Imagine ฯลฯ) มีความพึงพอใจเฉล่ีย 2.80 จาก 5.00 คะแนน และห้อง
บริการคอมพิวเตอร์ (ช้ัน 3 และช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ และวิทยาเขตปราจีนบุรี) มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.02 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-08) 

12.2 ใช้รูปแบบของ  QR-Code (1 .3-1-09) ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.62 จาก 5.00 คะแนน  บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการอบรม มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.76 จาก 5.00 คะแนน  
บริการ IT Clinic มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.78 จาก 5.00 คะแนน  และบริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.46 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-10) 
 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉล่ีย  
=(4.85+4.48+5.00+4.59+3.64+4.23+4.39+4.66+4.94+4.73+4.48+4.50+3.75+2.68+2.80+ 
3.02+3.62+4.76+4.78+4.46)/20 = 4.22 
 
 ทั้งน้ีได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มจพ. ปีงบประมาณ 2560 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2560 เมื่อวันที่ 18 
พฤษภาคม 2560 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในปีต่อไป (1.3-1-11) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4  4.22 4.22 
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การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยมีนโยบายคุณภาพ “มุ่งมั่นบริการด้วยคุณภาพ 

ก้าวสู่ผู้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือให้การดําเนินการและการให้บริการต่างๆ เป็นไปอย่างมี
คุณภาพ 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายหลัก และ Wifi ให้ครอบคลุมการใช้งาน 
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความเสถียร รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

 
แนวทางการพฒันา : 

1. ขยายการให้บริการ Wifi โดยสร้างความร่วมมือกับบริษัทผู้ให้บริการระบบ Wifi 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–01   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–02   สรุปการให้บริการศูนย์ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–03   สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–04  โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์งาน “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–05  ภาพกิจกรรมงาน “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–06  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจงาน “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–07  แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–08  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–09   แบบประเมินในรูปของ QR-Code 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–10   สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้ QR-Code 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–11  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2560 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเนน้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) 
  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :  กระบวนการ  
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล  :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 - กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และ
เป้าหมายในการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   
1.4-1-01 
1.4-1-02 
1.4-1-03 

2. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงาน
ตามแผนเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้าน
สารสนเทศ 

   

1.4-2-01 
1.4-2-02 
1.4-2-03 
1.4-2-04 
1.4-2-05 
1.4-2-06 
1.4-2-07 
1.4-2-08 
1.4-2-09 
1.4-2-10 
1.4-2-11 
1.4-2-12 
1.4-2-13 
1.4-2-14 
1.4-2-15 
1.4-2-16 
1.4-2-17 
1.4-2-18 
1.4-2-19 
1.4-2-20 
1.4-2-21 
1.4-2-22 
1.4-2-23 
1.4-2-24 
1.4-2-25 

3. มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงาน    

1.4-3-01 
1.4-3-02 
1.4-3-03 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1.4-3-04 
1.4-3-05 
1.4-3-06 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด 

   

2.1-7-01 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-7-04 

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการนํา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น 

   
1.4-5-01 
1.4-5-02 
1.4-5-03 

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน 
หรือได้รับการยกย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยัง
สาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

   

1.4-6-01 
1.4-6-02 
1.4-6-03 
1.4-6-04 
1.4-6-05 
1.4-6-06 
1.4-6-07 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 (1.4-1-01) พร้อมทั้งมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2559 และ 2560 (1.4-1-02, 1.4-1-03)  
ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ด้วยกลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ซึ่งมี
การกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน  

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 )  ตอบสนองพันธกิจด้วย  
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดต้ังห้องบริการคลีนิคไอที  
(IT Clinic) (1.4-2-01) และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในห้องบริการ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น (1.4-2-02) 
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการจัดเก็บข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 สําหรับ มจพ.กรุงเทพฯ  
(1.4-2-03) และวิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-04) โครงการจัดหาอุปกรณ์ Internet Load 
Balance สําหรับ มจพ.กรุงเทพฯ (1.4-2-05) และวิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-06) โครงการ
จัดหาระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต (1.4-2-07) โครงการจัดหาระบบสํารอง
ไฟฟ้า ขนาด 40 KVA (1.4-2-08) และโครงการจัดหาระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูลทางไกล 
(1.4-2-09) เป็นต้น  
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั  
สนับสนุนด้วยโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการย่ืนขอทุนการศึกษาออนไลน์ (1.4-2-10) 
และโครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ืองานบุคลากร (1.4-2-11) เป็นต้น  
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการ
ประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-12) โครงการ
บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.4-2-13) และโครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1.4-2-14) เป็นต้น  
ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560 )  ตอบสนองพันธกิจด้วย  
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (1.4-2-15)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router หลักของมหาวิทยาลัย (1.4-2-16) โครงการจัดหา
ระบบเคร่ืองแม่ข่ายสํารอง (1.4-2-17) โครงการปรับปรุงห้องระบบเครือข่าย อาคารสิรินธร 
วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-18) เป็นต้น  
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
สนับสนุนด้วยโครงการระบบจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับระบบสารสนเทศ (1.4-2-19)  
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-20)  
โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น (1.4-2-21) โครงการจัดต้ังศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.4-2-22) โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1.4-2-23) โครงการพัฒนาการให้บริการคลินิคไอทีให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 
(1.4-2-24) โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.4-2-25) เป็นต้น 

ข้อ 3 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน
ผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการฯ ฝ่ายพัฒนาฯ ฝ่ายวิศวกรรมฯ และฝ่ายเทคโนโลยีฯ (1.4-3-01) 
ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (1.4-3-02)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 9 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
และ 12 เดือน ในระดับฝ่าย (1.4-3-03) เสนอต่อระดับสํานัก (1.4-3-04) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (1.4-3-05) และคณะกรรมการประจํา (1.4-3-06) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
(2.1–7–01)  เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2559 เมื่อวันที่ 
20 ตุลาคม 2559  (2.1–7–02)  รวมถึงคณะกรรมการประจํา (2.1-7-03) ในการประชุม  
ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559  (2.1–7–04) เพ่ือพิจารณา และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559) 
ได้ทําการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ  
(1.4-5-01) แล้วนําผลการประเมินรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 
16 มิถุนายน 2559 (1.4-5-02) มติที่ประชุมให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจากผลประเมินที่
เก่ียวข้องกับฝ่ายของตนเองไปพิจารณา และวางแผนการดําเนินงาน  พร้อมทั้งติดตามผลใน
คราวประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2559 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2559 (1.4-5-03) 
ซึ่งแต่ละฝ่ายได้นําเสนอโครงการต่างๆ เช่น โครงการจัดหาระบบเคร่ืองแม่ข่ายสํารอง  
(1.4-2-17) และโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
(1.4-2-15) เป็นต้น 
ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560) 
ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 497 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.85 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
2559 มีการให้บริการท้ังหมด 50 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 52 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ีย
อยู่ที่ 5.00 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
2559 มีการให้บริการทั้งหมด 6 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.59 จาก 5.00 คะแนน  
(1.3-1-01) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 28 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.64 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 
31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 9 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.23 จาก 5.00
คะแนน (1.3-1-01) 

7. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการท้ังหมด 1,505 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 
จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 
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8. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่างวันที่ 2 

พฤษภาคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 มีการให้บริการทั้งหมด 131 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.66 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

9. ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2560 โดยมี 5 ช่องทาง
ในการรับแจ้งปัญหา ได้แก่ โทรศัพท์ WesSite Facebook LINE@ และ e-Mail มีการ
ให้บริการทั้งหมด 91 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.94 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02) 

10. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม ในปีงบประมาณ 
2560 ได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ืองานวิจัย มจพ.วิทยา
เขตปราจีนบุรี” ระหว่างวันที่ 28-29 มิถุนายน 2560 มีผู้เข้าอบรม จํานวน 35 คน ความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-03) 

11. ความพึงพอใจของการจัดงาน ICIT Day 2017 ในปีงบประมาณ 2560 ได้จัดงาน 
ICIT Day 2017 ระหว่างวันที่ 27 ถึง 28 เมษายน 2560 ประกอบด้วย การจัดแสดงและ
จําหน่ายสินค้าด้านไอที (IT Fair) และการบรรยายเชิงวิชาการ Digital Lifestyles for 
Thailand 4.0 เรื่อง “พฤติกรรมของคนท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปในยุค Digital ที่เข้ามาอย่าง
รุนแรง และการปรับตัวของธุรกิจในยุค Thailand 4.0” และ “เราจะนําเทคโนโลยีรอบตัวมา
ขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ได้อย่างไร” (1.3-1-04, 1.3-1-05) พร้อมทั้งมีการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน โดยการจัดแสดงและจําหน่ายสินค้าด้านไอที (IT Fair) มีความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.48 จาก 5.00 คะแนน การจัดแสดง การบรรยายเชิงวิชาการมีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.50 จาก 5.00 คะแนน การเข้าร่วมของบริษัทต่างๆ มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.75 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-06) 

12. ความพึงพอใจของการให้บริการอ่ืนๆ  ในปีงบประมาณ 2560 ได้ดําเนินการ
ประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 

12.3 ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (1.3-1-07) ประเมินความพึงพอใจงานบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ซึ่งประกอบด้วยระบบเครือข่ายหลัก (เครือข่าย LAN) 
และระบบเครือข่ายไร้สาย (KMUTNB-Wifi) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 2.68  จาก 5.00 คะแนน  
ระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบส่งเกรดออนไลน์และการประเมินการสอน
อาจารย์ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Imagine ฯลฯ) มีความ
พึงพอใจเฉลี่ย 2.80 จาก 5.00 คะแนน และห้องบริการคอมพิวเตอร์ (ช้ัน 3 และช้ัน 4 
อาคารอเนกประสงค์ และวิทยาเขตปราจีนบุรี) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.02 จาก 5.00 
คะแนน (1.3-1-08) 

12.4 ใช้รูปแบบของ QR-Code (1.3-1-09) ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.62 จาก 5.00 คะแนน  บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการอบรม มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.76 
จาก 5.00 คะแนน  บริการ IT Clinic มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.78 จาก 5.00 คะแนน  และ
บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.46 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-10) 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉล่ีย  
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=(4.85+4.48+5.00+4.59+3.64+4.23+4.39+4.66+4.94+4.73+4.48+4.50+3.75+2.68
+2.80+3.02+3.62+4.76+4.78+4.46)/20 = 4.22 
ทั้งน้ีได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มจพ. ปีงบประมาณ 2560 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครัง้ที่ 5/2560 เมื่อ
วันที่ 18 พฤษภาคม 2560 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในปีต่อไป (1.3-1-11) 

ข้อ 6 เ พ่ื อ ให้บรรลุ วิ สั ยทั ศ น์ที่ ว่ า  “มุ่ งมั่ นบ ริการ  สร้ า งสรร ค์ เทคโน โล ยีสารสน เทศ  
สู่มาตรฐานสากล” บุคลากรทุกฝ่ายเป็นแรงขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน และจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดังน้ี 
1. เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2556 บริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด 
รับรองว่าสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการปฏิบัติงานและมีระบบคุณภาพสอดคล้องตามข้อกําหนด
มาตรฐาน ISO9001:2008 ในขอบข่ายงานบริการ 6 งาน (1.4-6-01) และเมื่อวันที่ 16 
ธันวาคม 2557 ได้ตรวจติดตามคุณภาพในขอบข่ายงานบริการเดิม 6 งาน และขอการรับรอง
เพ่ิมอีก 2 บริการ (1.4-6-02)  เมื่อมาตรฐาน ISO9001 ปรับปรุงจาก Version 2008 เป็น 
2015 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ดําเนินการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือเข้าสู่การรับรองตาม
ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2559 บริษัท ทูฟ ซูด 
(ประเทศไทย) จํากัด ได้รับการตรวจรับรองและผ่านมาตรฐานตามระบบจัดการคุณภาพ ISO 
9001:2015 และเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2560 ได้ผ่านการตรวจติดตาม ซึ่งงานบริการที่ได้รับ
การรับรองมีดังน้ี (1.4-6-03, 1.4-6-04) 
 1.  การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
 2.  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
 3.  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 4.  การให้บริการข้อมูล 
 5.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
 6.  การให้บริการอบรม 
 7.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
 8. การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
2. เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จํากัด รับรองว่าสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ มีการนําระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 
มาใช้ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (1.4-6-05) 
3. เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559 ได้ร่วมกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จัดอบรมเรื่อง “สร้าง
ความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทํามาตรฐาน ISO27001:2013” ให้กับบุคลากรของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-6.06) ต่อจากน้ันได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานจัดทําระบบบริหาร
จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
(1.4-6-07) ซึ่งคณะทํางานชุดน้ีกําลังดําเนินงาน เตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ระบบบริหาร จัดการด้านความมั่ นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO27001:2013 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ีได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 

ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5  

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

มาตรฐาน พร้อมทั้งปรับปรุงการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับมี
งบประมาณที่สนับสนุนการดําเนินงานอย่างเพียงพอ  

 
จุดที่ควรพฒันา : 
 -  
  
แนวทางการพฒันา : 
 -  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-01 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-03 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-01 โครงการจัดต้ังห้องบริการคลีนิคไอที  
เอกสารหมายเลข 1.4-2-02 โครงการปรับปรุ ง ภูมิทัศ น์ เ พ่ือเ พ่ิม พ้ืนที่สี เขียวในห้องบริการ

คอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-03 โครงการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 2550 สําหรับ มจพ.กรุงเทพฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-04 โครงการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 2550 สําหรับ มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-05 โครงการจัดหาอุปกรณ์  Internet Load Balance สําหรับ  มจพ .

กรุงเทพฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-06 โครงการจัดหาอุปกรณ์ Internet Load Balance สําหรับ มจพ.วิทยา

เขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-07 โครงการจัดหารระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้อินเตอร์เน็ต 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-08 โครงการจัดหาเคร่ืองระบบสํารองไฟฟ้า ขนาด 40 KVA 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-09 โครงการจัดหาระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูลทางไกล 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-10 โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการย่ืนขอทุนการศึกษาออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-11 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ืองานบุคคล 
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เอกสารหมายเลข 1.4-2-12 โครงการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการวิชาการของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

เอกสารหมายเลข 1.4-2-13 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-14 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-15 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-16 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router หลักของ

มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-17 โครงการจัดหาระบบเคร่ืองแม่ข่ายสํารอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-18 โครงการปรับปรุงห้องระบบเครือข่าย อาคารสิรินธร วิทยาเขต

ปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-19  โครงการระบบจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-20  โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยา

เขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-21  โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-22  โครงการจัดต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-23  โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-24  โครงการพัฒนาการให้บริการคลีนิคไอทีให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-25  โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 10, 11, 12, 13 และ 14/2559 และ 

ที่ 03/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-01 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-01 Certificate of Registration 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-02 หนังสือรับรอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-03 ใบรับรอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-04 Certifacate 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-05 Certifacate 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-06 คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 02/2559 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-07 คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 27/2559 และที่ 13/2560 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดย 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 

  2.1-1-01 
2.1-1-02 
2.1-1-03 
2.1-1-04 
2.1-1-05 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-02 
2.1-2-03 
2.1-2-04 
2.1-2-05 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 

  2.1-3-01 
2.1-3-02 
2.1-3-03 
2.1-3-04 
2.1-3-05 
2.1-3-06 
2.1-3-07 
2.1-3-08 
2.1-3-09 
2.1-3-10 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

 

  2.1-1-01 
2.1-1-04 
2.1-2-02 
2.1-2-04 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของ  
ส่วนงาน 

 

  2.1-2-02 
2.1-2-04 
2.1-3-02 
2.1-3-07 
2.1-5-01 
2.1-5-02 
2.1-5-03 
2.1-5-04 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.1-5-05 
2.1-5-06 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 

  2.1-6-01 
2.1-6-02 
2.1-6-03 
2.1-6-04 
2.1-6-05 
2.1-6-06 
2.1-6-07 
2.1-6-08 
2.1-6-09 
2.1-6-10 
2.1-6-11 
2.1-6-12 
2.1-6-13 
2.1-6-14 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

 

  2.1-7-01 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-7-04 
2.1-7-05 
2.1-7-06 
2.1-7-07 
2.1-7-08 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประ จําส่ วนงานไปปรับปรุ ง 
แผนกลยุทธ์ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป 

 

  2.1-6-11 
2.1-7-04 
2.1-7-08 
2.1-8-01 
2.1-8-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  

มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) จากการ
สัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 1-4 พฤษภาคม 2555 และได้เสนอ
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2555 เพ่ือพิจารณา และ
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2555 เป็นที่เรียบร้อย (2.1-1-01) ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   (2.1-1-02)  และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-03) 
ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จากการ
สัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่  8-10, 28 กรกฎาคม 2558 และได้
เสนอคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2559, 7/2559 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 และ 21 
กรกฎาคม 2559 เพ่ือพิจารณา และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 
2/2559, 3/2559 เป็นที่เรียบร้อย (2.1-1-04) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-05)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  
มีการจัดทํา Strategy Map (2.1–2–01) เพ่ือช่วยแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2559 (2.1–2–02) ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมี
การวิเคราะห์  ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 11 ของมหาวิทยาลัย  กับ  
แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2559  
(2.1–2–03) 
ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 (2.1–2–04) ตาม  
พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและ
โครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2560 (2.1–2–05) 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  
การจัดสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ .  
2556-2559 โดยได้ช้ีแจง ทําความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) เมื่อวันที่ 15, 17-19 มกราคม 2556 (2.1-3-01) และแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย (2.1-3-02) โดยมีหน้าที่
จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี ซึ่งให้
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือเสนอคณะ
ผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนาการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2556-2559) มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2559 ให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ 
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แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-03) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือช้ีแจง
ทําความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ ในการประชุมเร่ืองการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 10 กันยายน 
2558 (2.1-3-04) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-05) 
ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
การจัดสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ. 2560-
2564 โดยได้ช้ีแจง ทําความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม – 1 กันยายน 2559 (2.1-3-06) และแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย (2.1-3-07) โดยมีหน้าที่
จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
2560 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือ
เสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนาการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2560-2564) มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 ให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์      
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-08) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือช้ีแจง
ทําความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ ในการประชุมเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 6 กันยายน 
2559 (2.1-3-09) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-10) 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01) (2.1–2–02) 
ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน (2.1-1-04) (2.1–2–04) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  
มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1–2–02) โดยดําเนินการตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-02)  ที่มีการกําหนด
หน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
4 ปี พ.ศ. 2556-2559 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2559 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2559 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2559 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
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รวมถึงการจัดทําตารางกําหนดการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2559 (2.1-5-01) และ
ดําเนินงานโครงการต่างๆ ตามกระบวนการที่ได้กําหนดไว้ใน Flow chart (2.1-5-02) ผ่าน
ระบบ e-Project (2.1-5-03)  
ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1–2–04) โดยดําเนินการตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-07) ที่มีการกําหนด
หน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560-2564 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2560 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมถึงการจัดทําตารางกําหนดการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2560 (2.1-5-04) และ
ดําเนินงานโครงการต่างๆ ตามกระบวนการที่ได้กําหนดไว้ใน Flow chart (2.1-5-05) ผ่าน
ระบบ e-Project (2.1-5-06) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-01) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีละ 4 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2559 ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่  
7 มกราคม 2559 (2.1-6-02) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานและรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2559 เมื่อ
วันที่ 21 มกราคม 2559 (2.1-6-03) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2  ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2559 ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่  
7 เมษายน 2559 (2.1-6-04) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2559 เมื่อ
วันที่ 21 เมษายน 2559 (2.1-6-05) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 3  ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2559 ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่  
7 กรกฎาคม 2559 (2.1-6-06) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ
รายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
7/2559 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2559 (2.1-6-07) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 4  ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2559 ครั้งที่ 4/2559 เมือ่วันที่      
6 ตุลาคม 2559 (2.1-6-08) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
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ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2559 
เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2559 (2.1-6-09) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-10) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 2 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2560 ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่  
5 มกราคม 2560 (2.1-6-11) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2560 เมื่อ
วันที่ 26 มกราคม 2560 (2.1-6-12) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2  ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2560 ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่  
10 เมษายน 2559 (2.1-6-13) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ
รายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
4/2560 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2560 (2.1-6-14) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

ข้อ 7 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559)  
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
(2.1–7–01)  เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2559 เมื่อวันที่ 
20 ตุลาคม 2559  (2.1–7–02)  รวมถึงคณะกรรมการประจํา (2.1-7-03) ในการประชุม  
ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559  (2.1–7–04) เพ่ือพิจารณา และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
พ.ศ. 2560-2564 (2.1-7-05) เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
4/2560 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2560  (2.1–7–06)  รวมถึงคณะกรรมการประจํา (2.1-7-07) 
ในการประชุม ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2560  (2.1–7–08) เพ่ือพิจารณา 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 8 มีการนําผลจากการพิจารณา ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ แผนปฏิบัติการประจําปี และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประจํา 
มาปรับปรุง พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2556-2559 
ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559  (2.1–7–04) 
ได้นําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2560 
เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2560 (2.1-6-11)  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2560-2564 
ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2560  (2.1–7–08) ได้
นําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ โดยจัดทําโครงการสัมมนา 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
“เรื่องการปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564” ในวันที่ 
6-7 กรกฎาคม 2560 (2.1-8-01) 
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2559 
มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2559 (2.1-8-02) 
เสนอต่อคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 (2.1–7–04) 
และนําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางแก้ไข เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีต่อไป  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ที่ได้ 

กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตามพันธกิจหลัก และนโยบายการบริหารงาน

ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
   

จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–01   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

พ.ศ. 2556-2559   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–02   นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–03   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ กับ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 11  
เอกสารหมายเลข  2.1–1–04   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
    พ.ศ. 2560-2564 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–05   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ กับ  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 12  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–01   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–02   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–03 ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 11 กับแผนยุทธศาสตร์สํานัก 
  คอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–04   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   
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เอกสารหมายเลข  2.1-2-05   ความสอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12  
กับแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรม
ประจําปีงบประมาณ 2560 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–01   โครงการสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559    

เอกสารหมายเลข  2.1–3–02   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทาํและ 
ติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย ปีงบประมาณ 2559   

เอกสารหมายเลข  2.1–3–03   หน้าจอเว็บไซต์เผยแพร่แผนปฏิบัติการประจําปี 2559  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–04   วาระการประชุมบุคลากรเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ประจําปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข  2.1–3–05   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร ่แผนปฏิบัติการประจําปี 2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-06    โครงการสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
    สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564   
เอกสารหมายเลข  2.1-3-07    คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจดัทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย  

ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-08   หน้าจอเว็บไซต์เผยแพร่แผนปฏิบัติการประจําปี 2560  
เอกสารหมายเลข  2.1-3-09   วาระการประชุมบุคลากรเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
    ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-10   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพรแ่ผนปฏิบัติการประจําปี 2560 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–01   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2559   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–02   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2559   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–03   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)    

ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–04   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2560 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–05   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2560 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–06   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)    
    ปีงบประมาณ 2560  
เอกสารหมายเลข  2.1–6–01   คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ 
    ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-05   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-06   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 3/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-07  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2559 
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เอกสารหมายเลข  2.1-6-08   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 4/2559 

เอกสารหมายเลข  2.1-6-09  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-10   คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-11   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-12  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-13  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-14  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-01   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559  นําเข้าคณะกรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-03   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2556-2559  นําเข้าคณะกรรมการประจํา 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-05   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 รอบ 6 เดือน 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-06   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-07   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 
    คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564   นําเข้าคณะกรรมการประจํา 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-08   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-01   โครงการสัมมนา “เรื่องการปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก
    คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564” 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-02   ประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 

2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน 
โดยเป็นแผนทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   

2.2–1–01 
2.2-1-02 
2.2-1-03 
2.2-1-04 
2.2-1-05 
2.2-1-06 
2.2-1-07 
2.2-1-08 
2.2-1-09 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด    

2.2–2–01 
2.2–2–02 

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

   

2.2–1–04 
2.2–3–01 
2.2–3–02 
2.2–3–03 
2.2–3–04 
2.2–3–05 
2.2–3–06 
2.2–3–07 
2.2–3–08 
2.2–3–09 
2.2–3–10 
2.2–3–11 
2.2–3–12 
2.2–3–13 
2.2–3–14 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหารงานบุคคล และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

  

2.2–4–01 
2.2–4–02 
2.2–4–03 
2.2–4–04 
2.2–4–05 
2.2–4–06 
2.2–4–07 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
  

2.2–2–01 
2.2–2–02 
2.2–5–01 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 

  

2.2–6–01 
2.2–1–01 
2.2–6–02 
2.7-3-06 

 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.2–1–01) 

จัดทําขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุกหน่วยงานใน
ระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจาก
กระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงาน เพ่ือวางแผนอัตรากําลังของบุคลากร
สายสนับสนุน นํามาซึ่งการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การสํารวจความต้องการ
ในการฝึกอบรมของบุคลากรตามภาระงานและพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือนํามา
พัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
นํามาทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงาน
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
12/2558 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2558 (2.2.-1-02) โดยเริ่มจาก 
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.2-1-03) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2560 (2.2-1-04) 
3. ผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2560 (2.2-1-05) 
4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2559 (2.2-1-06) 
รวมถึงนําภาระงานของบุคลากรทุกตําแหน่งมาจัดทําเป็นแผนอัตรากําลังบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ 2559-2561 (2.2-1-07) ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้ง
ที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2559 (2.2-1-08) และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2559 
เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 (2.2-1-09) 
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ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2558-2561) ใน

ปีงบประมาณ 2559 เริ่มจากการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการทํางาน ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ โดยการ
สํารวจความต้องการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับ
ใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) มีการเผยแพร่
คลังความรู้ KM เพ่ือให้บุคลากรสามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร สร้างสุขภาวะการ
ปฏิบัติงานในองค์กร (Happy Work Place) ความสุข 8 ประการ พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่
เหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ  
เป็นต้น (2.2–2–01) และในปีงบประมาณ 2560 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2558-2561) โดยการสํารวจความต้องการฝึกอบรม สนับสนุนให้บุคลากร
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คลังความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
รับทราบเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน พัฒนาสวัสดิการ/
สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชู
เกียรติ เป็นต้น (2.2–2–02) 

ข้อ 3 มีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็นประจําทุกปี (2.2–1–04) พร้อมจัดสรุปผลการ
สํารวจ (2.2–3–01, 2.2–3–02) และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถโดย
จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา (2.2–3–03, 2.2–3–04) และมีการติดตามให้
บุคลากรได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการรายงานผลการอบรม/สัมมนา 
และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับนํามาปรับปรุงใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
(2.2–3–05, 2.2–3–06, 2.2-3-07) และมีการจัดทําข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้า
ร่วมอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ (2.2-3-08) พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปรายช่ือผู้ที่ไม่ได้ส่ง
รายงานผลการอบรม (2.2-3-09) รายงานต่อคณะกรรมการบริหารเพ่ือติดตามต่อไป  
(2.2-3-10) ตัวอย่างเช่น บุคลากรขอเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การสร้าง 
Infographic อย่างมืออาชีพ” ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก (2.2-3-11) แล้วกลับมาเขียน
รายงานการฝึกอบรม (2.2-3-12) พร้อมทั้งได้นําความรู้ที่ได้มาออกแบบโปสเตอร์ OPL (One 
Point Lesson) เพ่ือเข้าร่วมงาน KM ของมหาวิทยาลัย (2.2-3-13) อีกทั้งได้ถ่ายทอดความรู้
ที่ได้ผ่านการเป็นวิทยากรในโครงการ “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการออกแบบ 
Infographic เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ สําหรับบุคลากรและนักศึกษา” ที่จัดโดยสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.2-3-14)  

ข้อ 4 มีการให้ความรู้ ด้านจรรยาบรรณบุคลากร (2.2–4–01) ระเบียบบริหารงานบุคคล  
(2.2–4–02) และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้ความรู้ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 
2552 และระเบียบบริหารงานบุคคล ผ่านช่องทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
http://e-doc.icit.kmutnb.ac.th/ (2.2-4-03), Website สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-4-04) 
รวมถึงบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.2-4-05) และการประชุมโครงการผู้บริหารพบบุคลากรซึ่ง
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จัดเป็นประจําทุกปี (2.2-4-06) รวมถึงยังมีการจัดทําบันทึกข้อความแจ้งเตือนเม่ือบุคลากรไม่
ปฏิบัติตามระเบียบบริหารงานบุคคล (2.2-4-07) 

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 และ
มีการประเมินผลความสําเร็จของแผน ปีงบประมาณ 2559 และ 2560 โดยได้บรรลุผลการ
ดําเนินงานตามแผน กล่าวคือ ในปีงบประมาณ 2559 (2.2–2–01) ได้ดําเนินการโครงการ
พัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
(Professional Certificate) ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ 
KM เพ่ือให้สามารถนําความรู้จากการปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการพัฒนางาน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ จัด
โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องเสริมสร้างสุขภาวะความสุข 8 ประการ พัฒนาสวัสดิการ/
สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชู
เกียรติ และในปีงบประมาณ 2560 (2.2–2–02) ได้ดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร โดย
การสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม สง่เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบ
เพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/
วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ในการปฏิบัติงาน พัฒนา
สวัสดิการ/สิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่อง
และเชิดชูเกียรติ โดยมีการประเมินผลความสําเร็จของแผนที่บรรลุและไม่บรรลุ (2.2-5-01) 

ข้อ 6 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 2559 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรพบว่า
มีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดไว้ว่าจํานวนบุคลากรไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงาน
ได้ร้อยละ 100 (2.2–6–01) เน่ืองจากหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.2–1–01) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่ง
สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งได้กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยระบุเป้าประสงค์ว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพและมีข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาบุคลากรประจําปีงบประมาณ 2559 (2.2-6-02) คือ ควรให้มีกิจกรรมปลูกจิตสํานึก
การกระตือรือร้นในงานตัวเองที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในตัวบุคลากรอย่างแท้จริง 
จึงมีการส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้โดยการ อบรม สัมมนา ประชุม ฟังบรรยาย หรือ
การศึกษาดูงาน โดยเฉพาะความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
เพ่ือให้องค์กรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีความรู้ทันเทคโนโลยีอยู่เสมอและจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมตรวจประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2558 ควรจัดรูปแบบ
การทํางานเป็นทีม จัดรูปแบบการทํางานให้ทุกคนมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันให้กับ
บุคลากร จึงได้จัดโครงการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ให้กับบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง  
การทํางานเป็นทีมและจัดรูปแบบการทํางานให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยแต่ละคําสั่งจะมีตัวแทน
ของแต่ละฝ่ายเข้าร่วมด้วย อีกทั้งได้สร้างความผูกพันให้กับบุคลากรโดยผ่านการจัดสัมมนา
เป็นประจําทุกปี (2.7-3-06) 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือนํามาพัฒนางานในตําแหน่ง

หน้าที่ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
  
แนวทางการพฒันา : 
  - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–02 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–03 แผนพัฒนาการรายบุคคล ระยะ 5 ปี 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–04 แบบสํารวจความต้องการเข้าร่ วมอบรม/สัมมนา  ประจํ า ปี

งบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–05 ผลการพัฒนารายบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–06 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปี

งบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–07 แผนอัตรากําลงับุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2559-2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–08 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 3/2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําฯ ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี 

(ประจําปีงบประมาณ 2558 - 2561) ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–02 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี  
    (ประจําปีงบประมาณ 2558 - 2561) ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–01 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  

ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–02 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  

ปีงบประมาณ 2560  
เอกสารหมายเลข 2.2–3–03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลเพ่ือเข้ารับการอบรม 
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เอกสารหมายเลข 2.2–3–04 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับการ 
อบรม 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–05 แบบรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  
ภายในประเทศ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–06 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  
ภายในประเทศ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–07 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  
ภายในประเทศ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–08 ข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ประชุม  
ศึกษาดูงานและฟังบรรยาย ของบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–09 สรุปรายช่ือผู้ที่ไม่ได้ส่งรายงาน อบรม/สัมมนา/ประชุม/ศึกษาดูงาน
และบรรยายพิเศษ 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–10 รายงานประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 1/2560  
เอกสารหมายเลข 2.2–3–11 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับการ 

อบรม 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–12 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–13 โปรเตอร์ OPL  
เอกสารหมายเลข 2.2–3–14 บันทึกข้อความขออนุมัติโครงการและขอใช้เงิน 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย  
 จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–02 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย 

การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–03 หน้า  Website ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอ นิกส์  ของสํ า นั ก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–04 หน้า Website ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–05 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–06 วาระการประชุม เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–07 บันทึกข้อความแจ้งเตือน เรื่อง การมาปฏิบัติราชการ 
เอกสารหมายเลข 2.2–5–01 การประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–01 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–02 สรุปผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ 2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสี เขียว (Green 
University) ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อ ในประเด็น
ต่อไปน้ี 

 -  ที่ ต้ั ง และ โครงส ร้ า ง พ้ืนฐาน  ( Setting and 
Infrastructures) 

 - พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Energy and Climate Change) 

 - ของเสีย (Waste) 
 - นํ้า (Water) 
 - การขนส่ง (Transportation) 
 - การจัดการศึกษา (Education) 

   

2.3-1-01 
2.3-1-02 
2.3-1-03 
2.3-1-04 
2.3-1-05 

 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย
สีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด 

   2.3-2-01 

3. มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

   

2.3-3-01 
2.3-3-02 
2.3-3-03 
2.3-3-04 
2.3-3-05 
2.3-3-06 
2.3-3-07 
2.3-3-08 
2.3-3-09 
2.3-3-10 
2.3-3-11 
2.3-3-12 
2.3-3-13 
2.3-3-14 
2.3-3-15 
2.3-3-16 
2.3-3-17 
2.3-3-18 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.3-3-19 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนํา

ผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการดําเนินงาน 
   

2.3-4-01 
2.3-4-02 
2.3-4-03 
2.3-4-04 

5. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือนําไปใช้
จากหน่วยงานภายนอก 

   - 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการปรับปรุงมาตรการประหยัดพลังงานในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 

เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2559 (2.3-1-01) เพ่ือให้บุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ตระหนัก ถึงความสําคัญของการประหยัดพลังงาน (2.3-1-02)  และผู้บริหารมีการกําหนด
นโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยได้มีประกาศสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ด้านการบริหารและการจัดการ 
และด้านอ่ืนๆ (2.3-1-03) และได้กําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ
ในการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาจากบริบทและพันธกิจของหน่วยงานในการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2559 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2559 (2.3-1-04) โดยกําหนด
หัวข้อการดําเนินงาน ได้แก่ พลังงาน ของเสีย นํ้า และการจัดการศึกษา รวมถึงได้จัดทําคํา
ของบประมาณประจําปี 2561 จัดซื้อครุภัณฑ์เพ่ือสอดรับกับแผนส่งเสริมการใช้พลังงาน
อย่างย่ังยืนของมหาวิทยาลัย (2.3-1-05) 

ข้อ 2 มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด พร้อม
รายละเอียดการดําเนินงาน และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน (2.3-2-01) 
ได้แก่ 
1. พลังงาน 
  1.1 จัดทํามาตรการประหยัดพลังงาน – ตัวช้ีวัด-มาตรการประหยัดพลังงาน จํานวน  
1 ฉบับ และจํานวนช่องทางการเผยแพร่มาตรการให้บุคลากรรับทราบ อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
  1.2 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน – ตัวช้ีวัด-จํานวนกระดาษที่ประหยัดได้ 
มากกว่า 6,000 แผ่น 
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2. ของเสีย 
  2.1 คัดแยกครุภัณฑ์และวัสดุที่ชํารุดแล้วจําหน่ายตามระเบียบพัสดุ – ตัวช้ีวัด-จํานวนคร้ัง
ของการจําหน่ายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  2.2 จัดทําโครงการ Big Cleaning Day 5ส – ตัวช้ีวัด-ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
โครงการ อย่างน้อยร้อยละ 80 
3. น้ํา - จัดทํามาตรการประหยัดพลังงาน – ตัวช้ีวัด-เป็นมาตรการประหยัดพลังงาน จํานวน 
1 ฉบับ และจํานวนช่องทางการเผยแพร่มาตรการให้บุคลากรรับทราบ อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
4. การจัดการศึกษา – ประชาสัมพันธ์ให้คณะต่างๆ มาใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับ
การเรียนการสอน  - ตัวช้ีวัด-จํานวนวิชาเรียนที่มาใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่า  
7 ตอนเรียนต่อภาคการศึกษา 

ข้อ 3 มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งมีผลการดําเนินงาน (2.3-3-01) 
ดังน้ี 
1. พลังงาน 
  1.1 ผู้บริหารมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานจึงได้จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 1 ฉบับ (2.3-1-04) 
  1.2 นําข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
จํานวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.3-3-02) และ Web Site สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.3-3-03) 
  1.3 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน (2.3-3-04) สามารถประหยัดกระดาษและ
หมึกเคร่ืองพิมพ์ได้จํานวนทั้งสิ้น 31,905 แผ่น (ประมาณ 64 รีม เป็นเงินประมาณ 6,163.20 
บาท) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
     1.3.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) (2.3-3-05) - ใช้สําหรับจัดเก็บ
เอกสาร ได้แก่ หนังสือเข้า หนังสือออก เอกสารเบิกจ่ายทางการเงิน รายงานการประชุม
ต่างๆ ระเบียบต่างๆ ซึ่งในปีงบประมาณ 2559 สามารถประหยัดกระดาษจากการนําระบบนี้
มาใช้สําหรับจัดเก็บเอกสารเบิกจ่ายได้ประมาณ 10,779 แผ่น (2.3-3-06) 
     1.3.2 ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project) (2.3-3-07) – ใช้สําหรับ  
การจัดทําโครงการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
และสรุปผลการดําเนินโครงการ ต้ังแต่ระดับฝ่ายถึงระดับสํานัก ซึ่งในปีงบประมาณ 2559 นํา
ระบบน้ีมาใช้ร่วมกับการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ซึ่งสามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 3,708 แผ่น 
(2.3-3-08) 
     1.3.3 ระบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) (2.3-3-09) – ใช้สําหรับการ
เชิญประชุม เตรียมเอกสารประกอบการประชุม จดรายงานการประชุม และจัดทํารายงาน
การประชุม ซึ่งในปี พ.ศ. 2559 ใช้งานระบบน้ีกับการประชุมของ (2.3-3-10) 
1. คณะกรรมการบริหาร สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 12,768 แผ่น  
2. คณะกรรมการประจํา (ซึ่งเริ่มใช้เมื่อการประชุม ครั้งที่ 3/2559) สามารถประหยัด
กระดาษได้ประมาณ 4,650 แผ่น  
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2. ของเสีย 
   2.1 ผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านให้ความร่วมมือในการคัดแยกครุภัณฑ์ วัสดุ หรือสิ่งของ
ที่เสียหรือชํารุดเพ่ือให้งานพัสดุดําเนินการจําหน่ายตามระเบียบพัสดุ ในปีงบประมาณ 2560
ดําเนินการจําหน่าย จํานวน 5 ครั้ง ได้แก่ ครุภัณฑ์และวัสดุชํารุด จํานวน 3 ครั้ง กระดาษที่
ไม่ใช้งานแล้ว จํานวน 1 ครั้ง  และตลับหมึกเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ จํานวน 1 ครั้ง (2.3-3-11) 
   2.2 ทุกปีงบประมาณจะจัดทําโครงการ Big Cleaning Day 5ส โดยผู้บริหารและบุคลากร
ทุกท่านให้ความร่วมมือเข้าร่วมโครงการ มีการถ่ายรูปก่อนดําเนินการ แจกอุปกรณ์ 
คณะกรรมการโดยผู้บริหารให้คะแนนเป็นรายบุคคล สรุปคะแนน และมอบรางวัลให้กับฝ่าย
ที่ได้คะแนนสูงสุด ในปีงบประมาณ 2559 มีผู้เข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 97.56  
(2.3-3-12) 
3. น้ํา  
  3.1 ผู้บริหารมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานจึงได้จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 1 ฉบับ (2.3-1-04) 
  3.2 นําข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
จํานวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.3-3-02) และ Web Site สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.3-3-03) 
4. การจัดการศึกษา – ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 มีส่วนงานต่างๆ มาขอใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอน จํานวน 26 รายวิชา (2.3-3-13) และภาคการศึกษาที่ 
2/2559 จํานวน 23 รายวิชา (2.3-3-14) รวมถึงส่วนงานต่างๆ มาขอใช้สําหรับจัดอบรม
ต่างๆ จํานวน 26 ครั้ง (2.3-3-15) 
อีกทั้งมีการดําเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อแผนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างย่ังยืน ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่  
1. เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยในโครงการจัดซื้อหลอดไฟประหยัดพลังงาน LED พร้อมติดต้ัง
ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งทําการเปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซ็นส์จาก T8 เป็น LED ที่ช้ัน 3 – 5 
จํานวน 226 หลอด 
2. ทําการเปลี่ยนรางไฟและหลอดฟลูออเรสเซ็นส์จาก T5 เป็น LED ในห้องบริการ
คอมพิวเตอร์ ช้ัน 3 จํานวน 66 ชุด (2.3-3-16) 
3. ปรับปรุงห้องนํ้า โดยเลือกใช้สุขภัณฑ์แบบประหยัดนํ้า และระบบปล่อยนํ้าอัตโนมัติ  
4. ปรับปรุงระบบไฟฟ้า และก๊อกอ่างล้างหน้าห้องนํ้าชาย-หญิง ด้านหน้า ช้ัน 3-4 ให้เป็น
แบบอัตโนมัติ (2.3-3-17) 
5. ติดต้ังถังดักไขมันสําหรับอ่างล้างจานก่อนปล่อยลงท่อระบายนํ้า 
6. จัดทําโครงการเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (ระยะที่ 1) (2.3-3-18) 
7. มีการคัดแยกขยะ (2.3-3-19) 

ข้อ 4 ในปีที่ผ่านมาได้นําการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย
สีเขียวรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2559 เพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอ (2.3-4-01) แล้วนําข้อเสนอแนะมาดําเนินงาน ได้แก่ พิจารณา ทบทวน 
หรือปรับปรุงข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน (2.3-1-03, 2.3-1-04)  
นําระบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับคณะกรรมการประจํา (2.3-3-10) เป็นต้น  
อีกทั้งได้มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม (2.3-4-02) แล้วรายงาน
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ผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2559  
(2.3-4-03) ซึ่งคณะกรรมการมีมติเห็นชอบให้ดําเนินการตามข้อเสนอแนะ คือ จัดทําระบบ
ไฟฟ้าและนํ้าในห้องนํ้าให้เป็นแบบอัตโนมัติ โดยเริ่มจากห้องนํ้าด้านหน้า ช้ัน 3 และ 4 ก่อน 
(2.3-3-17) 
และในปีน้ีมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
โดยนําตัวช้ีวัดความสําเร็จเทียบกับผลการดําเนินงาน ซึ่งมีผลการดําเนินงานในทุกหัวข้อสูง
กว่าตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ (2.3-4-04)  

ข้อ 5 - 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) 

ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ 4 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานมีหลากหลายแนวทาง และบุคลากรให้ความร่วมมือ  
 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 
 

แนวทางการพฒันา : 
ควรจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีที่ให้หน่วยงานภายนอกยอมรับและสามารถนําไปใช้ได้ 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-02 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-03 ประกาศสํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่ องนโยบายการบริการสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2559 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-05 แบบรายละเอียดคําของบประมาณเงินอุดหนุน 
เอกสารหมายเลข 2.3-2-01 แผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-01 ผลการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-02 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อตกลง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-03 ภาพ Web Site สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เผยแพร่ข้อตกลง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-04 ภาพระบบสารสนเทศท่ีใช้ในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-05 ภาพระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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เอกสารหมายเลข 2.3-3-06 ภาพระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับจัดเก็บเอกสารเบิกจ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-07 ภาพระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-08 ภาพข้อมูลโครงการ รายงานความก้าว และคําสั่งต่างๆ  
เอกสารหมายเลข 2.3-3-09 ภาพระบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-10 ภาพระบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ที่ใช้ในการประชุมของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา 
 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 10/2560 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-11 รายงานผลการจําหน่ายครุภัณฑ์ เศษกระดาษ และ 
 ตลับหมึกเคร่ืองพิมพ์ที่ไม่ใช้งานแล้ว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-12 สรุปผลโครงการ Big Cleaning Day 5ส ประจําปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-13 รวมบันทึกข้อความขอใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 สําหรับการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 1/2559  
เอกสารหมายเลข 2.3-3-14 รวมบันทึกข้อความขอใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 สําหรับการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-15 รวมบันทึกข้อความขอใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 สําหรับจัดอบรมต่างๆ  
เอกสารหมายเลข 2.3-3-16 บันทึกข้อความขออนุมัติจัดจ้าง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-17 บันทึกข้อความขออนุมัติจัดจ้าง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-18 โครงการเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (ระยะที่ 1)  
เอกสารหมายเลข 2.3-3-19 ภาพถังขยะสําหรับการคัดแยกการทิ้งขยะ  
เอกสารหมายเลข 2.3-4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2559 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2559 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 8/2559 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-04 ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย 
 สีเขียว 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    : ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 

   

2.4-1-01 
2.4-1-02 
2.4-1-03 
2.4-1-04 
2.4-1-05 
2.4-1-06 
2.4-1-07 
2.4-1-08 
2.4-1-09 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของส่วนงานไปยัง
บุคลากรในส่วนงาน 

   

2.4-2-01 
2.4-2-02 
2.4-2-03 
2.4-2-04 
2.4-2-05 
2.4-2-06 
2.4-2-07 
2.4-2-08 
2.4-2-09 
2.4-2-10 
2.4-2-11 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   

2.4-3-01 
2.4-3-02 
2.4-3-03 
2.4-3-04 
2.4-3-05 
2.4-3-06 
2.4-3-07 
2.4-3-08 
2.4-3-09 
2.4-3-10 
2.4-3-11 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

   

2.4-4-01 
2.4-4-02 
2.4-4-03 
2.4-4-04 
2.4-4-05 
2.4-4-06 
2.4-4-07 
2.4-4-08 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดําเนินงาน 
อย่างชัดเจน 

   2.4-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ ได้แก่ ด้านการ

บริหารและการจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านพัฒนาบุคลากร และด้านอ่ืนๆ โดยได้จัดทําเป็นประกาศของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.4-1-01, 2.4-1-02) พร้อมทั้งถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับในการประชุม
บุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่  
6 กันยายน 2559 เพ่ือให้บุคลากรรับทราบเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เช่น 
นโยบายการบริหาร ผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจําปี 
Software ลิขสิทธ์ิ การขอและส่งรายงานวิจัย ISO9001:2015 จรรยาบรรณบุคลากร 
ข้อตกลงการลงเวลาปฏิบัติงาน ขั้นตอนการย่ืนเรื่องการลา ICIT Account มาตรการประหยัด
พลังงาน การส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับความรู้ แนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศที่กําลังพัฒนา เป็นต้น (2.4-1-03, 2.4-1-04, 2.4-1-05) อีกทั้งได้แถลงนโยบาย
การบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2557 เมื่อวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2557 (2.4-1-06) และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 27 
พฤศจิกายน 2557 (2.4-1-07)  รวมถึงผู้บริหารได้ร่วมกับบุคลากรในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 (2.4-1-08) อีกทั้งร่วมกันปรับ
แผนดังกล่าวเพ่ือสนองตอบต่อสภาวการณ์ในปัจจุบัน (2.4-1-09) และเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การดําเนินงานต่อไป  
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 2 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย

เริ่มจากระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย
(สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี)  
(2.4-2-01) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (2.4-2-02)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 
9 และ 12 เดือน (2.4-2-03, 2.4-2-04) เสนอต่อระดับสํานัก (2.4-2-05, 2.4-2-06)  
เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2560 (2.4-2-07)  
และครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2560 (2.4-2-08) และคณะกรรมการประจํา ครั้ง
ที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 (2.4-2-09) และคร้ังที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 25 
พฤษภาคม 2560 (2.4-2-10) รวมท้ังจัดทําสรุปผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรทราบผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.4-2-11) และการประชุมบุคลากร
ทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4-1-05) 

ข้อ 3 เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้อํานวยการจึงได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ดังน้ี 
1. ที่ 21/2556 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการสั่งการ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน  
ซึ่งประกอบด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนและพัฒนา 
(2.4-3-01)  
2. ที่ 33/2556 เรื่องการมอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการและ
ส่งเสริมการวิจัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-3-02) 
3. ที่ 29/2558 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการ และผู้ช่วยผู้อํานวยการรับผิดชอบ 
ซึ่งประกอบด้วย รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อํานวยการ
ฝ่ายวางแผนและพัฒนา และผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี (2.4-3-03) 
     ในส่วนของหัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ซึ่งได้มาจากการสรรหาโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในฝ่าย
ต่างๆ มีส่วนร่วมในการเสนอช่ือ โดยเร่ิมจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้า
ฝ่ายต่างๆ (2.4-3-04) 
2. จัดทําคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้าฝ่ายบริการ
วิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
(2.4-3-05) 
3. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องหลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้าฝ่าย  และ
ประกาศการสรรหาหัวหน้าฝ่าย (2.4-3-06) 
4. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล (2.4-3-07) 
5. ทําคําสั่งแต่งต้ัง มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 2 ปี (2.4-3-08) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
     รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผ่านตัวแทนบุคลากร จํานวน 
1 ท่าน เพ่ือเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร ซึ่งได้มาจากการสรรหา โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาตัวแทน
บุคลากรเพ่ือเป็นกรรมการบริหาร (2.4-3-04) 
2. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องการสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทนจากบุคลากร
เป็นคณะกรรมการบริหาร (2.4-3-09) 
3. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล (2.4-3-10) 
4. ทําคําสั่งแต่งต้ัง มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 1 ปี (2.4-3-11) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา โดยได้ร่วมกันจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.4-4-01) และดําเนินการ
ตามแผนเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ประกอบกับได้จัดสรรเงินรายได้กองทุนพัฒนา
บุคลากรเป็นประจําทุกปี (2.4-4-02)  บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาโดยการเข้าร่วมอบรม/
สัมมนาในทุกครั้งต้องกลับมาเขียนรายงานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนําความรู้ที่ได้มาใช้ใน  
การทํางาน/พัฒนางาน (2.4-4-03) ตัวอย่างเช่น บุคลากรขอเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“การสร้าง Infographic อย่างมืออาชีพ” ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก (2.2-3-11) แล้ว
กลับมาเขียนรายงานการฝึกอบรม (2.2-3-12) พร้อมทั้งได้นําความรู้ที่ได้มาออกแบบ
โปสเตอร์ OPL (One Point Lesson) เพ่ือเข้าร่วมงาน KM ของมหาวิทยาลัย (2.2-3-13) อีก
ทั้งได้ถ่ายทอดความรู้ที่ได้ผ่านการเป็นวิทยากรในโครงการ “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรการออกแบบ Infographic เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ สําหรับบุคลากรและ
นักศึกษา” ที่จัดโดยสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-3-14)   เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพแล้วจะส่งผลให้สามารถทํางานหรือดําเนินโครงการที่
รับผิดชอบได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 9 
ธันวาคม 2558 (2.4-4-04) โดยเร่ิมจาก  
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.4-4-05) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2560 (2.4-4-06) 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2559  
(2.4-4-07) 
4. ผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2560 และผล
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2559 (2.4-4-08) 

ข้อ 5 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 10 ประการ ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ  ซึ่งทําให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (2.4-5-01)  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีระบบและกลไกการติดตามการ
ดําเนินงาน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พัฒนาตนเองเพ่ือทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์   
 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 
 

แนวทางการพฒันา : 
- 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-01 ประกาศสํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่ องนโยบายการบริการสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-02 นโยบายการบริหารงาน  
เอกสารหมายเลข 2.4-1-03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเชิญบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

เข้าร่วมประชุม 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-04 รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-05 วาระการประชุม เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-08 บันทึกข้อความ เรื่องขออนุมัติโครงการและขอใช้เงินรายได้เหลือจ่าย

ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-09 บันทึกข้อความ เรื่องขออนุมัติโครงการและขอใช้เงินรายได้ 
 ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 2560  
เอกสารหมายเลข 2.4-2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 10, 12, 13, 14/2559 และ 03/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 07/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2560 
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เอกสารหมายเลข 2.4-2-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2559 

เอกสารหมายเลข 2.4-2-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-11 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร่การดําเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 21/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 07/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-06 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้า

ฝ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-07 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาผู้สมควรดํารงตําแหน่ง

หัวหน้าฝ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-08 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1881/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-09 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทน

จากบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นคณะกรรมการบริหาร  
เอกสารหมายเลข 2.4-3-10 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาตัวแทนบุคลากรเป็นคณะ

กรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-11 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 19/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-02 คําช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-03 ตัวอย่างการเขียนรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟัง      

การบรรยาย ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-05 แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-06 แบบฟอร์มแบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-07 แบบฟอร์มแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-08 บันทึกข้อความ เรื่อง สรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/

สัมมนา และผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลการ 
เอกสารหมายเลข 2.4-5-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 :  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
ปีที่ใชเ้ก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน  

  2.5-1-01 
2.5-1-02 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 

 
  

2.5-2-01 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) 
เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรู้ที่
กํ าหนด ในข้ อ  1 และ เผยแพร่ ไปสู่ บุ คลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

  
2.5-3-01 
2.5-3-02 
2.5-3-03 
2.5-3-04 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) 

 

  
2.5-4-01 
2.5-4-02 

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

  

2.5-5-01 
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 09/2560  

(2.5-1-01) เพ่ือดําเนินการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานในการจัดการความรู้  
ประจําปีการศึกษา 2559  ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมาย
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
การจัดการความรู้ (KM) ที่สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จากผลการ
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
1/2560 (2.5-1-02) คือ “การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานเทคโนโลยี 4.0” 

ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายจากผลการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของ
สํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  ครั้ งที่  1/2560 ที่ ไ ด้ กําหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้   
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีการศึกษา 2559 (2.5–2-01) ไ ว้ ว่าเป็นบุคลากร  
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ไม่น้อยกว่า 20 คน 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับประเด็น
การจัดการความรู้ ดังน้ี 

1. จัดฝึกอบรม/สมัมนา จํานวน 1 ครั้ง  (2.5–3-01)  
2. จัดกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ KM (Show&Share) 2017 ครั้งที่ 3 (2.5–3-02) 
3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เรื่อง “การถอดบทเรียนและการจัดทําแนว

ปฏิบัติที่ดีในการจัดโครงการ ICIT DAY” (2.5-3-03) 
   ซึ่งได้มีการนําเสนอข้อมูลและร่วมกันสรุปแนวทางและทักษะในการปฏิบัติที่ดี ใน

ประเด็นความรู้ที่กําหนดและที่เก่ียวข้อง และดําเนินการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์ 
(2.5-3-04) และเอกสารให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่
สนใจทั่วไป ให้เข้าใจเน้ือหาและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ใน
การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ได้ในข้อ 3 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของบทความ เอกสาร 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)  (2.5-4-01) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ KM 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ บล็อกความรู้ บทความ คู่มือ และคลิปวิดีโอ 
เป็นต้น http://km.icit.kmutnb.ac.th (2.5-4-02) 

ข้อ 5 มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่จัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีในปีการศึกษา 2559 ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (2.5-5-01)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารและบุคลากรมีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ โดยมีการ
กําหนดประเด็นที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
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จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–01 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ สาํนักคอมพิวเตอร์ฯ   

ที่ 09/2560 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.5–2–01 แผนการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 2559 
เอกสารหมายเลข 2.5–3–01   รายงานผลการดําเนินงานโครงการฝึกอบรม เรื่อง “การใช้งาน

เว็บไซต์การจัดการความรู้ (KM) และการแลกเปลี่ยนเ รียนรู้
ประสบการณใ์นการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ” 

เอกสารหมายเลข 2.5–3–02   รายงานผลการจัดกิจกรรมโครงการจัดการความรู้  
เรื่อง “วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM (Show&Share) 2017 คร้ังที่ 3” 

เอกสารหมายเลข 2.5–3–03 รายงานผลการจัดกิจกรรมโครงการจัดการความรู้ 
    เรื่อง “การถอดบทเรียนและการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการจัด 

โครงการ ICIT DAY” 
เอกสารหมายเลข 2.5–3–04   รูปแบบการเผยแพร่ความรู้ (OPL : One Point Lesson)  
                                          ผ่านทางเว็บไซต์ KM สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.5–4–01   รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การจัดการความรู้  

ประจําปีการศึกษา 2559 
เอกสารหมายเลข 2.5–4–02   เว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.5–5–01   แบบประเมินผลการนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ประจําปีการศึกษา 

2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559)  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

   
2.6-1-01 
2.6-1-02 
2.6-1-03 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความ   เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ
ส่วนงาน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง
ของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้าน
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของส่วนงาน 

   

2.6-2-01 
2.6-2-02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ ยงและจัดลํา ดับความเสี่ ยงที่ ไ ด้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

   
2.6-3-01 
2.6-3-02 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน    

2.6-4-01 
2.6-4-02 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วน
งาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 
  

   

2.6-5-01 
2.6-5-02 
2.6-5-03 
2.6-5-04 
2.6-5-05 
2.6-5-06 
2.6-5-07 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.6-5-08 
2.6-5-09 
2.6-5-10 
2.6-5-11 
2.6-5-12 
2.6-5-13 
2.6-5-14 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป    

2.5-5-04 
2.6-6-01 
2.6-6-02 
2.6-6-03 
2.6-6-04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่ 20/2558 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558 (2.6-1-01) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มี
หน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการและติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่ 16/2559 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2559 (2.6-1-02) และคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ที่ 05/2560 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560 (2.6-1-03) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีนักวิชาการเงินและบัญชีเป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่
จัดวางระบบ ดําเนินการและติดตามการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในพร้อมทั้ง
รายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2559 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2558 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-01) 
1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ นโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน                               
ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2560 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-02) 
1. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน                            

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2559 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-01) 
1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน คือ  
ไม่สามารถดําเนินการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ .ศ .2550 ที่ ต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการ
จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
มจพ.กรุงเทพฯ และวิทยาเขตปราจีนบุรี 
2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน คือ 
ระบบสํารองไฟฟ้าเป็นสิ่งสําคัญมากสําหรับห้องเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) ถ้ามี
ระบบสํารองไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อการใช้งานจะส่งผลต่อการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ รวมถึงข้อมูลต่างๆในระบบสารสนเทศ – ระดับความเสี่ยงสูง
มาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการจัดหาระบบสํารองไฟฟ้า ขนาด 40 
KVA 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน คือ  
ระบบสารสนเทศไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง และมีเสถียรภาพ–ระดับความเสี่ยง
สูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูล
ทางไกล  
ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2560 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
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ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-02) 
1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน คือ ความไม่สะดวกต่อ
การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ เช่น จํา Password ไม่ได้, ไม่สามารถเปลี่ยน Password 
ได้เอง ทําให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนไม่ได้รับการใช้งาน – ระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการระบบจัดเก็บการยืนยันตัวตนสําหรับ
ระบบสารสนเทศ (Identity Management) 
2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน คือ เกิดความเสียหายและ
สูญเสียข้อมูลในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย รวมถึงไม่มีการสํารองข้อมูลในระบบ
สารสนเทศต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความ
เสี่ยงด้วย โครงการจัดหาระบบเครื่องแม่ข่ายสํารอง 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน คือ อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีปัญหา ใช้งานไม่ได้ ส่งผลให้ทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยไม่สามารถ
ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตได้–ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย 
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและสถียรภาพ Router หลักของมหาวิทยาลัย 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
ในโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ
น้ัน พร้อมทั้งกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดการความเส่ียง กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้การ
บริหารความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-01) 
ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
ในโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ
น้ัน พร้อมทั้งกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดการความเส่ียง กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้การ
บริหารความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-02) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2559 (2.6-5-01) 
ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2559 (2.6-5-02) และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-03) แล้วนําผลการดําเนินงาน
รายงานต่อคณะกรรมการประจําทุกคร้ังที่มีการประชุมเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอ
ความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 
เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 (2.6-5-04)  การประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 
2/2559 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 (2.6-5-05) ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 
2559 (2.6-5-06) และครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 (2.6-5-07) พร้อม
ทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-08) และ 
(2.6-5-09) 
ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
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คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 (2.6-5-10) 
ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2560 (2.6-5-11) และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-12) แล้วนําผลการดําเนินงาน
รายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอ
ความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจําครั้งที่ 2/2560 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2560 (2.6-5-13) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-14) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558  
(2.6-5-04) มีมติเห็นชอบความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ 2559 
และได้มีข้อเสนอแนะต่อโครงการที่เป็นความเสี่ยง คือ โครงการระบบจัดเก็บและสํารอง
ข้อมูลทางไกล ว่าควรจัดเก็บข้อมูลสํารองไว้ในสถานที่ที่ปลอดภัย และควรสํารองข้อมูลทุก
ระบบเพ่ือลดความเสี่ยงในการสูญเสียข้อมูลไม่ว่าเกิดกรณีใดๆ ขึ้นก็ตาม ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวได้จัดเก็บไว้ที่ห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี ช้ัน 6 อาคารสิรินธร มีระบบ CCTV บันทึกภาพผู้เข้าใช้งานภายในห้อง และถัง
ดับเพลิงเพ่ือป้องกันการเกิดอัคคีภัย และในเบ้ืองต้นโครงการน้ีต้ังเป้าหมายว่าจะสํารอง
ข้อมูลระบบสารสนเทศ จํานวน 15 ระบบ (2.6-6-01) 
ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559  
(2.6-6-02) มีมติเห็นชอบความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ 2560 
และได้มีข้อเสนอแนะต่อโครงการที่เป็นความเสี่ยง คือ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพ Router หลักของมหาวิทยาลัย (2.6-6-03) ควรดําเนินการติดต้ังอุปกรณ์ในช่วง
วันหยุดราชการ เน่ืองจากอาจจะเกิดผลกระทบกับการใช้งานระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งโครงการดังกล่าว จะเริ่มมีการปิดระบบเครือข่ายแกนหลัก ในวันอาทิตย์ที่ 
18 มิถุนายน 2560 เพ่ือทําการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router หลักของ
มหาวิทยาลัย (2.6-6-04) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :  

มีการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
มุ่งเน้นให้การบริการในด้านต่างๆ มีประสทิธิภาพ 
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จุดที่ควรพฒันา :  
- 
 

แนวทางการพฒันา :  
เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ จึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพอใจ และไว้วางใจในระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ 
 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2558  
เอกสารหมายเลข 2.6-1-02  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 16/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-03  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 05/2560   
เอกสารหมายเลข 2.6-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2558  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2559  
เอกสารหมายเลข 2.6-3-01 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-02 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1)  ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-01 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-02 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2559  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 2/2559  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-03 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ปีงบประมาณ 

2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2558 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-08 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  

ส่งมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2559 (รอบ 6 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-09 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  

ส่งมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2559 (รอบ 12 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-12 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  

ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2560 
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เอกสารหมายเลข 2.6-5-14 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  
ส่งมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2560 (รอบ 6 เดือน) 

เอกสารหมายเลข 2.6-6-01 โครงการ จัดหาระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูลทางไกล   
เอกสารหมายเลข 2.6-6-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-03 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router หลักของ 
    ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-04 บันทึกแจ้งปิดปรับปรุงระบบเครือข่ายแกนหลัก 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

   

2.7-1-01 
2.7-1-02 
2.7-1-03 
2.7-1-04 
2.7-1-05 
2.7-1-06 

2. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ส่วนงาน 

   
2.7-2-01 
2.7-2-02 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน 

   

2.7-3-01  
2.7-3-02 
2.7-3-03 
2.7-3-04 
2.7-3-05 
2.7-3-06 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจํา
ส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

   2.7-4-01 

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจําส่วนงานมาปรับปรุง
การทํางานให้มีคุณภาพดีขึ้น 

   
2.7-5-01 
2.7-5-02 
2.7-5-03 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการ
พัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

   2.7-6-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม กล่าวคือ ผู้บริหารมีนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน (2.7-1-01) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปี
การศึกษา 2559 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.7-1-02) โดยหน้าที่ของคณะกรรมการเริ่มจาก 
รับทราบผลการประเมินรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา จัดทําแผนการดําเนินงาน พิจารณา
ทบทวนอัตลักษณ์ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน กําหนด
ผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี (2.7-1-03) มีการติดตามผลการดําเนินงานเป็น
ระยะๆ (2.7-1-04, 2.7-1-05) มีการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นประธานตรวจ
ประเมินและคณะกรรมการตรวจประเมิน (2.7-1-06) พิจารณา/ตรวจสอบรายงานการ
ประเมินตนเอง รวมท้ังเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน และเข้าร่วมในวันตรวจ
ประเมินด้วย 

ข้อ 2 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน กล่าวคือ จากการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2559 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 
1/2559 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 ได้นําอัตลักษณ์มาพิจารณา ทบทวน ถึงความเหมาะสม 
ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ยังคงอัตลักษณ์เดิม คือ “ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ” (2.7-2-01, 2.7-2-02)  

ข้อ 3 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน โดยคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2559 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ประชุมเพ่ือติดตามการ
ดําเนินงานให้มีคุณภาพ และประเมินคุณภาพความสําเร็จของแต่ละกิจกรรม/โครงการ  
รอบ 6 และ 9 เดือน (2.7-3-01, 2.7-3-02) พร้อมทั้งได้จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเป็นไปตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไว้อย่างชัดเจน (2.7-3-03) อีกทั้งมีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งได้มีการรายงานความก้าวหน้า
ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําอย่างต่อเน่ืองในรอบ 6 และ 9 เดือน  
(2.7-3-04, 2.7-3-05) และได้จัดทํารายงานสรุปแผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา รอบปีการศึกษา 2558 และแผน/ผล
พัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ (2.7-3-06) 

ข้อ 4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2558 ให้คณะกรรมการประจํา
รับทราบ และได้นําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงานให้
คณะกรรมการประจําพิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-01) และ
รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพรอบ 6 และ 9 เดือน เพ่ือให้คณะกรรมการประจํา 
พิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-3-04, 2.7-3-05) 

ข้อ 5 จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 เรื่อง
แผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงาน มีมติเห็นชอบแผน
ดังกล่าว และกรรมการได้เน้นเรื่องแผนปฏิบัติการดิจิทัล มจพ. พ.ศ. 2560-2564 เมื่อทํา
เสร็จควรนําเสนอคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย (2.7-5-01)  ทั้งน้ีสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้
ดําเนินการนําเสนอแผนดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน ครั้งที่ 
11/2560 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2560 (2.7-5-02, 2.7-5-03) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 6 - 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ  5 ข้อ 5 ข้อ 4 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ โดยมีกระบวนการดําเนินงานอย่าง

ชัดเจน มีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน 
พร้อมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

- 
 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-01  ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่อง นโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2559 ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2559 ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2559 ครั้งที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2559 ครั้งที่ 3/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2559 ครั้งที่ 1/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-02 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2559 ครั้งที่ 1/2560 
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เอกสารหมายเลข 2.7-3-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          
รอบปีการศึกษา 2559 ครั้งที่ 2/2560 

เอกสารหมายเลข 2.7-3-03  แผนการ ดํ า เ นินงาน  การประ กันคุณภาพการศึ กษาภาย ใน               
รอบปีการศึกษา 2559  

เอกสารหมายเลข 2.7-3-04  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-05  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-06  แผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2558 และ แผน/ผลพัฒนา
หน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ 

เอกสารหมายเลข 2.7–4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน ครั้งที่ 11/2560 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน (25 สิงหาคม 2560) 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน (24 สิงหาคม 2560) 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน (23 สิงหาคม 2560) 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน (22 สิงหาคม 2560) 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด (21 สงิหาคม 2560) 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 1 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 2 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 3 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 4 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 5 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภายในระยะเวลาที่กําหนด (2.8-1-01) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด ตามกําหนด 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2559 ที่ครอบคลุม
การดําเนินงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้      
การจัดส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

จุดที่ควรพฒันา : 
-  
 

แนวทางการพฒันา : 
 -  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.8–1-01  คะแนนประเมนิตัวบ่งช้ีที่ 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
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ตารางที่ 9 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2559 รายตัวบ่งช้ี สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการดาํเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลพัธ ์

องค์ประกอบท่ี 1  พันธกิจหลัก 

1.1 ระบบและกลไกการให้บรกิารการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

1.2 ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ 90 - 96.16  5.00 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ 4 คะแนน - 4.22  4.22 

1.4 
ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน 
(อัตลักษณ์) ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 

6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1     4.81 

องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 
ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8 
8  5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสเีขียว 4 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4 4  4.00 

2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  4.00 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ตามกําหนด - 5  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2     4.75 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ     4.77 

 

 
 
 
 
 


