
        
 

 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) 

 
 
 

สํานักคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 

 
 
 
 

รอบปกีารศึกษา 2560 
(ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2560 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2561) 

 
 
 
 
 
 
 

9 สิงหาคม 2561 
  



ก 
 

คํานํา 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรียน      
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เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้ งสร้างสรรค์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
สู่มาตรฐานสากล  

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
ช่วงเวลาการดําเนินงานระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561 ตามองค์ประกอบ
ดังต่อไปน้ี.- 
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สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินการประเมินตนเองตามองค์ประกอบดังกล่าวได้ค่าเฉลี่ยอยู่ที่
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ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผน      
การจัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในงานบริหารอีกด้วย 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้
อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และ
ได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น        
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี       
อีกทั้งได้รับอนุมั ติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ ต่างๆ             
เพ่ือการเรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ .ศ . 2539 พระราชกฤษฎีกาจัด ต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า             
พระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ”                
ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการ
ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน 
ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับ
ใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 
2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ัง
ระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
ทั้งกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ. 2551  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดต้ัง  
ส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงานภายใน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
 พ.ศ. 2555  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่ง
หน่วยงานภายในของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10)         
พ.ศ. 2555 ได้จัดต้ังฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
  



3 
พ.ศ. 2556  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2008 เมื่อวันที่              

19 ธันวาคม 2556 จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ในขอบข่ายงาน     
6 บริการ ได้แก่ การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  
การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์  การให้บริการข้อมูล การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม และ
การให้บริการอบรม 

พ.ศ. 2557  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2008 เพ่ิมเติมอีก                     
2 บริการ ได้แก่ การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 

พ .ศ .  2 5 5 8   ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล เ กี ย ร ติ คุณ  ( IPv6 Ready Rookie Award) ใ น ฐ านะ เ ป็ น
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานที่รองรับ IPv6 ครบ 3 
ระบบ ได้แก่ ระบบ DNS Mail และ Web   

พ.ศ. 2559  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2015 เมื่อวันที่                     
27 มกราคม 2559 จากบริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) รวม 8 บริการ และเปิดให้บริการ IT Clinic                     
ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559   

พ.ศ. 2560 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) 
จํากัด เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 และเปิดให้บริการ ICIT Account เพ่ือเข้าระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  อีกทั้งขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขตระยอง โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ประจํา ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 มีมติให้จัดต้ังฝ่ายเป็นการภายใน 
ช่ือ “ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง” 

ปัจจุบัน มีการแบ่งหน่วยงานอย่างเป็นทางการ จํานวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย  
1. สํานักงานผู้อํานวยการ  
2. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย  
3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ            
4. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย  
5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

และเป็นการภายใน จํานวน 1 หน่วยงาน คือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

สถานทีต้ั่ง 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการ Wireless จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการสําหรับศึกษาด้วย
ตนเอง จํานวน 4 ห้อง และ IT Clinic จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 3 ห้อง และบริการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรมจํานวน 1 ห้อง อีกทั้งมีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบ
เครือข่าย ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (NOC) และห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data 
Center) 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 



4 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ช้ัน 5 และ 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจีนบุรี 129 หมู่ 6 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 
ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จํานวน 1 ห้อง 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการเรียนการสอนและการบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน       

3 ห้อง ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง ห้องประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง 
และห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 1 ห้อง 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต

ระยอง ตําบลหนองละลอก อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
ช้ัน 7 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จํานวน 1 ห้อง ห้อง

ประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง  ห้องอบรม จํานวน 1 ห้อง และ              
ห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง จํานวน 1 ห้อง 

 
ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน ์ สร้างสรรค์บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
อัตลักษณ ์ ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนและงานวิจัย 
 2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

 ของมหาวิทยาลัย 
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
 



5 
แผนภูมิที ่1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แผนภูมิที ่2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
        

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 

สภามหาวิทยาลัย 
(นายกสภามหาวิทยาลัย) 

สภาคณาจารย์และพนักงาน 

สภาวิชาการ 

มหาวิทยาลัย 
(อธิการบดี) 

(รองอธิการบดี) 

กรรมการบริหารงานบุคคล 

กรรมการนโยบายและแผน 

กรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

สํานักงานคณบดี/
(หัวหน้าสํานักงาน) 

คณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

(คณบดี) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานักงาน

อธิการบดี 

สํานักงาน
อธิการบดี 

(หัวหน้าสํานักงาน) 

สํานัก/สถาบัน 
(ผู้อํานวยการ
สํานัก/สถาบัน) 

คณะกรรมการ
ประจําสํานัก/

สถาบัน 

คณะกรรมการ
ประจําคณะ/วท./ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ภาควิชา/ฝ่าย/ศูนย์
(หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้า

ฝ่าย/หัวหน้าศูนย์) 

กอง/ศูนย์ 
(ผู้อํานวยการกอง/
ผู้อํานวยการศูนย์) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 
(หัวหน้าสํานักงาน) 

ฝ่าย/ศูนย์ 
(หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้าศูนย์) 
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  7 

แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้ อํานวยการ

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ชาญชยั กศุลจิตกรณ์

รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ

อาจารย์ณฐัวฒุิ สร้อยดอกสน

รองผู้ อํานวยการฝ่ายบริหาร

รองศาสตราจารย์ ดร.ชพูนัธุ์ รัตนโภคา

สํานกังานผู้ อํานวยการ (7/7) ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ(7/7)ฝ่ายบริการวิชาการและสง่เสริมการวิจยั(14/14) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย(6/6)

หมายเหตุ : (   )* พนกังานมหาวิทยาลยั(24/24)

(   )**  พนกังานพิเศษ(14/14)

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตปราจีนบรุี

อาจารย์ ดร.ประดิษฐ์ พิทกัษ์เสถียรกลุ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบรุี(2/2)

นางสาวพิรานนัท์ ลางดี

(นกัวิชาการเงินและบญัชี ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวนฏัฐ์หทยักร อร่ามพงษ์

(นกัวิชาการเงินและบญัชี ระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวศรินญา สวุรรณดี

(นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวจารุชา เจือทอง

(บคุลากร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวรจนา บญุแก้ว

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป)**

หวัหน้าฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ

นางสาวสรณ์สิริ วีระพนัธ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวกณุฑล กระบวนรัตน์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางจิราพร ธญัญประเสริฐกลุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการพิเศษ)*

นางสาวไขม่กุ สรรพวธุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายเตมีย์ ช่วยชวูงศ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์)**

หวัหน้าฝ่ายบริการวิชาการและสง่เสริมการวิจยั

นายอนชุิต ชาบําเหน็จ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายวชัร พิชยนนัท์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวธญันนัท์ กระดาษ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวอรวรรณ แก้วคําบ้ง

(ช่างเทคนิค)**

นายวชัรพงษ์  จงใจงาม

(ช่างเทคนิค)**

นายสฤษดิ์  ศรีบางไทร

(ช่างเทคนิค)**

นางสาวธญัญามาศ สงิหรา

(ช่างเทคนิค)**

หวัหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือขา่ย

นายจนัตพงษ์ บตุรลกัษณ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายธีรสิทธิ์ พิชญงักรู

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายอภิชิต เสง็ขํา

(ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิงาน)*

นายอิศเรศ สมณะ

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายพีรธชั หนชูู

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายพีรพนัธ์ รุจิพงษ์กลุ

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

ข้อมลู ณ วนัที่ 12 กรกฎาคม 2561

นางสนุทร ศรีผดงุ

(พนกังานบริการ)**

นางณิชาพร ชื่อสธุรรม

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

หวัหน้าสํานกังาน

นางสาวชาลินทร์ เกรียงสินยศ

(นกัวิชาการพสัด ุระดบัชํานาญการพิเศษ)*

นายคณวฒัน์ รุ่งทวีวฒัน์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์)**

นายศิวกร หลงสมบรูณ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

รักษาการหวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตปราจีนบรุี

นายเกษม ตัง้เกียรติศิริ

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายนรินทร์ บญุปิง

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*
นายกนก บญุพนัธ์จนัที

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวทีปพรัตน์ แซอ่ึง๊

(ช่างเทคนิค)**

นายชาตรี ธนศูิลป์

(วิศวกร)**

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง(2/2)

นายพนพล  วรนชุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

จํานวนบคุลากรทัง้หมด 38 คน

นายประสิทธิพงษ์  คําป้อง

(ช่างเทคนิค)**
นายภดูิท  เครือวลัย์

(ช่างเทคนิค)**
นายชยากร  ณ ระนอง

(ช่างเทคนิค)**

รองผู้ อํานวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา

อาจารย์ ดร.สธุิดา  ชยัชมชื่น

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตระยอง

อาจารย์ปรีชา คมขํา

นางสาวณิภาพร  ลสุขุ

(วิศวกร)**

รักษาการหวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตระยอง

8 

แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากร 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 6* - 6* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 5 2 7 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 9 14 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 - 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

1 1 2 

รวม 24 14 38 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางจึงไม่นับรวม 

 
ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ตํ่ากว่า
ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 4 1 - 1 - - 1 7 
ฝ่ า ย พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

5 1 - - 1 - - 7 

ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - - 1 8 - 14 

ฝ่ า ย วิ ศ วกรรมระบบ
เครือข่าย 

4 1 1 - - - - 6 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- 1 - - 1 - - 2 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- 1 - - 1 - - 2 

รวม 15 8 1 1 4 8 1 38 
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ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหน่ง 

 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
บุคลากร 1 - 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 13 2 15 
วิศวกร 5 2 7 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 - 1 
ช่างเทคนิค - 8 8 

รวม 24 14 38 
 
 

ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามระดับของตําแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 

รายการ 
ระดับ 

ชํานาญการ
พิเศษ 

ระดับ
ชํานาญการ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ 1 1 3 - 5 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 3 2 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย - 2 3 - 5 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - - 5 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - 1 - 1 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - 1 - 1 

รวม 2 6 15 1 24 
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งบประมาณ 

 
ตารางที่ 5  แผนการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ของ  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560  
   

  หน่วย : บาท 
 

แผน งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงนิรายได้ เงนิเหลือจ่าย รวมท้ังสิ้น คิดเป็นร้อยละ

 - งบบุคลากร 10,490,600.00 2,988,000.00 0.00 13,478,600.00 31.94
 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ดําเนินการ 5,006,000.00 11,499,700.00 742,332.50 17,248,032.50 40.88

 - เงินอุดหนุนค่าครุภัณฑ์ 2,450,100.00 2,040,000.00 1,999,000.00 6,489,100.00 15.38

 - เงินอุดหนุน 0.00 4,893,300.00 87,000.00 4,980,300.00 11.80

รวมท้ังส้ิน 17,946,700.00 21,421,000.00 2,828,332.50 42,196,032.50 100.00

 
 

ตารางที่ 6 ผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ของ  
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560  

 
หน่วย : บาท 

 

แผน งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงนิรายได้ เงนิเหลือจ่าย รวมท้ังสิ้น คิดเป็นร้อยละ

 - งบบุคลากร 11,475,663.00 2,136,529.92 0.00 13,612,192.92 34.78
 - เงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ดําเนินการ 5,005,992.72 11,138,573.13 667,332.50 16,811,898.35 42.95

 - เงินอุดหนุนค่าครุภัณฑ์ 2,382,559.45 3,228,532.26 1,930,365.00 7,541,456.71 19.27

 - เงินอุดหนุน 0.00 1,089,240.91 87,000.00 1,176,240.91 3.00

รวมท้ังส้ิน 18,864,215.17 17,592,876.22 2,684,697.50 39,141,788.89 100.00

 
ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยผู้บริหารให้ความสําคัญใน     
การดําเนินการด้านการประกันคุณภาพซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน ประกอบกับมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและประเมินผล 
พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็นประธาน          
ทั้งน้ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
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ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2559  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด และได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
ทั้งน้ีได้นําข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ี 

 
แผน/ผลการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2559 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

ผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/
โครงการรองรับ 
ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 60-ก.ค.61 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน
งาน 

องค์ประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ปรับรูปแบบและวิธีการใน
การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เพ่ือสะท้อนผลการ
ดําเนินงานอย่างแท้จริง 

ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
ประเมินความพึง
พอใจให้สอดคล้อง
กับพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์
ฯ  

รูปแบบ/
วิธีการ
ประเมิน 

1 1 ได้ดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการให้มีความเฉพาะเจาะจง
มากข้ึน  

2. ขาดการพัฒนาเกณฑ์ตัวชี้วัด
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจของสํานักอย่างจริงจัง 

ป รั บ ป รุ ง ก า ร
กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด
ด้านประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตาม
พันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ  

เป้าหมายด้าน
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล
ของการ

ดําเนินงาน
ตามพันธกิจ 

3 3 1. ISO27001 - ได้ว่าจ้างบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) เป็นท่ีปรึกษาในการจัดทําเอกสาร
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงในระยะท่ี 1 ตรวจ
รับเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2560 และระยะท่ี 2 
ตรวจรับเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2561  
2. ISO29110 - ได้รับการตรวจติดตาม และ
ผ่ านการรั บรองจากบ ริ ษัท  ทูฟ  นอ ร์ด 
(ประเทศไทย) จํากัด เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 
2561  
3. ประเมินความพึงพอใจงานบริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ซ่ึงประกอบด้วย
ระบบเครือข่ายหลัก และระบบสารสนเทศ  

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. ปรัปปรุงรูปแบบและเนื้อหา
ในการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ โดยเฉพาะด้าน
ระบบเครือข่ายหลักและระบบ
เครือข่ายไร้สาย และวิเคราะห์
สรุปผลของแบบสอบถามการ
ประ เ มินความพึ งพอใจบาง

ป รั บ เ ป ลี่ ย น
รู ป แ บ บ ก า ร
ประเมินความพึง
พอใจให้สอดคล้อง
กั บ พั น ธกิ จ ข อ ง
สํานักคอมพิวเตอร์
ฯ  

รูปแบบ/
วิธีการ
ประเมิน 

1 1 ได้ดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการให้มีความเฉพาะเจาะจง
มากข้ึน  
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ผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/
โครงการรองรับ 
ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 60-ก.ค.61 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน
งาน 

รายการ โดยจําแนกตามกลุ่ม
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  เ ช่ น นั ก ศึ ก ษ า 
อาจารย์  และบุคลากร  และ
วิทยาเขต  เ พ่ือ ท่ีจะสามารถ
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. ก า รกํ า หนด ตั วบ่ ง ชี้ ต า ม
จุ ด เ น้ น ข อ ง ส่ ว น ง า น  ค ว ร
ดําเนินการดังนี้ 
 2.1 ปรับปรุงการกําหนดตัวชี้วัด
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่าย และเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
โดยใช้ข้อมูลจริงท่ีเกิดจากการใช้
งานหรือการใ ห้บ ริการ  โดย
ตัวชี้วัดควรเน้นถึงประสิทธิภาพ
หรือประสิทธิผล มากกว่าการ
ประเมินผลความพึงพอใจในการ
ใช้งานเพียงอย่างเดียว  
 2.2 ควรมีการวิ เคราะห์และ
สรุปสัดส่วนปริมาณงานตาม
พันธกิจ เช่น การให้บริการศูนย์
ข้ อ มู ล  ( data center) ท่ี
พัฒนา ข้ึน เอง  หรือเป็นการ
ควบคุมดูแลรักษาระบบ โดย
จําแนกตามงานของสํานักฯ หรือ
หน่วยงานภายใน หรือหน่วยงาน
ภายนอก 

ป รั บ ป รุ ง ก า ร
กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด
ด้านประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตาม
พันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ  

เป้าหมายด้าน
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล
ของการ

ดําเนินงาน
ตามพันธกิจ 

3 3 1. ISO27001 - ได้ว่าจ้างบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) เป็นท่ีปรึกษาในการจัดทําเอกสาร
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงในระยะท่ี 1 ตรวจ
รับเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2560 และระยะท่ี 2 
ตรวจรับเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2561  
2. ISO29110 - ได้รับการตรวจติดตาม และ
ผ่ านการรั บรองจากบ ริ ษัท  ทูฟ  นอ ร์ด 
(ประเทศไทย) จํากัด เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 
2561  
3. ประเมินความพึงพอใจงานบริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ซ่ึงประกอบด้วย
ระบบเครือข่ายหลัก และระบบสารสนเทศ  

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ส ร้ า ง ร ะบบ / พัฒน าก า ร
ทํางานเป็นทีมร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ
ในสํานัก 

จัดกิ จกรรมการ
ทํ า ง า น เ ป็ น ที ม
ภายใต้โครงการ
การจัดการความรู้ 
( KM) ขอ ง สํ านั ก
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ฯ 
ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2561  

กิจกรรม 1 3 โ ค ร งก า รก า รจั ด ก า รค ว ามรู้  ( KM) ใ น
ปีงบประมาณ 2561 ประกอบด้วย 3 กิจกรรม 
ได้แก่ กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoPs 
คร้ังท่ี 1 กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และกิจกรรมวันแลกเปลี่ ยนเรียน รู้  KM 
(Show&Share) 2018 คร้ังท่ี 4  
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ผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/
โครงการรองรับ 
ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 60-ก.ค.61 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน
งาน 

2. ขาดการวิเคราะห์แผนความ
เสี่ยงในภาพรวม 

โครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการการ
จัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ  

แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

1 1 ดําเนินโครงการจัดอบรมสร้างความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการจัดทําแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561  
และโครงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ระหว่างวันท่ี 2-4 กรกฎาคม 2561  

3. ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น ด้ า น
งบประมาณในระยะยาว สํานักมี
ก า ร จั ด ทํ า แ ล ะ ว า ง แ ผ น
งบประมาณในลักษณะปีต่อปี 
จะทําให้ไม่สามารถดําเนินงาน
ตามแผนงานสําคัญ ๆ ในอนาคต
ไ ด้  หากเ ม่ือไ ม่ ไ ด้ รับจัดสรร
งบประมาณ สํานักจะมีแนวทาง 
มาตรการหรือวิธีการใด ๆ ใน
ก า ร ท่ี จ ะ ทํ า ใ ห้ โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมท่ีบรรจุไว้ในแผนกล
ยุทธ์ประสบความสําเร็จ 

จั ด ทํ า แ ผ น
งบประมาณ ระยะ 
5 ปี ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ การ
พั ฒ น า สํ า นั ก
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ฯ 
พ.ศ. 2560-2564  

แผน
งบประมาณ 

1 1 งานนโยบายและแผนติดตามการประมาณ
การการใช้งานงบประมาณตามโครงการต่างๆ 
ระยะ 5 ปี จากทุกฝ่าย และส่งต่อให้งาน
งบประมาณทําการวิเคราะห์ และจัดทําแผน
กลยุทธ์ทางการเงิน ประจําปีงบประมาณ 
2560-2564  

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. ควรจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ ย ง ในภาพรวม  โดยมีการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว าม เ สี่ ย ง อ ย่ า ง
ต่อเนื่องในแต่ละปี และความ
เสี่ยงท่ีจัดการไม่ได้ ควรมีตัวชี้วัด
ในการติดตามและเฝ้าระวังอย่าง
ต่อเนื่อง 

โครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการการ
จัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ  

แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

1 1 ดําเนินโครงการจัดอบรมสร้างความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการจัดทําแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 
และโครงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ระหว่างวันท่ี 2-4 กรกฎาคม 2561  

2. ควรมีการนําความรู้จาก  OPL 
มาปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
เป็ น รูปธรรม  โดย พิจารณา
คัดเลือกความรู้ ท่ีสําคัญอย่าง
น้อย 2-3 รายการ และให้นํามา
ปรับใช้ในระบบการทํางานจริง 

สนับสนุนให้มีการ
นํ า ค ว า ม รู้ จ า ก 
OPL มาปรับใช้ใน
การทํางาน  

องค์ความรู้ 3 3 จากกิจกรรมวันแลกเปลี่ ยนเรียน รู้  KM 
(Show&Share) 2018 คร้ังท่ี 4 ของโครงการ
การจัดการความรู้ (KM) ในปีงบประมาณ 
2561 บุคลากรได้จัดทํา OPL จํานวน 19 
เร่ือง และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เพ่ือ
เลือก OPL ท่ีเหมาะสมสําหรับนําเสนอระดับ
มหาวิทยาลัย โดยรางวัล Popular Vote และ
รางวัลท่ี 1 ได้แก่ OPL เร่ือง การใช้ Power 
Point สร้าง Motion Infographic" รางวัลท่ี 
2 ได้แก่ OPL เร่ือง ย้าย Cache ของ Google 
File และรางวัลท่ี 3 ได้แก่ OPL เร่ือง กู้รหัส 
Wifi ง่ายๆ แค่ 3 คลิ๊ก (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ไ ด้ ท่ี ตัวบ่ งชี้ ท่ี  2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่
สถาบันเรียนรู้) 
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ผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/
โครงการรองรับ 
ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 60-ก.ค.61 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน
งาน 

3. วิเคราะห์และจัดทําข้อมูลการ
ประมาณการงบประมาณใน
ระยะ  5 ปี  ขอ ง โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบรรจุไว้ในแผน
กลยุทธ์ฯ พร้อมแหล่งท่ีมาของ
งบประมาณ 

จั ด ทํ า แ ผ น
งบประมาณ ระยะ 
5 ปี ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ การ
พั ฒ น า สํ า นั ก
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ฯ 
พ.ศ. 2560-2564  

แผน
งบประมาณ 

1 1 งานนโยบายและแผนติดตามการประมาณ
การการใช้งานงบประมาณตามโครงการต่างๆ 
ระยะ 5 ปี จากทุกฝ่าย และส่งต่อให้งาน
งบประมาณทําการวิเคราะห์ และจัดทําแผน
กลยุทธ์ทางการเงิน ประจําปีงบประมาณ 
2560-2564  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระยะยาว (ภายใน 5 ปี) 
1. ควรปรับปรุง/พัฒนาแผนกล
ยุทธ์ฯ  ของสํานักเ พ่ือให้ เกิด
ความชัดเจนและความครบถ้วน
ของแผน   การวางกลยุทธ์และ
การเชื่อมโยงแผน การกําหนด
โครงการ/กิจกรรม การจัดสรร
ทรัพยากร การประมาณการ
รายจ่ าย  ท้ั ง ใน ด้าน อุปกรณ์
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ด้ า น ร ะ บ บ
เค รือ ข่ าย   ด้ านการ พัฒนา
บุคลากร เป็นต้น เพ่ือให้สํานัก
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
ประสบความสําเร็จตามแผนที่
วางไว้ 

จั ด ทํ า แ ผ น
งบประมาณ ระยะ 
5 ปี ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ การ
พั ฒ น า สํ า นั ก
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ฯ 
พ.ศ. 2560-2564  

แผน
งบประมาณ 

1 1 งานนโยบายและแผนติดตามการประมาณ
การการใช้งานงบประมาณตามโครงการต่างๆ 
ระยะ 5 ปี จากทุกฝ่าย และส่งต่อให้งาน
งบประมาณทําการวิเคราะห์ และจัดทําแผน
กลยุทธ์ทางการเงิน ประจําปีงบประมาณ 
2560-2564  

2. ดําเนินการจัดทําระบบรักษา
ความปลอดภัยตามมาตรฐาน
ด้ า น ค ว า ม ม่ั น ค ง ป ล อ ดภั ย
สารสนเทศ ISO 27001 ตามท่ี
สํานักได้วางไว้   

โครงการจ้างเหมา
จัดทําเอกสารและ
วางแนวทางการ
ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห้
เ ป็ น ไ ป ต า ม
ม า ต ร ฐ า น  ISO 
27001 ระยะท่ี 1 

ข้อกําหนดเพ่ือ
เตรียมขอ
รับรองตาม

มาตรฐาน ISO 
27001 

7 8 ดําเนินการระยะท่ี 1 เสร็จเรียบร้อยแล้วเม่ือ
วั น ท่ี  5 กั นยายน  2560 ประกอบ ด้ วย
ข้อกําหนดต่างๆ ตามมาตรฐานดังนี้ 
1. ดําเนินการประเมินความพร้อมเบื้องต้น
ด้านความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
(Gap Analysis) 
2. ดํ า เนินการฝึกอบรม  ความตระหนัก
ทางด้านมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO 27001: 2013 
(ISO 27001: 2013 Awareness Training) 
3. จัดทํา บริบทองค์กร ความต้องการของผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง และขอบเขตของระบบจัดการด้าน
ความ ม่ันค งปลอดภั ย ขอ งส า รสน เทศ 
(Context of Organization) 
4. จัดทํา นโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ (ISMS Policy) 
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กรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/
โครงการรองรับ 
ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 60-ก.ค.61 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน
งาน 

5. จัดทํา บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ทางด้านความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
(ISMS Role and Responsibilities) 
6. จัด ทํา  กระบวนการควบคุม เอกสาร 
( Document and Record control 
procedure) 
7. จัด ทํา  กระบวนการด้านความ ม่ันคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ สําหรับทรัพย์สิน 
(Asset management procedure) 
8. จัดทํา วิ ธีการประเมินความเสี่ยง และ
ดําเนินการประเมินความเสี่ยง รวมท้ังเสนอ
แนวทางจัดการความเส่ียงด้านความม่ันคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (Risk assessment) 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
1. การเขียนรายงานควรจําแนก
จํานวนประเภทผู้รับบริการ เช่น 
นั ก ศึ ก ษ า  อ า จ า ร ย์  แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ี เนื่องจากข้อมูลท่ีใช้
อ้ าง อิง ไ ม่ตรง  แต่ มีการแยก
ประเภทในข้อมูล Excel ต้องมี
การ Print ข้อมูลมาตรวจสอบว่า
ถูกต้องหรือไม่   

ปรับปรุงการเขียน
ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเองกับ
เอกสารอ้างอิงให้
ตรงกัน  

รายการ 1 1 ในตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ได้
จําแนกประเภทผู้รับบริการ ได้แก่ นักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีไว้เรียบร้อยแล้ว 

2. เอกสารชุด เ ดิม ท่ีนํ ามาใช้
อ้างอิงในหลาย ๆ ตัวบ่งชี้และใน
ตัวบ่งชี้ เดียวกัน ตัวอย่างเช่น  
หน้า 32 โครงการประชาสัมพันธ์
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก
คอมพิ ว เตอ ร์ฯ  ท่ี วิ ทยา เขต
ปราจีนบุรี  มีการระบุ เอกสาร
หมายเลข 1.1-2-02 , 1.1-3-06 
เป็นเอกสารชุดเดียวกัน หรือ 
โครงการประชาสัมพันธ์และรับ
ฟังความคิด เ ห็น  มีการระบุ  
เอกสารหมายเลข  1.1-3-07, 
1.1-2-01  เ ป็ น เ อ ก ส า ร ชุ ด
เดียวกัน เป็นต้น และเอกสาร 2 
ชุดนี้ ยังถูกอ้างอิงในตัวบ่งชี้อ่ืน 
ๆ อีก แต่เป็นเอกสารหมายเลข
อ่ืน เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนใน

ป รั บ ป รุ ง ก า ร
อ้างอิงเลขเอกสาร 
เม่ือต้องใช้เอกสาร
ตั ว เ ดี ย ว กั น ใ น
หลายๆ จุด ควร
อ้างอิงเลขเอกสาร
เลขเดียว  

รายการ 1 1 ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง รอบ
ปีการศึกษาน้ี ได้นําระบบ Google Drive มา
ใช้ในการจัดเก็บเอกสารอ้างอิง ทําให้ลด
จํานวนการใช้กระดาษลง โดยเอกสารท่ีเป็น
ชุดเดียวกันได้จัดทําเป็น File และใส่ไว้แต่ละ
ตัวบ่งชี้แยกจากกันเพ่ือเป็นการอํานวยความ
สะดวกให้แก่คณะกรรมการในการเปิดอ่าน
เอกสารให้มีความต่อเนื่องไม่ต้องข้ามไม่ยังตัว
บ่งชี้อ่ืนท่ีใช้เอกสารอ้างอิงเดียวกัน 
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ผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/
โครงการรองรับ 
ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ส.ค. 60-ก.ค.61 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน
งาน 

การตรวจสอบเสมือนมีเอกสาร
หลายชุด ควรระบุหมายเลข
เอกสารเพียงค ร้ังเ ดียว  และ
อ้างอิงเอกสารหมายเลขเอกสาร
เดิมได้   
3. ควรทํารายงานในรูป Info 
graphic ผสมกับ Time line ใน
ส่วนท่ีเป็นประวัติองค์กร และ
ข้อมูลบางอย่างควรจัดทําเป็น
แผนภูมิ แทนการพรรณาความ 

เ พ่ิม รูปแบบการ
นําเสนอรายงาน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ตนเองให้มีความ
ทันสมัย  และใช้  
ก ร าฟ  แผนภู มิ  
แ ท น ก า ร ใ ช้
ข้อความ  

รายการ 1 1 ได้ทําการนําประวัติความเป็นมามาปรับ
รูปแบบการนําเสนอโดยใช้ Info graghic 
ผสมกับ Time line ในการนําเสนอ 
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แผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ/หรือ 

การดําเนินงานของหน่วยงานเพ่ือสัมฤทธิผลขององค์กร 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

แผนพฒันาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

1. นโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้น Thailand 
4.0 ด้านการศึกษา Education 4.0 คือการเรียนการ
สอน ท่ีสอนให้นักศึกษา สามารถนําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่
ทุกหนทุกแห่งบนโลกน้ี มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ 
เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่างๆ มาตอบสนองความ
ต้องการของสังคม ซ่ึงการจัดหาอุปกรณ์และสื่อ
ดิจิตอลท่ีทันสมัยให้นักศึกษาได้ใช้สําหรับแลกเปลี่ยน
อง ค์ความรู้  จะเป็น พ้ืนฐานสํ า คัญ ท่ีจะนําไปสู่  
Education 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทํา 
“โครงการจัดหาอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนเพื่อ
รองรับการเรียนการสอนแบบ Stem และ Education  
4.0” เพื่อให้ นักศึกษามีอุปกรณ์และสื่อสําหรับ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  และนําความรู้  ท่ี
แลกเปลี่ยนต่อกันเก็บรวบรวมอยู่ในรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องทําสําเนาลงกระดาษ ตาม
แนวทางของการเป็น Green University 

ฝ่ายบรกิาร
วิชาการและ
ส่งเสรมิการ

วิจัย 

 
ตุลาคม 2560 
ถึง กันยายน 

2561 
 

ได้รับการสนับสนุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน 
ประจําปีงบประมาณ 2561 ดําเนินโครงการจัดหา
อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนเพื่อรองรับการเรียน
การสอนแบบ Stem และ Education 4.0 จํานวน 
5 ชุด เป็นเงิน 1,123,500.00 บาท  โดยติดตั้งท่ี
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ กรุงเทพฯ จํานวน 4 ชุด และ
วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 1 ชุด ซ่ึงคณะกรรมการ
ได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 18 มกราคม 
2561 

2. ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนคร เห นือ  ท่ี แบ่ งการ ทํา งาน เป็นหลายๆ 
หน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานมักจะมีการใช้งาน
เครื่องแม่ข่ายแยกเป็นการเฉพาะ เพื่อการทํางานของ
หน่วยงานเอง บางหน่วยงานก็อาจจะมีเครื่องแม่ข่าย
หลายเครื่อง เพื่อแยกการทํางานเฉพาะเรื่องส่วนใหญ่
เครื่องแม่ข่ายเหล่าน้ันจะมีทรัพยากรท่ีเกินพอดี ซ่ึง
ปัจจุบันทรัพยากรของระบบที่มีอยู่ไม่เพียงพอและไม่
ส า ม า ร ถตอบสนอ งต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความต้องการเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อยๆ ดังน้ันการขยายระบบ ทําให้องค์กรสามารถใช้
ท รั พยากร ท่ีมี ไ ด้ อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ ามาก ท่ี สุ ด  สํ า นั ก
คอมพิวเตอร์ฯ จึงเล็งเห็นความสําคัญท่ีจะจัดทํา 
“โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเครื่องแม่
ข่ าย เสมื อน” เ พ่ื อ เพิ่ ม ขีดความสามารถ  เ พ่ิ ม
หน่วยความจําแรม เพื่อให้รองรับความต้องการใน
อนาคตและตอบสนองต่อความต้องการได้ทันท่วงที 

ฝ่าย
วิศวกรรม
ระบบ

เครือข่าย 

 
ตุลาคม 2560 
ถึง กันยายน 

2561 
 

ได้รับการสนับสนุนจากเงินรายได้มหาวิทยาลัย 
ดําเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
เครื่องแม่ข่ายเสมือน จํานวน 1 ระบบ เป็นเงิน 
1,979,000.00 บาท ซ่ึงคณะกรรมการได้ตรวจรับ
เรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 2561 
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แผนพฒันาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

3. จากสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์และภัย
คุกคามระบบคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มท่ีจะทวีความ
รุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ โดยอาศัยช่องโหว่ท่ีมีการตรวจ
พบท้ังในอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่างๆ ท่ีผ่าน
มาองค์กรช้ันนําระดับชาติและนานาชาติหลายแห่งตก
เป็นเป้าหมายในการโจมตีอย่างต่อเน่ือง ในฐานะท่ี
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นผู้ดูแลจัดการโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จึงตระหนัก
ถึงอันตรายจากภัยคุกคามและการโจมตีทาง  ไซเบอร์ 
และได้ ให้ความสํา คัญในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างย่ิง จึงจัดให้มี 
“โครงการจัดหาเครื่องมือท่ีใช้ในการตรวจสอบช่อง
โหว่และภัยคุกคามของ  Web Application” ข้ึน 
เพื่อให้ได้ซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับใช้ในการ
ตรวจสอบหาช่องโหว่ท่ีมีในระบบสารสนเทศ พร้อม
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความ
ปลอดภัย ทนทานต่อการโจมตีทางไซเบอร์และภัย
คุกคาม ท่ีจะ เกิ ด ข้ึนกั บระบบสารสน เทศของ
มหาวิทยาลัย และเป็นการบรรเทาความเสี่ยงท่ีจะเกิด
อันตรายอันจะส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อทรัพยากรและ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ฝ่ายพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 

 
ตุลาคม 2560 
ถึง กันยายน 

2561 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ใช้เงินรายได้ในการดําเนินการ
จัดหาเครื่องมือท่ีใช้ในการตรวจสอบช่องโหว่และภัย
คุกคามของ Web Application จํานวน 1 ชุด เป็น
เงิน 272,850.00 บาท  ชุด ซ่ึงคณะกรรมการได้
ตรวจรับเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 27 เมษายน 2561 
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เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 

ตารางที่ 7 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560     
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนบั เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 92 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4 
1.4 ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) ข้อ 6 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว ข้อ 4 
2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 5 
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2560 
ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2560  

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน* 
1. พันธกิจหลัก 4.81 ดีมาก 

2. การบริหารจัดการ 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.94 ดีมาก 
 
* ผลการประเมิน 
 0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. มีนโยบายการบริหารจัดการ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจําปีของหน่วยงาน

อย่างชัดเจน 
2. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้บุคลากรที่มีจํานวนที่จํากัด 
3. มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
4. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่รองรับความต้องการภายในมหาวิทยาลยั และวิทยาเขต 
5. มีระบบสารสนเทศที่สนองตอบต่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
6. มีการบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 
1. เพ่ิมความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ ในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบ

สํารองข้อมูล 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น 
3. พัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการที่หลากหลายเพ่ือสนองตอบการเรียนการสอนในปัจจุบัน  

 
แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 

1. นํากระบวนการของระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

2. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 มา
เป็นแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศทุกระบบ 

3. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO9001 มาปรับปรุงการบริการเพ่ือ
รองรับการเรียนการสอนและการให้บริการในรูปแบบต่างๆ  
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การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดของระบบการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก ดังน้ี 

 
สถานที ่ ISP ความเร็ว 

มจพ. กรุงเทพฯ 
3BB ภายในประเทศ 800 Mbps 

ภายนอกประเทศ 550 Mbps 
UNINET 2 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3BB 

ภายในประเทศ 200 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตระยอง 
3BB 

ภายในประเทศ 200 Mbps 
ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

UNINET 1 Gbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตปราจีนบุรี 3BB 150 Mbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตระยอง 3BB 150 Mbps 
วิทยาเขตปราจีนบุรี-วิทยาเขตระยอง 3BB 100 Mbps 

 
2. ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ LAN ของสํานักงานอธิการบดี  
3. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้ง       

มจพ.กรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยองสําหรับเช่ือมโยงเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ไปตามอาคารต่างๆ  

4. ให้บริการเครือข่ายไร้สายแบบ Wi-Fi จํานวน 784 จุด ใน มจพ. กรุงเทพฯ และจํานวน 165 จุด  
ในวิทยาเขตปราจีนบุรี และจํานวน 109 จุด ในวิทยาเขตระยอง 

5. มีห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network operation Center : NOC) เ พ่ือ
ตรวจสอบ และเฝ้าระวังการใช้งาน รวมไปถึงการรักษาความมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 

6. ให้บริการห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 
7. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดยบุคลากร

หรือนักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเข้าระบบ และใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

11. ให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ (Web Hosting) และ Co-Location สําหรับหน่วยงานต่างๆ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

12. ให้บริการการประชุมทางไกล (Video Conference) สําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
13. ให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนสําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
14. ให้บริการระบบป้องกันความปลอดภัยเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
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ด้านระบบสารสนเทศ 
 

ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์ 
พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบจองห้องออนไลน์ 
ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ระบบคํานวนค่าตอบแทนเวลานอกราชการ 
ระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้
งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
ระบบรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม 
ระบบค่าตอบแทนคณะกรรมการในการประชุม 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ระบบตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ 
ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม ่

ด้านการบริการการศึกษาของนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
ระบบประกาศผลสอบผ่านเว็บไซต์ 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
ระบบชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่
ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร 

ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร 
ระบบการประเมินการสอนอาจารย์ 
ระบบส่งเกรดออนไลน์ 

ด้านการบริหารงานระบบเครือข่าย 

ระบบตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย 
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่าย 
ระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่าย 
ระบบควบคุมเครือข่ายระยะไกล  
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่ายไร้สาย 
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ด้านบริการวิชาการต่างๆ  
 

1. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการต่างๆ ด้านการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
บริการกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และติดต้ังโปรแกรมต่างๆ ที่มีลิขสิทธ์ิให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (IT Clinic) 

2. จัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรม และงานวิจัยต่างๆ 

ตลอดจนให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ  
4. บริการพิมพ์งานสําหรับนักศึกษาทุกระดับช้ันปี สามารถพิมพ์งานด้วยเครื่องพิมพ์ขาว-ดํา และ

เครื่องพิมพ์สี โดยนักศึกษาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการพิมพ์ A4 ขาวดํา 100 หน้าต่อภาคการศึกษา 
5. ศูนย์ให้ความช่วยเลหือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICIT Help) 
6. ให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ได้แก่ 
 

ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
Windows 7,   Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 
ซอฟต์แวร์เพื่องานสํานักงาน 
Microsoft Office 2003, 2007, 2010, 2013, 2016,  Thai WPS,  Office 365 
ชุดซอฟต์แวร์สําหรับการทดสอบ และใช้ประกอบการสอน ภายใต้โครงการ Microsoft Imagine  
Microsoft Visual Studio Professional, Microsoft Visio Professional, Windows Server, SQL 
Server, Exchange Server, Commerce Server, BizTalk, Host Integration Server, Application 
Center, Systems Management Server, ISA Server, Mobile Information Server and SharePoint 
Portal Server, Microsoft Office Server Language Pack  
ซอฟต์แวร์เพื่องานวิเคราะห์ วิจัย 
SPSS 
ซอฟต์แวร์ออนไลน์บนเว็บไซต์ 
Google Apps for Education 
ซอฟต์แวร์พัฒนาโปรแกรมที่ใช้สําหรับคํานวณเชิงตัวเลข 
MATLAB ประกอบ ด้ ว ย  Simulink, Control System Toolbox, Fuzzy Logic Toolbox, Image 
Processing Toolbox, Signal Processing Toolbox 
ซอฟต์แวร์การออกแบบกราฟิก และพัฒนาเว็บไซต์ 
CS6 Design Standard ประกอบด้วย Acrobat X Pro, Bridge CS6, Illustrator CS6, InDesign CS6, 
Photoshop CS6 
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
Bitdefender Internet Security 2018 
ซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษาและการวิจัยทางด้านวิศวกรรม   
SolidWorks, Simulia Abaqus, Catia  
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ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
 

สถานที ่ รายละเอียด 

มจพ.กรุงเทพฯ 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 301 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 64 เครื่อง 
เครื่อง iMac จํานวน 9 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา 

จํานวน 1 เคร่ือง 
ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย 302 

ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 
สําหรับใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย 

จํานวน 30 คน 
ห้องแลกเปลี่ยนความรู้และ 

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 303-306 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับศึกษาด้วยตนเอง แบบกลุ่มย่อย 
จํานวน 4 ห้อง ห้องละ 20 คน 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 401 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 402 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 406-407 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 40-82 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/1 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/2 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 13 เครื่อง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 609 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 40 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา 
จํานวน 1 เคร่ือง 

มจพ. วิทยาเขต
ระยอง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 118 เคร่ือง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา  
จํานวน 1 เคร่ือง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 49 เครื่อง 
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คําอธบิายการกําหนดเอกสารอ้างอิง 
 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

 
 
หมายความว่า เอกสารอ้างอิง ตัวบ่งช้ี 2.1 เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 เอกสารลําดับที่ 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2560 - กรกฎาคม 2561) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-1-01 

1.1-1-02 

1.1-1-03 

1.1-1-04 

1.1-1-05 

1.1-1-06 

1.1-1-07 

1.1-1-08 

1.1-1-09 

1.1-1-10 

1.1-1-11 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 
1.1-2-04 
1.1-2-05 
1.1-2-06 
1.1-2-07 
1.1-2-08 
1.1-2-09 
1.1-2-10 
1.1-2-11 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/
จุดเน้นของส่วนงาน 

 

  1.1-3-01 
1.1-3-02 
1.1-3-03 
1.1-3-04 
1.1-3-05 
1.1-3-06 
1.1-3-07 
1.1-3-08 
1.1-3-09 
1.1-3-10 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1.1-3-11 
1.1-3-12 
1.1-3-13 
1.1-3-14 
1.1-3-15 
1.1-3-16 
1.1-3-17 
1.1-3-18 
1.1-3-19 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ
ส่วนงานไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 

 

  1.1-4-01 
1.1-4-02 
1.1-4-03 
1.1-4-04 
1.1-4-05 
1.1-4-06 

5. มีการนําผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
  

1.1-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ด้าน  

การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ (1.1-1-01) 
และมีนโยบายการบริหารงานของผู้อํานวยการ ด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(1.1-1-02) รวมถึงมีคู่มือคุณภาพระบบบริหารและจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 (1.1-1-03) ซึ่งได้กําหนดวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบ และ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการให้บริการต่างๆ เช่น การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์
สําหรับหน่วยงาน (1.1-1-04) การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน (1.1-1-05) การ
ให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ (1.1-1-06) การให้บริการข้อมูล (1.1-1-07) การ
ให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม (1.1-1-08) การให้บริการอบรม (1.1-1-09) การ
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ให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย (1.1-1-10) การให้บริการซ่อม
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ IT Clinic (1.1-1-11) เป็นต้น 

ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ โดยได้จัดในรูปแบบของโครงการ
ต่างๆ และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงศักยภาพ การให้บริการของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ โดยมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ดังต่อไปน้ี 

1. โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น (1.1-2-01)  
2. โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขต

ปราจีนบุรี (1.1-2-02)  
3. โครงการจัดงาน “ICIT DAY 2018” (1.1-2-03) 
4. โครงการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พบส่วนงาน ที่วิทยาเขตระยอง และคณะ

วิทยาศาสตร์ประยุกต์ (1.1-2-04) 
5. โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.1-2-05) 
6. สารประชาสัมพันธ์สําหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ จัดทําทุก 2  เดือน เพ่ือเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย (1.1-2-06) 

7. แผ่นพับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-07) 
8. เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-08) 
9. เฟสบุคสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-09) 
10. การบรรยาย “การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของคณะต่างๆ เช่น คณะสถาปัตยกรรมและการ
ออกแบบ คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ คณะวิทยาศาสตร์ 
พลังงานและสิ่งแวดล้อม คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีและการ
จัดการอุตสาหกรรม คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยี วิทยาลัยนานาชาติ เป็นต้น (1.1-2-10) 

ทั้งน้ีได้มีโครงการการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการในการเข้าถึงระบบสารสนเทศต่างๆ ของสํานัก
คอมพิวเตอร์อีกด้วย (1.1-2-11) 

ข้อ 3 มีการจัดโครงการการให้บริการตามพันธกิจ ดังน้ี 
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน
และงานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอน (1.1-3-01) โครงการจัดหาอุปกรณ์สื่อการเรียนการ
สอนเพ่ือรองรับการเรียนการสอนแบบ Stem และ Education 4.0 (1.1-3-02) เป็นต้น 
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาระบบ
ไฟฟ้าสํารอง ขนาด 30 KVA วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.1-3-03) โครงการปรับปรุงอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเครือข่ายหลัก (ระยะที่ 1) วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.1-3-04) โครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพอุปกรณ์ค้นหาเส้นทางหลัก วิทยาเขตปราจีนบุรี  
(1.1-3-05) โครงการเพ่ิมความปลอดภัยระบบเครือข่ายสํานักงานอธิการบดี (1.1-3-06) 
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โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเครือข่ายแม่ข่ายเสมือน (1.1-3-07)  โครงการ
ปรับปรุงระบบเครือข่าย วิทยาเขตระยอง ระยะที่ 1 (1.1-3-08) เป็นต้น  
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย – สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบช่องโหว่และ
ภัยคุกคามของ Web Application (1.1-3-09) โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลกลาง  
(1.1-3-10) โครงการติดต้ังระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานเครือข่ายไร้สาย (AAA 
Server) (1.1-3-11) โครงการจัดหาระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานสําหรับเครือข่าย  
ไร้สาย วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.1-3-12)  
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วย
โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขตปราจีนบุรี 
(1.1-3-13)  โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น (1.1-3-14) โครงการการ
ให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-3-15) โครงการจัด
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-3-16) โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและ
สังคม (1.1-3-17) ซึ่งดําเนินการเป็นประจําทุกปี ในปีน้ีได้จัดโครงการ “งานบริการ
วิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร เทคโนโลยีระบบ
สายสัญญาณ (Cabling Technolog) มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี” ในวันที่ 3 พฤษภาคม 
2561 เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานในเขต
ชุมชนใกล้เคียงกับ มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.1-3-18)  
อีกทั้ งมีการจัดงาน “ICIT DAY 2018” ระหว่างวันที่ 7 ถึง 9 กุมภาพันธ์ 2561 
ประกอบด้วย 
1.  การจัดบรรยายความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหัวข้อ “Cashless Society : 
ระวังจะโดนเท ถ้าเปย์ไม่ทัน”  
2.  การจัดอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ มีการจัดอบรมจํานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ การ
พัฒนาแอปพลิเคช่ันบนระบบ Android  NodeMCU for Easy IoT และ Link Campus 
Cabling  
3.  การจัดบูธประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
4.  การจัดแสดง/จําหน่าย สินค้าทางด้านไอที  
5.  พิธีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์  
คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด มหาชน  
6.  การจัดการแข่งขันกีฬา E-Sport โดยใช้เกมส์ DOTA 2 และ ROV ในการแข่งขัน  
(1.1-3-19) 

ข้อ 4 ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 

มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 413 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่
ที่ 4.93 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2560 มีการให้บริการท้ังหมด 49 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.14 จาก 5.00 
คะแนน (1.1-4-01) 
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3. ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 39 ครั้ง ความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.94 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 8 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.62 จาก 5.00 
คะแนน (1.1-4-01) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 18 รายการ ความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 3 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 3.55 จาก 
5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

7. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 1,271 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.39 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

8. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 265 ครั้ง ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.78 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-01) 

9. ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 2561 โดยมี 5 ช่องทางในการรับ
แจ้งปัญหา ได้แก่ โทรศัพท์ WebSite Facebook LINE@ และ e-Mail มีการให้บริการ
ทั้งหมด 103 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-02) 

10. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้ กับชุมชนและสังคม ใน
ปีงบประมาณ 2561 ได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร เทคโนโลยีระบบสายสัญญาณ Cabling Technology 
มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี” ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2561 มีผู้เข้าอบรม จํานวน 21 คน 
ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-03) 

11. ความพึงพอใจของการจัดงาน ICIT Day 2018 ในปีงบประมาณ 2561 ได้จัด
งาน ICIT Day 2018 ระหว่างวันที่ 7 ถึง 9 กุมภาพันธ์ 2561 ประกอบด้วย  
1.  การจัดบรรยายความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหัวข้อ “Cashless Society : 
ระวังจะโดนเท ถ้าเปย์ไม่ทัน” มีผู้เข้าร่วม จํานวน 375 คน ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.36 
จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04) 
2.  การจัดอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ มีการจัดอบรมจํานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร
การพัฒนาแอปพลิเคช่ันบนระบบ Android มีผู้เข้าร่วม จํานวน 16 คน ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.88 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04)  หลักสูตร NodeMCU for Easy IoT มี
ผู้เข้าร่วม จํานวน 17 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04) 
และหลักสูตร Link Campus Cabling มีผู้เข้าร่วม จํานวน 20 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.59 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04) ผลเฉลี่ยรวมมีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.63 จาก 
5.00 คะแนน (1.1-4-04) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
3.  การจัดแสดง/จําหน่าย สินค้าทางด้านไอที มีผู้เข้าร่วม (เฉพาะพิธีเปิดงาน) จํานวน 
143 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04) 
4.  การจัดการแข่งขันกีฬา E-Sport โดยใช้เกมส์ DOTA 2 และ ROV ในการแข่งขัน  
มีผู้ประเมิน จํานวน 66 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04) 

12. ความพึงพอใจระบบเครือข่ายหลัก (เครือข่าย LAN) และระบบเครือข่ายไร้สาย 
(KMUTNB-Wifi) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.22  จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-05)  

13. ความพึงพอใจระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบส่งเกรดออนไลน์
และการประเมินการสอนอาจารย์ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
Microsoft Imagine ฯลฯ) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.36 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-05) 

14. ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 
3.82 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-06) 

15. ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.67 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-06) 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉล่ีย  
=(4.93+4.14+4.94+4.62+3.10+3.55+4.39+4.78+3.00+4.73+4.36+4.88+4.41+  
4.59+4.63+4.60+4.03+3.22+3.36+3.82+4.67)/21 = 4.23 จาก 5.00 คะแนน 

ข้อ 5 ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มจพ. ปีงบประมาณ 2561 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2561 
เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2561 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางาน
บริการด้านเทคโนโลยีสนเทศ  ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจากผล
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับฝ่าย
ของตนเองไปพิจารณา และวางแผนการดําเนินงาน พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้าใน
การประชุมครั้งต่อไป (1.1-5-01)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 
และเป็นเชิงรุก รวมถึงมีการประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ 

จุดที่ควรพฒันา : 
        - 
แนวทางการพฒันา : 

-  
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง นโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02   นโยบายการบริหารงาน  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03   คู่มือคุณภาพ  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเ ว็บไซต์สําหรับ

หน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–10 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์

มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–11 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01  โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่

วิทยาเขตปราจีนบุรี  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 โครงการ “ICIT DAY 2017” 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–04 บันทึกข้อความขอเรียนเชิญเข้าร่วมบรรยาย 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–05 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–06 สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–07 แผ่นพับประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–08 ภาพเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–09 ภาพเฟสบุคสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–10 โครงการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พบส่วนงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–11 โครงการการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-01  โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สําหรับการเรียน 

การสอน 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-02 โครงการจัดหาอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนเพ่ือรองรับการเรียนการ

สอนแบบ STEM และ Education 4.0 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เอกสารหมายเลข  1.1-3-03  โครงการจัดหาระบบไฟฟ้าสํารอง ขนาด 30 KVA  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 
 

เอกสารหมายเลข  1.1-3-04  โครงการปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายหลัก (ระยะที่ 1)  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

เอกสารหมายเลข  1.1-3-05   โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพอุปกรณ์ค้นหา 
เส้นทางหลัก วิทยาเขตปราจีนบุรี 
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เอกสารหมายเลข  1.1-3-06   โครงการเพ่ิมความปลอดภัยระบบเครือข่ายสํานักงานอธิการบดี 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-07   โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-08   โครงการปรับปรุงระบบเครือข่าย วิทยาเขตระยอง ระยะที่ 1 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-09   โครงการจัดหาเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบช่องโหว่และภัยคุกคาม 

ของ Web Application 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-10   โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลกลาง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-11  โครงการติดต้ังระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานเครือข่ายไร้สาย  

(AAA Server) 
เอกสารหมายเลข  1.1–3-12 โครงการจัดหาระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานสําหรับเครือข่าย 

ไร้สาย วิทยาเขตปราจีนบุรี  
เอกสารหมายเลข  1.1–3–13 ประชาสมัพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ที่วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–14 โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–15 โครงการการให้บริการศูนย์ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–16 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–17 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–18 โครงการงานบริการวิชาการเพ่ือชุมชมและสังคมด้านการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–19 งาน “ICIT DAY 2018” 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–01   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–02   ผลการดําเนินงานของศูนย์ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–03  สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–04  สรุปกิจกรรมงาน “ICIT DAY 2018” 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–05  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–06  สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้ QR-Code 
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2561 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ร้อยละของผู้รับบริการ  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2560 - กรกฎาคม 2561) 
เกณฑ์การประเมิน : 

คํานวณค่าร้อยละของค่าความแตกต่างระหว่างร้อยละของผู้รับบริการกับค่าเป้าหมายร้อยละ
ของผู้รับบริการท่ีกําหนด และนํามาเทียบกับค่าความแตกต่างที่กําหนดให้เป็นคะแนน 0 และ 5 และใช้
การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังน้ี 

ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10.00 กําหนดเป็นคะแนน 5 
ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 50.00 กําหนดเป็นคะแนน 0 
ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 50.00 ให้นํามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์

ตามสูตรเพ่ือเป็นคะแนน 
 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณค่าร้อยละของผู้รับบริการเทียบกับประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในปีการศึกษา

น้ันๆ ตามสูตร 
 
 
 
 
 
 
2. คํานวณหาค่าความแตกต่างจากเป้าหมายที่กําหนด และนํามาคิดเป็นค่าร้อยละตามสูตร 

 
ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

 
 
 

 
 

3. คํานวณค่าคะแนน ดังน้ี 
3.1 ในกรณีที่ค่าร้อยละของผู้รับบริการสูงกว่าร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด ให้ได้ 5 

คะแนน 
3.2 ในกรณทีี่ค่าร้อยละของผู้รับบริการตํ่ากว่าค่าเป้าหมายที่กําหนด นําค่าร้อยละจากข้อ 2 

มาคํานวณคะแนนดังน้ี 
3.2.1 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ไม่เกินร้อยละ 10 คิดเป็น 5 คะแนน 
3.2.2 ค่าร้อยละของความแตกต่าง เกินร้อยละ 50 คิดเป็น 0 คะแนน 
3.2.3 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 50 ให้

นํามาคิดคะแนนดังน้ี 
  

จํานวนผู้รับบริการ 
ร้อยละของผู้รับบริการ =         X 100 

จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด – ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้ในข้อ 1 
=            X 100 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีพันธกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การดําเนินงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ด้านการเรียนการสอน ของอาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายในการให้บริการว่าจะต้องมีจํานวนผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศมากกว่าร้อยละ 92 ขึ้นไป 
 
จํานวนผู้รบับริการ  ได้มาจากจํานวนผู้ใช้งานระบบส่งเกรดและประเมนิการสอน (1.2-1-01) 

= บุคลากรสายวิชาการ (สายวิชาการและอาจารย์พิเศษ) + นักศึกษาทกุระดับช้ันปี  
 (ปวช. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปรญิญาเอก) 
 = 1,628 + 25,783 = 27,411 คน 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย  ได้มาจากเอกสารสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 28, 39 และ 44 (1.2-1-02, 1.2-1-03)  

= บุคลากรสายวิชาการ (สายวิชาการและอาจารย์พิเศษ) + นักศึกษาทกุระดับช้ันปี  
 (ปวช. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) 
= 1,491 + 28,425 = 29,916 คน 

 
ผลการแทนสตูรการคาํนวณข้อที่ 1 :  
 
 
 
 
ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้เป็นร้อยละ 91.63 (1.2-1-04) โดยผลการดําเนินงานที่ได้ตํ่ากว่า     
ค่าเป้าหมายที่กําหนด จึงต้องนําร้อยละของผู้รับบริการมาคํานวณหาค่าความแตกต่างจากเป้าหมายที่
กําหนดตามสูตรการคํานวณข้อที่ 2 เพ่ือคํานวณค่าคะแนน ดังน้ี  
 
ผลการแทนสตูรการคาํนวณข้อที่ 2 :  
 
 
 
 
ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมายที่คํานวณได้เป็นร้อยละ 0.40 ซึ่งไม่เกินร้อยละ 10 จึงคิด
เป็น 5 คะแนน 
 
  

จํานวนผู้รับบริการ  27,411 คน 

ร้อยละของผ้รับบริการ =         X 100 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด  29,916 คน 

50 – ค่าร้อยละที่คํานวณได้จากข้อ 2 

คะแนนที่ได้  =         X 5 
40 

92 – 91.63 
ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย =       X 100

92 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 92 91.63 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย    เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีทรัพยากรในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 

 เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–01   ตัวอย่างหน้าจอระบบส่งเกรดและประเมินการสอน 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–02   ข้อมูลบุคลากรจากเอกสารสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2560 หน้า 39 และ 44 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–03   ข้อมูลนักศึกษาจากเอกสารสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2560 หน้า 28 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–04   ตารางคํานวณผลการประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 : ระดับความพงึพอใจของผู้รบับริการ  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2560 - กรกฎาคม 2561) 
เกณฑ์การประเมิน : 

ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5.00) 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรียน การสอน มุ่งเน้น         
การบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล โดย
ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ตามพันธกิจ ดังน้ี 
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและงานวิจัย  
 1.1 ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 
31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 1,271 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 
 1.2 ความพึงพอใจระบบเครือข่ายหลัก (เครือข่าย LAN) และระบบเครือข่ายไร้สาย 
(KMUTNB-Wifi) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.22  จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02) 

 1.3 ความพึงพอใจระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบส่งเกรดออนไลน์และการ
ประเมินการสอนอาจารย์ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Imagine ฯลฯ) มี
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.36 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02)  
 1.4 ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.82 จาก 
5.00 คะแนน  (1.3-1-03) 

1.5 ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.67 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-03) 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี =(4.39+3.22+3.36+3.82+4.67)/5 = 3.89 จาก 
5.00 คะแนน 

 
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  
 2.1 ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มี
การให้บริการทั้งหมด 49 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 
 2.2 ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบส่งเกรดออนไลน์และ
การประเมินการสอนอาจารย์ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Imagine 
ฯลฯ) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.36 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02) 
 2.3 ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 413 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.93 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี =(4.14+3.36+4.93)/3 = 4.21 จาก 5.00 คะแนน 



40 

3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.1 ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มี

การให้บริการทั้งหมด 8 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-01) 
3.2 ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 2561 โดยมี 5 ช่องทางในการรับแจ้งปัญหา ได้แก่ โทรศัพท์ 
Web Site Facebook LINE@ และ e-Mail มีการให้บริการทั้งหมด 103 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 
3.00 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-04) 

3.3 ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม ในปีงบประมาณ 2561 
ได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
เทคโนโลยีระบบสายสัญญาณ Cabling Technology มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี” ในวันที่ 3 พฤษภาคม 
2561 มีผู้เข้าอบรม จํานวน 21 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-05) 

3.4 ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 39 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.94 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

3.5 ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 18 รายการ ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

3.6 ความพึงพอใจของการให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2560 มกีารให้บริการทั้งหมด 3 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.55 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-
01) 

3.7 ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 265 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.78 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-01) 

3.8 ความพึงพอใจของการจัดงาน ICIT Day 2018 ในปีงบประมาณ 2561 ได้จัดงาน ICIT 
Day 2018 ระหว่างวันที่ 7 ถึง 9 กุมภาพันธ์ 2561 ประกอบด้วย  
1.  การจัดบรรยายความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหัวข้อ “Cashless Society : ระวังจะโดนเท ถ้า
เปย์ไม่ทัน” มีผู้เข้าร่วม จํานวน 375 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-06) 
2.  การจัดอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ มีการจัดอบรมจํานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการพัฒนา
แอปพลิเคช่ันบนระบบ Android มีผู้เข้าร่วม จํานวน 16 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.88 จาก 5.00 
คะแนน (1.3-1-06)  หลักสูตร NodeMCU for Easy IoT มีผู้เข้าร่วม จํานวน 17 คน ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-06) และหลักสูตร Link Campus Cabling มีผู้เข้าร่วม 
จํานวน 20 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.59 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-06) ผลเฉลี่ยรวมมีความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-06) 
3.  การจัดแสดง/จําหน่าย สินค้าทางด้านไอที มีผู้เข้าร่วม (เฉพาะพิธีเปิดงาน) จํานวน 143 คน ความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-06) 
4.  การจัดการแข่งขันกีฬา E-Sport โดยใช้เกมส์ DOTA 2 และ ROV ในการแข่งขัน  มีผู้ประเมิน 
จํานวน 66 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-06) 
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ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี =
(4.62+3.00+4.73+4.94+3.10+3.55+4.78+4.36+4.88+4.41+4.59+4.60+4.03)/13 = 4.28 จาก 
5.00 คะแนน 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4  4.24 4.24 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยมีนโยบายคุณภาพ “มุ่งมั่นบริการด้วยคุณภาพ 

ก้าวสู่ผู้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือให้การดําเนินการและการให้บริการต่างๆ เป็นไปอย่างมี
คุณภาพ 

จุดที่ควรพฒันา : 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายหลัก และ Wifi ให้มีเสถียรภาพมากขึ้น 
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มคีวามเสถียร รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

แนวทางการพฒันา : 
1. ปรับปรุงการให้บริการ Wifi ที่ได้สร้างความร่วมมือกับบริษัทผู้ให้บริการระบบ Wifi 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–01   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–02  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการ 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–03  สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้ QR-Code 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–04  ผลการดําเนินงานของศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–05  สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–06  สรุปกิจกรรมในงาน “ICIT Day 2018” 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเนน้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) 
  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :  กระบวนการ  
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล  :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2560 - กรกฎาคม 2561) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และ
เป้าหมายในการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   
1.4-1-01 
1.4-1-02 
1.4-1-03 

2. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงาน
ตามแผนเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้าน
สารสนเทศ 

   

1.4-2-01 
1.4-2-02 
1.4-2-03 
1.4-2-04 
1.4-2-05 
1.4-2-06 
1.4-2-07 
1.4-2-08 
1.4-2-09 
1.4-2-10 
1.4-2-11 
1.4-2-12 
1.4-2-13 
1.4-2-14 
1.4-2-15 
1.4-2-16 
1.4-2-17 
1.4-2-18 

3. มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงาน 

   

1.4-3-01 
1.4-3-02 
1.4-3-03 
1.4-3-04 
1.4-3-05 
1.4-3-06 
1.4-3-07 
1.4-3-08 
1.4-3-09 
1.4-3-10 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1.4-3-11 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการ

ดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด 

   

2.1-6-12 
2.1-7-01 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-7-04 
2.1-7-05 
2.4-7-06 
2.1-7-07 

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการนํา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น    

1.4-5-01 
1.4-5-02 
1.4-5-03 
1.4-5-04 
1.4-5-05 
1.4-5-06 
1.4-5-07 

6.  มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน 
หรือได้รับการยกย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยัง
สาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

   

1.4-6-01 
1.4-6-02 
1.4-6-03 
1.4-6-04 
1.4-6-05 
1.4-6-06 
1.4-6-07 
1.4-6-08 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 (1.4-1-01) พร้อมทั้งมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2560 และ 2561 (1.4-1-02, 1.4-1-03)  
ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ด้วยกลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ซึ่งมี
การกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน  
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ และมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตอบสนองพันธกิจ ดังน้ี 
1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอน (1.4-2-01) โครงการจัดหาอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน
เพ่ือรองรับการเรียนการสอนแบบ Stem และ Education 4.0 (1.4-2-02)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการเพ่ิมความ
ปลอดภัยระบบเครือข่ายสํานักงานอธิการบดี (1.4-2-03) โครงการติดต้ังระบบการยืนยัน
ตัวตนเข้าใช้งานเครือข่ายไร้สาย (1.4-2-04) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเคร่ือง
แม่ข่ายเสมือน (1.4-2-05) โครงการจัดหาระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานสําหรับเครือข่ายไร้
สาย วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-06) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพอุปกรณ์
ค้นหาเส้นทางหลัก วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-07) โครงการปรับปรุงอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายหลัก (ระยะที่ 1) วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-08) โครงการปรับปรุง
เครือข่าย วิทยาเขตระยอง ระยะที่ 1 (1.4-2-09) เป็นต้น  
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบช่องโหว่และภัยคุกคามของ Web 
Application (1.4-2-10) โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลกลาง (1.4-2-11) เป็นต้น  
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการ
ทําบุญเปิดสํานักคอมพิวเตอร์ฯ วิทยาเขตระยอง (1.4-2-12) โครงการประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-2-13)  โครงการ
ประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น (1.4-2-14) โครงการการให้บริการศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.4-2-15) โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1.4-2-16) โครงการ ICIT Day (1.4-2-17) โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชน
และสังคม (1.4-2-18) เป็นต้น 

ข้อ 3 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน
ผู้อํานวยการ (1.4-3-01) ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย (1.4-3-02) ฝ่ายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (1.4-3-03) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย (1.4-3-04) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-3-05) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
(1.4-3-06) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (1.4-3-07) ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 
9 และ 12 เดือน ในระดับฝ่าย (1.4-3-08) เสนอต่อระดับสํานัก (1.4-3-09) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (1.4-3-10) และคณะกรรมการประจํา (1.4-3-11) ตามลําดับ 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2560-2564 (2.1-7-05) เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
1/2561 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2561  (2.1–6-12)  รวมถึงคณะกรรมการประจํา (2.1-7-06) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ในการประชุม  ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561  (2.1–7–07) เพ่ือพิจารณา 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 5 ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 

ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 413 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.93 จาก 
5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
2560 มีการให้บริการท้ังหมด 49 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 จาก 5.00 คะแนน 
(1.4-5-01) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 39 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.94 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
2560 มีการให้บริการทั้งหมด 8 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 จาก 5.00 คะแนน (1.4-
5-01) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 18 รายการ ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 
31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 3 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 3.55 จาก 5.00 
คะแนน (1.4-5-01) 

7. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการท้ังหมด 1,271 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 
จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

8. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีการให้บริการทั้งหมด 265 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 
4.78 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-01) 

9. ความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 2561 โดยมี 5 ช่องทางในการรับแจ้ง
ปัญหา ได้แก่ โทรศัพท์ WebSite Facebook LINE@ และ e-Mail มีการให้บริการท้ังหมด 
103 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-02) 

10. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม ในปีงบประมาณ 
2561 ได้จัดโครงการ “งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคม ด้านการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตร เทคโนโลยีระบบสายสัญญาณ Cabling Technology มจพ.วิทยาเขต
ปราจีนบุรี” ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2561 มีผู้เข้าอบรม จํานวน 21 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.73 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-03) 

11. ความพึงพอใจของการจัดงาน ICIT Day 2018 ในปีงบประมาณ 2561 ได้จัดงาน 
ICIT Day 2018 ระหว่างวันที่ 7 ถึง 9 กุมภาพันธ์ 2561 ประกอบด้วย  
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1.  การจัดบรรยายความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหัวข้อ “Cashless Society : ระวัง
จะโดนเท ถ้าเปย์ไม่ทัน” มีผู้เข้าร่วม จํานวน 375 คน ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.36 จาก 
5.00 คะแนน (1.4-5-04) 
2.  การจัดอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ มีการจัดอบรมจํานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการ
พัฒนาแอปพลิเคช่ันบนระบบ Android มีผู้เข้าร่วม จํานวน 16 คน ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 
4.88 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-04)  หลักสูตร NodeMCU for Easy IoT มีผู้เข้าร่วม จํานวน 
17 คน ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.41 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-04) และหลักสูตร Link 
Campus Cabling มีผู้เข้าร่วม จํานวน 20 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.59 จาก 5.00 
คะแนน (1.4-5-04) ผลเฉลี่ยรวมมีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.63 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-
04) 
3.  การจัดแสดง/จําหน่าย สินค้าทางด้านไอที มีผู้เข้าร่วม (เฉพาะพิธีเปิดงาน) จํานวน 143 
คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-04) 
4.  การจัดการแข่งขันกีฬา E-Sport โดยใช้เกมส์ DOTA 2 และ ROV ในการแข่งขัน  
มีผู้ประเมิน จํานวน 66 คน ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-04) 

12. ความพึงพอใจระบบเครือข่ายหลัก (เครือข่าย LAN) และระบบเครือข่ายไร้สาย 
(KMUTNB-Wifi) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.22  จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-05) 

13. ความพึงพอใจระบบสารสนเทศ (เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบส่งเกรดออนไลน์
และการประเมินการสอนอาจารย์ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
Microsoft Imagine ฯลฯ) มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.36 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-05) 

14. ความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 
3.82 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-06) 

15. ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.67 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-06) 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉล่ีย  
=(4.93+4.14+4.94+4.62+3.10+3.55+4.39+4.78+3.00+4.73+4.36+4.88+4.41+  
4.59+4.63+4.60+4.03+3.22+3.36+3.82+4.67)/21 = 4.23 จาก 5.00 คะแนน 
ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มจพ. ปีงบประมาณ 2561 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2561 เมื่อ
วันที่ 21 มิถุนายน 2561 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้าน
เทคโนโลยีสนเทศ  ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจากผลประเมินความ
พึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับฝ่ายของตนเองไป
พิจารณา และวางแผนการดําเนินงาน พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้าในการประชุมครั้ง
ต่อไป (1.4-5-07) 

ข้อ 6 เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่า “สร้างสรรค์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล” 
บุคลากรทุกฝ่ายเป็นแรงขับเคล่ือนผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และจากความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดังน้ี 
1. เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2556 บริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด 
รับรองว่าสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการปฏิบัติงานและมีระบบคุณภาพสอดคล้องตามข้อกําหนด
มาตรฐาน ISO9001:2008 ในขอบข่ายงานบริการ 6 งาน (1.4-6-01) และเมื่อวันที่ 16 



47 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ธันวาคม 2557 ได้ตรวจติดตามคุณภาพในขอบข่ายงานบริการเดิม 6 งาน และขอการรับรอง
เพ่ิมอีก 2 บริการ (1.4-6-02)  เมื่อมาตรฐาน ISO9001 ปรับปรุงจาก Version 2008 เป็น 
2015 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ดําเนินการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือเข้าสู่การรับรองตาม
ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2559 บริษัท ทูฟ ซูด 
(ประเทศไทย) จํากัด ได้รับการตรวจรับรองและผ่านมาตรฐานตามระบบจัดการคุณภาพ ISO 
9001:2015 และมีการตรวจติดตามเป็นประจําทุกปี ในปี พ.ศ. 2561 ได้ตรวจติดตามเมื่อ
วันที่ 29 มีนาคม 2561 ซึ่งงานบริการที่ได้รับการรับรองมีดังน้ี (1.4-6-03, 1.4-6-04) 
 1.  การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
 2.  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
 3.  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 4.  การให้บริการข้อมูล 
 5.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
 6.  การให้บริการอบรม 
 7.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
 8. การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
2. เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จํากัด รับรองว่าสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ มีการนําระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 
มาใช้ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ และเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2561 ได้ผ่าน
การตรวจติดตาม (1.4-6-05) 
3. ได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานจัดทําระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 (1.4-6-06) และได้จัดทําโครงการจ้าง
เหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 
ระยะที่ 1 (1.4-6-07) เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2560 โดยได้ดําเนินการ 
1. ประเมินความพร้อมเบ้ืองต้นด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Gap Analysis) 
2. จัดฝึกอบรม ความตระหนักทางด้านมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ตาม
มาตรฐาน ISO 27001: 2013 (ISO 27001: 2013 Awareness Training) 
3. จัดทําบริบทองค์กร ความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง และขอบเขตของระบบจัดการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Context of Organization) 
4. จัดทํานโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISMS Policy) 
5. จัดทําบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
(ISMS Role and Responsibilities) 
6. จัดทํากระบวนการควบคุมเอกสาร (Document and Record control procedure) 
7. จัดทํากระบวนการด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ สําหรับทรัพย์สิน (Asset 
management procedure) 
8. จัดทําวิธีการประเมินความเสี่ยง และดําเนินการประเมินความเสี่ยง รวมท้ังเสนอแนวทาง
จัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Risk assessment) 
โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 
27001 (ระยะที่ 2) (1.4-6-08) เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 โดยได้
ดําเนินการ 
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1. จัดทําเอกสารรายการมาตรการควบคุมที่นํามาใช้ (Statement of Applicability) 
2. จัดทําเอกสารการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
3. จัดทําเอกสารความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and 
Enviromental Security) 
4. จัดทําเอกสารความม่ันคงปลอดภัยสําหรับการดําเนินงาน (Operations Security) 
5. จัดทําเอกสารการบริหารจัดการเหตุการณ์ละเมิดความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Incident Management) 
6. จัดทําเอกสารความม่ันคงปลอดภัยด้านการสื่อสารข้อมูล (Communication Security) 
7. จัดทําเอกสารความม่ันคงปลอดภัยสําหรับทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Security) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ีได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 

ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5  

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

มาตรฐาน พร้อมทั้งปรับปรุงการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  
จุดที่ควรพฒันา : 
 -  
แนวทางการพฒันา : 
 -  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-01 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-03 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-01 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สําหรับ 
 การเรียนการสอน 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-02 โครงการจัดหาอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนเพ่ือรองรับการเรียนการ

สอนแบบ Stem และ Education 4.0 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เอกสารหมายเลข 1.4-2-03 โครงการเพ่ิมความปลอดภัยระบบเครือข่ายสํานักงานอธิการบดี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-04 โครงการติดต้ังระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานเครือข่ายไร้สาย  

(AAA Server) 
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เอกสารหมายเลข 1.4-2-05 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-06 โครงการจัดหาระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานสําหรับเครือข่ายไร้สาย 

วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-07 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพอุปกรณ์ค้นหาเส้นทาง

หลัก วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-08 โครงการปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายหลัก (ระยะที่ 1) 

วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-09 โครงการปรับปรุงระบบเครือข่าย วิทยาเขตระยอง ระยะที่ 1 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-10 โครงการจัดหาเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบช่องโหว่และภัยคุกคาม

ของ Web Application 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-11 โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลกลาง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-12 ทําบุญเปิดสํานักคอมพิวเตอร์ฯ วิทยาเขตระยอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-13 ประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่วิทยาเขต

ปราจีนบุรี 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-14 โครงการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-15 โครงการการให้บริการศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-16 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-17 โครงการ ICIT DAY 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-18 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 26/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 25/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 23/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 24/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 27/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-06 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-07 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-01 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-02 รายงานผลการดําเนินงานของศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-03 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-04 สรุปกิจกรรมในงาน “ICIT Day 2018” 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-05 รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 2561 
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เอกสารหมายเลข 1.4-5-06 สรุปการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้ QR Code 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-01 Certificate of Registration 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-02 หนังสือรับรอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-03 ใบรับรอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-04 Certifacate 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-05 Certifacate 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-06 คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 13/2560 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-07 โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 (ระยะที ่1) 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-08 โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 (ระยะที ่2) 
 
 



51 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดย 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 

  2.1-1-01 
2.1-1-02 
2.1-1-03 
2.1-1-04 
2.1-1-05 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-02 
2.1-2-03 
2.1-2-04 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 

  2.1-3-01 
2.1-3-02 
2.1-3-03 
2.1-3-04 
2.1-3-05 
2.1-3-06 
2.1-3-07 
2.1-3-08 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

 

  2.1-1-01 
2.1-1-04 
2.1-2-01 
2.1-2-03 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของ  
ส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-03 
2.1-3-02 
2.1-3-06 
2.1-5-01 
2.1-5-02 
2.1-5-03 
2.1-5-04 
2.1-5-05 
2.1-5-06 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 

  2.1-6-01 
2.1-6-02 
2.1-6-03 
2.1-6-04 
2.1-6-05 
2.1-6-06 
2.1-6-07 
2.1-6-08 
2.1-6-09 
2.1-6-10 
2.1-6-11 
2.1-6-12 
2.1-6-13 
2.1-6-14 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

 

  2.1–6-12 
2.1-7-01 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-7-04 
2.1-7-05 
2.1-7-06 
2.1-7-07 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประ จําส่ วนงานไปปรับปรุ ง 
แผนกลยุทธ์ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป  

  2.1-7-04 
2.1-7-07 
2.1-8-01 
2.1-8-02 
2.1-8-03 
2.1-8-04 
2.1-8-05 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 

     มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จากการ
สัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-01) โดยสอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่เ ช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-03) 
ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561) 
     มีการปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
ใหม่ จากการสัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยเริ่มใช้ในปีงบประมาณ 2561 
(2.1-1-04) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02)  
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่กําหนดขึ้น โดย
เป็นแผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-05) 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
     มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 (2.1–2–01) ตาม
พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและ
โครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2560 (2.1–2–02) 
ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561)     
     มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ (2.1-2-03) ตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์
ฉบับที่ 12 ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/
กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2561 (2.1–2–04) 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
การจัดสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ. 2560-
2564 โดยได้ช้ีแจง ทําความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564) เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม – 1 กันยายน 2559 (2.1-3-01) และแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย (2.1-3-02) โดยมีหน้าที่
จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
2560 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือ
เสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนาการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2560-2564) มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 ให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์     แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-03) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือช้ีแจงทํา
ความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ ในการประชุมเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 6 กันยายน 
2559 (2.1-3-04) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-05) 
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ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561)     
     มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 6 ฝ่าย (2.1-3-
06) โดยมีหน้าที่จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ 2561 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนด
กิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือเสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูล
จากการสัมมนาการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2560-2564) 
มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 ให้เป็นไป
ตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-03) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เพ่ือช้ีแจงทําความเข้าใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหารถึง วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายของกลยุทธ์ ในการประชุมเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 6 
กันยายน 2560 (2.1-3-07) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-08) 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01) (2.1–2–01) 
ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561)     
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-04) (2.1–2–03) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1–2–01) โดยดําเนินการตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-02) ที่มีการกําหนด
หน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560-2564 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2560 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2560 (2.1-5-01) ในส่วนของ
การเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-02) การดําเนินงานตามแผน
ผ่านระบบ e-Project (2.1-5-03) 
ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561)     
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1–2–03) โดยดําเนินการตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-06) ที่มีการกําหนด
หน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560-2564 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 
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2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2561 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2561 (2.1-5-04) ในส่วนของ
การเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-05) การดําเนินงานตามแผน
ผ่านระบบ e-Project (2.1-5-06) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-01) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 4 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2560 ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 5 
มกราคม 2560 (2.1-6-02) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2560 เมื่อ
วันที่ 26 มกราคม 2560 (2.1-6-03) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2  ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2560 ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 10 
เมษายน 2560 (2.1-6-04) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2560 เมื่อ
วันที่ 20 เมษายน 2560 (2.1-6-05) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 3 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2560 ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 5 
กรกฎาคม 2560 (2.1-6-06) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2560 เมื่อ
วันที่ 20 กรกฎาคม 2560 (2.1-6-07) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 4 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2560 ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่   5 
ตุลาคม 2560 (2.1-6-08) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงานผล
การดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2560 เมื่อ
วันที่ 19 ตุลาคม 2560 (2.1-6-09) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561)     
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-10) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 2 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2561 ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 16 
มกราคม 2561 (2.1-6-11) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
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ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 เมื่อ
วันที่ 18 มกราคม 2561 (2.1-6-12) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2561 ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2561 (2.1-6-13) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2561 เมื่อ
วันที่ 26 เมษายน 2561 (2.1-6-14) 

ข้อ 7 ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2560-2564 (2.1-7-01) เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
10/2560 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2560  (2.1–7–02)  รวมถึงเสนอต่อคณะกรรมการประจํา 
(2.1-7-03) ในการประชุม  ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560  (2.1–7–04) เพ่ือ
พิจารณา และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561)     
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2560-2564 (2.1-7-05) เสนอต่อผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
1/2561 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2561  (2.1–6-12)  รวมถึงคณะกรรมการประจํา (2.1-7-06) 
ในการประชุม  ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561  (2.1–7–07) เพ่ือพิจารณา 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 8 มีการนําผลจากการพิจารณา ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ แผนปฏิบัติการประจําปี และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประจํา 
มาปรับปรุง พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2560-2564 รอบปีงบประมาณ 2560 
ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560  (2.1–7–04) ได้
นําผลการพิจารณาจากคณะกรรมการประจําฯ เรื่องให้ฝ่ายเร่งรัดผลการดําเนินงาน และ
รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่อยู่ระหว่างดําเนินการ ภายในไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ 2561 เพ่ือเป็นการติดตามงานอย่างต่อเน่ืองหลังจากปิดปีงบประมาณ 2560 
ไปแล้ว และให้นําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มาใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงาน แปลงสู่การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีทุกปี โดยผ่านการประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย ตามภาระหน้าที่ในข้อ 1 ที่ว่าจัดการประชุม
เพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 
มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี (2.1-8-01) 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2560-2564 ปีงบประมาณ 2561 ไตรมาสที่ 
1  
ประชุมคณะกรรมประจํา ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 (2.1–7–07) ได้นํา
ผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประจําฯ บรรจุในวาระการประชุม
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-8-02) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2560 
มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2560 (2.1-8-03) 
เสนอต่อคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 (2.1–7–04) และ
นําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางแก้ไข เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีต่อไป (2.1-8-04)  
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2561 
มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2561 (2.1-8-05) 
เสนอต่อคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 (2.1–7–07) 
และนําข้อเสนอแนะมาหาแนวทางแก้ไข เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ (2.1-8-02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ที่ได้ 

กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตามพันธกิจหลัก และนโยบายการบริหารงาน

ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน   
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–01   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

พ.ศ. 2560-2564   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–02   นโยบายการบริหารงาน   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–03   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ กับแผนยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลยั  
เอกสารหมายเลข  2.1–1–04   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
    พ.ศ. 2560-2564 ฉบับใหม ่
เอกสารหมายเลข  2.1–1–05   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ฉบับใหมกั่บแผน 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–01   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–02 ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 กับแผนยุทธศาสตร์สํานัก 
  คอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–03   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   
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เอกสารหมายเลข  2.1-2-04   ความสอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12  
กับแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรม
ประจําปีงบประมาณ 2561 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–01   โครงการสัมมนาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564    

เอกสารหมายเลข  2.1–3–02   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 10/2559 14/2559 13/2559  
12/2559 และ 11/2559 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–03   หน้าจอเว็บไซต์เผยแพร่แผนปฏิบัติการประจําปี  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–04   วาระการประชุมบุคลากรเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  2.1–3–05   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร ่แผนปฏิบัติการประจําปี 2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-06    คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 23/2560 25/2560 28/2560 

27/2560 26/2560 และ 24/2560  
เอกสารหมายเลข  2.1-3-07   วาระการประชุมบุคลากรเรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ   
เอกสารหมายเลข  2.1-3-08   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพรแ่ผนปฏิบัติการประจําปี 2561 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–01   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2560   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–02   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2560   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–03   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)    

ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–04   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2561 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–05   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2561 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–06   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)    
    ปีงบประมาณ 2561  
เอกสารหมายเลข  2.1–6–01   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2559 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ 

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-05   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-06   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 3/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-07  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-08   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-09  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-10   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2560  
เอกสารหมายเลข  2.1-6-11   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2561 



59 

เอกสารหมายเลข  2.1-6-12  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-13  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-14  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-01   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564  นําเข้าคณะกรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-03   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564  นําเข้าคณะกรรมการประจํา 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-05   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2561 รอบ 3 เดือน 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-06   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2561 รอบ 3 เดือน
นําเข้าคณะกรรมการประจํา 

เอกสารหมายเลข  2.1-7-07   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-01   รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติ 

การของฝ่าย 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-02   วาระการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
เอกสารหมายเลข   2.1-8-03 ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2560 
เอกสารหมายเลข   2.1-8-04 รายงานการประชุมฝ่ายบริการวิชาการฯ ครั้งที่ 9/2560 
เอกสารหมายเลข   2.1-8-05 ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2561  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2560 – กรกฎาคม 2561) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน 
โดยเป็นแผนทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   

2.2–1–01 
2.2-1-02 
2.2-1-03 
2.2-1-04 
2.2-1-05 
2.2-1-06 
2.2-1-07 
2.2-1-08 
2.2-1-09 
2.2-1-10 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด    2.2–2–01 

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

   

2.2–3–01 
2.2–3–02 
2.2–3–03 
2.2–3–04 
2.2–3–05 
2.2–3–06 
2.2–3–07 
2.2–3–08 
2.2–3–09 
2.2–3–10 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหารงานบุคคล และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

  

2.2–4–01 
2.2–4–02 
2.2–4–03 
2.2–4–04 
2.2–4–05 
2.2–4–06 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   2.2–5–01 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 

  

2.2–6–01 
2.2–6–02 
2.2–6–03 
2.2–6–04 

 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.2–1–01, 

2.2-1-02) จัดทําขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุก
หน่วยงานในระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
จากกระบวนการท่ีเป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงาน เพ่ือวางแผนอัตรากําลังของ
บุคลากรสายสนับสนุน นํามาซึ่งการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การสํารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตามภาระงานและพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือ
นํามาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือนํามาทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงาน
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
12/2558 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2558 (2.2.-1-03) โดยเริ่มจาก 
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.2-1-04) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2561 (2.2-1-05) 
3. ผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2560 (2.2-1-06) 
4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2560 (2.2-1-07) 
รวมถึงนําภาระงานของบุคลากรทุกตําแหน่งมาจัดทําเป็นแผนอัตรากําลังบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ 2559-2561 (2.2-1-08) ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร  
ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2559 (2.2-1-09) และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 
2/2559 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 (2.2-1-10) 

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2558-2561) ใน
ปีงบประมาณ 2560 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2558-2561) 
โดยการสํารวจความต้องการฝึกอบรม สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ที่
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับ  
ใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้ ส่งเสริม
ให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรรับทราบเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริม
และผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ เป็นต้น (2.2–2–01) 

ข้อ 3 มีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็นประจําทุกปี พร้อมจัดสรุปผลการสํารวจ  
(2.2–3–01, 2.2-3-02) และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถโดยจัดส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา (2.2–3–03, 2.2–3–04) และมีการติดตามให้บุคลากรได้
นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการรายงานผลการอบรม/สัมมนา และสรุป
ข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับนํามาปรับปรุงใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (2.2–3–05, 
2.2–3–06) และมีการจัดทําข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ฟัง
บรรยาย ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บุคลากร
ถือปฏิบัติ (2.2-3-07) ตัวอย่างเช่น บุคลากรขอเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การสร้าง 
Infographic อย่างมืออาชีพ” ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก (2.2-3-08) แล้วกลับมาเขียน
รายงานหลังเข้าร่วมอบรม (2.2-3-09) และในปีงบประมาณ 2561 ได้จัดทําโครงการ “การ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการออกแบบ Infographic เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 
สําหรับบุคลากรและนักศึกษา” ที่จัดโดยสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-3-10)  

ข้อ 4 มีการให้ความรู้ ด้านจรรยาบรรณบุคลากร (2.2–4–01) ระเบียบบริหารงานบุคคล  
(2.2–4–02) และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้ความรู้ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 
2552 และระเบียบบริหารงานบุคคล ผ่านช่องทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
http://e-doc.icit.kmutnb.ac.th/ (2.2-4-03), Website สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-4-04) 
รวมถึงบอร์ดประชาสัมพันธ์ และการประชุมโครงการผู้บริหารพบบุคลากรซึ่งจัดเป็นประจํา
ทุกปี (2.2-4-05) รวมถึงมีข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลงของบุคลากร (2.2-4-06)  

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 และ
มีการประเมินผลความสําเร็จของแผน ในปีงบประมาณ 2560 โดยได้บรรลุผลการดําเนินงาน
ตามแผน กล่าวคือ ปีงบประมาณ 2560 ได้ดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร โดยการ
สํารวจความต้องการในการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือ
ขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่ เ ก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/
วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ในการปฏิบัติงาน พัฒนา
สวัสดิการ/สิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่อง
และเชิดชูเกียรติ โดยมีการประเมินผลความสําเร็จของแผนที่บรรลุและไม่บรรลุ (2.2-5-01) 

ข้อ 6 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 2560 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรพบว่า
มีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดไว้ว่าจํานวนบุคลากรไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงาน
ได้ร้อยละ 100 (2.2–6–01) เน่ืองจากหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งสอดรับกับ
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยระบุเป้าประสงค์ ว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพและมีการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร
ประจําปีงบประมาณ 2560 (2.2-6-02) คือ สมควรให้บุคลากรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึง
ได้จัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ สําหรับกองทุนพัฒนาบุคลากร
เป็นประจําทุกปี สําหรับให้บุคลากรเข้าร่วมหรือจัดอบรม สัมมนา ประชุม ฟังบรรยาย หรือ
การศึกษาดูงาน (2.2-6-03, 2.2-6-04) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือนํามาพัฒนางานในตําแหน่ง

หน้าที่ 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
  - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–02 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–04 แผนพัฒนาการรายบุคคล ระยะ 5 ปี 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–05 แบบสํารวจความต้องการเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา 

ประจําปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–06 ผลการพัฒนารายบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–07 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–08 แผนอัตรากําลังบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2559-2561 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–09 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 3/2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี 

(ประจําปีงบประมาณ 2558 - 2561) ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–01 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  

ปีงบประมาณ 2560  
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เอกสารหมายเลข 2.2–3–02 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  
ปีงบประมาณ 2561  

เอกสารหมายเลข 2.2–3–03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับการ 
สัมมนา 

เอกสารหมายเลข 2.2–3–04 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1120/2561   
เอกสารหมายเลข 2.2–3–05 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–06 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–07 ข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ประชุม  

ศึกษาดูงานและฟังบรรยาย ของบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–08 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับการ 

อบรม 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–09 ตัวอย่างรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย  

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–10 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เอกสารหมายเลข 2.2–4–01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย  
 จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–02 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย 

การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–03 หน้า  Website ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอ นิกส์  ของสํ า นั ก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–04 หน้า Website ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–05 โครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–06 ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.2–5–01 การประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–01 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากร  
    ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–02 สรุปผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–03 งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–04 งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2560 – กรกฎาคม 2561) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสี เขียว (Green 
University) ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อ ในประเด็น
ต่อไปน้ี 

 -  ที่ ต้ั ง และ โครงส ร้ า ง พ้ืนฐาน  ( Setting and 
Infrastructures) 

 - พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Energy and Climate Change) 

 - ของเสีย (Waste) 
 - นํ้า (Water) 
 - การขนส่ง (Transportation) 
 - การจัดการศึกษา (Education) 

   

2.3-1-01 
2.3-1-02 
2.3-1-03 
2.3-1-04 
2.3-1-05 
2.3-1-06 
2.3-1-07 

 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย
สีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด 

   2.3-2-01 

3. มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

   

2.3-3-01 
2.3-3-02 
2.3-3-03 
2.3-3-04 
2.3-3-05 
2.3-3-06 
2.3-3-07 
2.3-3-08 
2.3-3-09 
2.3-3-10 
2.3-3-11 
2.3-3-12 
2.3-3-13 
2.3-3-14 
2.3-3-15 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการดําเนินงาน    

2.3-4-01 
2.3-4-02 
2.3-4-03 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือนําไปใช้จาก
หน่วยงานภายนอก 

   2.3-5-01- 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มหาวิทยาลัยได้มีประกาศ เรื่องมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ประกาศเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 (2.3-1-01) จึงได้นํามาเปรียบเทียบกับมาตรการ
ประหยัดของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.3-1-02) และทําการปรับปรุงให้สอดคล้องกัน โดย
นําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2560 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2560 และ  
ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2560 เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ (2.3-1-03,  
2.3-1-04) และประกาศใช้ต้ังแต่เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2560 (2.3-1-05) เพ่ือให้บุคลากร
ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตระหนัก ถึงความสําคัญของการประหยัดพลังงาน และผู้บริหาร
มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยได้มีประกาศ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ด้านการบริหารและการ
จัดการ และด้านอ่ืนๆ (2.3-1-06) และได้กําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหาร
จัดการในการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาจากบริบทและพันธกิจของหน่วยงานในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2560 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2560 (2.3-1-07) โดย
กําหนดหัวข้อการดําเนินงาน ได้แก่ พลังงาน ของเสีย น้ํา และการจัดการศึกษา  

ข้อ 2 มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด พร้อม
รายละเอียดการดําเนินงาน และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน (2.3-2-01) 
ได้แก่ 
1. พลังงาน 
  1.1 จัดทํา/ปรับปรุงมาตรการประหยัดพลังงาน – ตัวช้ีวัด-มาตรการประหยัดพลังงาน 
จํานวน 1 ฉบับ และจํานวนช่องทางการเผยแพร่มาตรการให้บุคลากรรับทราบ อย่างน้อย 1 
ช่องทาง 
  1.2 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน – ตัวช้ีวัด-จํานวนกระดาษที่ประหยัดได้ 
มากกว่า 8,000 แผ่น 
2. ของเสีย 
  2.1 คัดแยกครุภัณฑ์และวัสดุที่ชํารุดแล้วจําหน่ายตามระเบียบพัสดุ – ตัวช้ีวัด-จํานวนคร้ัง
ของการจําหน่ายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
  2.2 จัดทําโครงการ Big Cleaning Day 5ส – ตัวช้ีวัด-ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
โครงการ อย่างน้อยร้อยละ 80 
3. น้ํา – จัดทํา/ปรับปรุงมาตรการประหยัดพลังงาน – ตัวช้ีวัด-เป็นมาตรการประหยัด
พลังงาน จํานวน 1 ฉบับ และจํานวนช่องทางการเผยแพร่มาตรการให้บุคลากรรับทราบ 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
4. การจัดการศึกษา – ประชาสัมพันธ์ให้คณะต่างๆ มาใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับ
การเรียนการสอน  - ตัวช้ีวัด-จํานวนวิชาเรียนที่มาใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่า  
10 รายวิชาต่อภาคการศึกษา 

ข้อ 3 มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งมีผลการดําเนินงาน (2.3-3-01) 
ดังน้ี 
1. พลังงาน 
  1.1 ผู้บริหารมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานจึงได้จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 1 ฉบับ (2.3-3-02) 
  1.2 นําข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
จํานวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.3-3-03) และ Web Site สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.3-3-04) 
  1.3 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถประหยัดกระดาษและหมึก
เครื่องพิมพ์ได้จํานวนทั้งสิ้น 20,791 แผ่น (ประมาณ 42 รีม เป็นเงินประมาณ 3,780 บาท) 
(ข้อมูล ณ วันที่ 16 พฤษภาคม 2561) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
     1.3.1 งานสารบรรณ – ใช้ Google Drive สําหรับจัดเก็บเอกสาร (E-Document) ได้แก่ 
หนังสือเข้า หนังสือออก ระเบียบ คําสั่ง รวมถึงเอกสารเบิกจ่ายทางการเงิน ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สามารถประหยัดกระดาษจากการนําระบบน้ีมาใช้ได้ประมาณ 
7,074 แผ่น 
     1.3.2 งานแผน – ได้นําระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project) ใช้สําหรับ
การจัดทําโครงการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
และสรุปผลการดําเนินโครงการ ต้ังแต่ระดับฝ่ายถึงระดับสํานัก ซึ่งในปีงบประมาณ 2560 
สามารถประหยัดกระดาษจากการนําระบบน้ีมาใช้งานได้ประมาณ 3,708 แผ่น 
     1.3.3 การประชุม – จากมติคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 
2561 เห็นชอบให้ใช้ Google Drive ในการประชุมของทุกคณะกรรมการของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือใช้จัดเก็บเอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุม ดังน้ี  
1. คณะกรรมการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการดําเนินงานตาม พรบ.เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2560 สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 423 แผ่น  
2. คณะกรรมการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 2,568 แผ่น 
3. คณะกรรมการจัดสัมมนาปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี
งบประมาณ 2560-2564 สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 1,608 แผ่น 
4. คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 1,380 
แผ่น 
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5. คณะกรรมการดําเนินงานสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พบส่วนงาน สามารถประหยัดกระดาษได้
ประมาณ 247 แผ่น 
6. คณะกรรมการติดตาม ประเมินแผนสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีงบประมาณ 2561 สามารถ
ประหยัดกระดาษได้ประมาณ 512 แผ่น 
7. คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 315 
แผ่น 
8. คณะกรรมการบริหาร สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 4,719 
แผ่น 
9. คณะกรรมการประจํา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 3,375 
แผ่น 
10. คณะกรรมการวิจัย สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ 5,800 
แผ่น 
11. คณะกรรมการจัดสัมมนาแผนบริหารพัฒนาบุคลากร 62-65 สามารถประหยัดกระดาษ
ได้ประมาณ 1,068 แผ่น 
นอกจากน้ียังใช้จัดเก็บเอกสารที่สามารถใช้งานร่วมกันต่างๆ ดังน้ี 
1. คําขอครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างงบประมาณแผ่นดิน ปี 62  
2. งานจัดงาน ICIT Day  
3. โครงการ ICIT Help Center  
4. ISO9001:2015  
5. ISO27001:2013  
2. ของเสีย 
   2.1 ผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านให้ความร่วมมือในการคัดแยกครุภัณฑ์ วัสดุ หรือสิ่งของ
ที่เสียหรือชํารุดเพ่ือให้งานพัสดุดําเนินการจําหน่ายตามระเบียบพัสดุ ในปีงบประมาณ 2561
ดําเนินการจําหน่าย จํานวน 2 ครั้ง ได้แก่ ครุภัณฑ์และวัสดุชํารุด จํานวน 1 ครั้ง กระดาษที่
ไม่ใช้งานแล้ว จํานวน 1 ครั้ง (2.3-3-05, 2.3-3-06) 
   2.2 ทุกปีงบประมาณจะจัดทําโครงการ Big Cleaning Day 5ส โดยผู้บริหารและบุคลากร
ทุกท่านให้ความร่วมมือเข้าร่วมโครงการ มีการถ่ายรูปก่อนดําเนินการ แจกอุปกรณ์ 
คณะกรรมการโดยผู้บริหารให้คะแนนเป็นรายบุคคล สรุปคะแนน และมอบรางวัลให้กับฝ่าย
ที่ได้คะแนนสูงสุด ในปีงบประมาณ 2560 มีผู้เข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 92.50  
(2.3-3-07) 
3. น้ํา  
  3.1 ผู้บริหารมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานจึงได้จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 1 ฉบับ (2.3-3-08) 
  3.2 นําข้อตกลงการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
จํานวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ (2.3-3-09) และ Web Site สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.3-3-10) 
4. การจัดการศึกษา – ในภาคการศึกษาที่ 1/2560 มีส่วนงานต่างๆ มาขอใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอน จํานวน 7 คณะ 17 รายวิชา 21 ตอนเรียน (2.3-3-11) 
และภาคการศึกษาที่ 2/2560 จํานวน 5 คณะ 19 รายวิชา 32 ตอนเรียน (2.3-3-12) รวมถึง
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ส่วนงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่ขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สําหรับจัดอบรมต่างๆ 
จํานวน 64 ครั้ง และภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 36 ครั้ง (2.3-3-13) และส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยมาขอใช้บริการห้องประชุม จํานวน 5 ครั้ง (2.3-3-14) 
อีกทั้งมีการดําเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อแผนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างย่ังยืน ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่  
1. จัดทําโครงการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (ระยะที่ 2) จํานวน 5 
เครื่อง โซนช้ัน 3 ด้านหลัง ฝั่งอาคาร TGGS (2.3-3-15) 
2. เปลี่ยนรางไฟและหลอดฟลูออเรสเซ็นส์จาก T5 เป็น LED ในห้องบริการคอมพิวเตอร์ ช้ัน 
3 จํานวน 66 ชุด  
3. ปรับปรุงห้องนํ้า โดยเลือกใช้สุขภัณฑ์แบบประหยัดนํ้า และระบบปล่อยนํ้าอัตโนมัติสําหรับ
โถปัสสาวะชาย  
4. ปรับปรุงระบบไฟฟ้าในห้องนํ้าชาย-หญิง ด้านหน้า ช้ัน 3-4 ให้เป็นแบบอัตโนมัติ จํานวน 4 
ห้อง 
5 ปรับปรุงก๊อกอ่างล้างหน้าห้องนํ้าชาย-หญิง ด้านหน้า ช้ัน 3-4 ให้เป็นแบบอัตโนมัติ จํานวน 
10 ชุด 
5. ติดต้ังถังดักไขมันสําหรับอ่างล้างจานก่อนปล่อยลงท่อระบายนํ้า  
6. มีการคัดแยกขยะ โดยจัดถังขยะสีเหลืองสําหรับขยะที่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ และถึง
ขยะสีนํ้าเงินสําหรับขยะที่ไม่สามารถนํากลับมาใช้ได้ 

ข้อ 4 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
โดยนําตัวช้ีวัดความสําเร็จเทียบกับผลการดําเนินงาน ซึ่งมีผลการดําเนินงานในทุกหัวข้อสูง
กว่าตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ (2.3-4-01) และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 
24 พฤษภาคม 2561 (2.3-4-02) เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอกับผลการประเมิน (2.3-4-03) 
และให้เพ่ิมจํานวนช่องทางการเผยแพร่ เช่น แจ้งในโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน และนํา 
Google Drive มาใช้ในการประชุมเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 

ข้อ 5 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลโครงการ ซึ่งนํามาใช้ต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือใช้ติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี โดย
ระบบสามารถจัดทําโครงการ ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส และสรุปปิดโครงการ 
ทั้งน้ีสถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไทย-เยอรมันได้มีความสนใจและขอใช้
งานระบบดังกล่าว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการติดตามโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(2.3-5-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานมีหลากหลายแนวทาง และบุคลากรให้ความร่วมมือ  

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
ควรจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีที่ให้หน่วยงานภายนอกยอมรับและสามารถนําไปใช้ได้ 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-01 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานและ

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-02 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2560 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 8/2560 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-05 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-06 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องนโยบายการบริหารสํานักฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2560 
เอกสารหมายเลข 2.3-2-01 แผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-01 ผลการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-02 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-03 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-04 ภาพ Web Site สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เผยแพร่ข้อตกลง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-05 รายงานผลการจําหน่ายกระดาษที่ไม่ใช้งานแล้ว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-06 บันทึกข้อความขออนุมัติราคากลางครุภัณฑ์ชํารุด 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-07 สรุปผลโครงการ Big Cleaning Day 5ส ประจําปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-08 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-09 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-10 ภาพ Web Site สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เผยแพร่ข้อตกลง 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-11 รวมบันทึกข้อความขอใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 สําหรับการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-12  รวมบันทึกข้อความขอใช้ห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 สําหรับการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-13 รวมบันทึกขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-14 รวมบันทึกขอใช้ห้องประชุม 512 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-15 โครงการเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (ระยะที่ 2)  
เอกสารหมายเลข 2.3-4-01 ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย 
 สีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2561 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-03 ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย 
 สีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-01 บันทึกข้อความ เรื่องขอความอนุเคราะห์ใ ช้ระบบติดตามและ

ประเมินผลโครงการ  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    : ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2560 – กรกฎาคม 2561) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 

   

2.4-1-01 
2.4-1-02 
2.4-1-03 
2.4-1-04 
2.4-1-05 
2.4-1-06 
2.4-1-07 
2.4-1-08 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของส่วนงานไปยัง
บุคลากรในส่วนงาน 

   

2.4-2-01 
2.4-2-02 
2.4-2-03 
2.4-2-04 
2.4-2-05 
2.4-2-06 
2.4-2-07 
2.4-2-08 
2.4-2-09 
2.4-2-10 
2.4-2-11 
2.4-2-12 
2.4-2-13 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   

2.4-3-01 
2.4-3-02 
2.4-3-03 
2.4-3-04 
2.4-3-05 
2.4-3-06 
2.4-3-07 
2.4-3-08 
2.4-3-09 
2.4-3-10 
2.4-3-11 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.4-3-12 
2.4-3-13 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

   

2.4-4-01 
2.4-4-02 
2.4-4-03 
2.4-4-04 
2.4-4-05 
2.4-4-06 
2.4-4-07 
2.4-4-08 
2.4-4-09 
2.4-4-10 
2.4-4-11 
2.4-4-12 
2.4-4-13 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดําเนินงาน 
อย่างชัดเจน 

   2.4-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ ได้แก่ ด้านการ

บริหารและการจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านพัฒนาบุคลากร และด้านอ่ืนๆ โดยได้จัดทําเป็นประกาศของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.4-1-01, 2.4-1-02) พร้อมทั้งถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับในการประชุม
บุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่  
6 กันยายน 2560 เพ่ือให้บุคลากรรับทราบเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เช่น 
นโยบายการบริหาร ผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจําปี 
Software ลิขสิทธ์ิ KM บัญชีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ ICIT Account ISO9001:2015 
จรรยาบรรณบุคลากร ข้อตกลงการลงเวลาปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปอบรม 
ค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานวิทยาเขต ข้อสังเกตการเบิกจ่ายต่างๆ มาตรการประหยัด



73 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
พลังงาน แนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่กําลังพัฒนา มาตรฐานการ
พัฒนา Software เป็นต้น (2.4-1-03, 2.4-1-04, 2.4-1-05) อีกทั้งได้แถลงนโยบายการ
บริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2557 เมื่อวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2557 (2.4-1-06) และคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 27 
พฤศจิกายน 2557 (2.4-1-07)  รวมถึงผู้บริหารได้ให้บุคลากรแต่ละฝ่ายนําเสนอโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2.4-1-08) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการดําเนินงานต่อไป  

ข้อ 2 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ได้แก่ 
สํานักงานผู้อํานวยการ (2.4-2-01) ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย (2.4-2-02) ฝ่าย
พัฒนาระบบสารสนเทศ (2.4-2-03) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย (2.4-2-04) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-2-05) และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
(2.4-2-06) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (2.4-2-07)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 
9 และ 12 เดือน (2.4-2-08) เสนอต่อคณะกรรมการระดับสํานัก (2.4-2-09) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (2.4-2-10) และคณะกรรมการประจํา (2.4-2-11) รวมทั้งจัดทําสรุปผล
การดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ  เ พ่ือสื่อสารให้ บุคลากรทราบผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ (2.4-2-12) และการประชุมบุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4-2-13) 

ข้อ 3 เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้อํานวยการจึงได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ดังน้ี 
1. ที่ 29/2558 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการและผู้ช่วยผู้อํานวยการรับผิดชอบ  
ซึ่งประกอบด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา และ
ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-3-01)  
2. ที่ 09/2561 เรื่องการมอบหมายงานให้ผู้ช่วยผู้อํานวยการรับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (2.4-3-02) 
2. ที่ 33/2556 เรื่องการมอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการและ
ส่งเสริมการวิจัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-3-03) 
     ในส่วนของหัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ซึ่งได้มาจากการสรรหาโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในฝ่าย
ต่างๆ มีส่วนร่วมในการเสนอช่ือ โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้า
ฝ่ายต่างๆ (2.4-3-04) 
2. จัดทําคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้าฝ่ายบริการ
วิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
(2.4-3-05) 
3. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องหลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้าฝ่าย  และ
ประกาศการสรรหาหัวหน้าฝ่าย (2.4-3-06) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
4. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล (2.4-3-07) 
5. ทําคําสั่งแต่งต้ัง มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 2 ปี (2.4-3-08) 
     รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผ่านตัวแทนบุคลากร จํานวน 
1 ท่าน เพ่ือเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร ซึ่งได้มาจากการสรรหา โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาตัวแทน
บุคลากรเพ่ือเป็นกรรมการบริหาร (2.4-3-09,2.4-3-10) 
2. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องการสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทนจากบุคลากร
เป็นคณะกรรมการบริหาร (2.4-3-11) 
3. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล (2.4-3-12) 
4. ทําคําสั่งแต่งต้ัง มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 1 ปี (2.4-3-13) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา โดยได้ร่วมกันจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 (2.4-4-01, 2.4-4-02) และ
ดําเนินการตามแผนเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ประกอบกับได้จัดสรรเงินรายได้กองทุน
พัฒนาบุคลากรเป็นประจําทุกปี (2.4-4-03, 2.4-4-04)  บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาโดยการ
เข้าร่วมอบรม/สัมมนาในทุกคร้ังต้องกลับมาเขียนรายงานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนําความรู้ที่
ได้มาใช้ในการทํางาน/พัฒนางาน (2.4-4-05) ตัวอย่างเช่น บุคลากรขอเข้าอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตร “การสร้าง Infographic อย่างมืออาชีพ” ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก 
(2.4-4-06) แล้วกลับมาเขียนรายงานการฝึกอบรม (2.4-4-07) พร้อมทั้งได้นําความรู้ที่ได้มา
ถ่ายทอดความรู้ที่ได้ผ่านการเป็นวิทยากรในโครงการ “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
การออกแบบ Infographic เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ สําหรับบุคลากรและนักศึกษา มจพ.” 
ที่จัดโดยสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4-4-08)   เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ตามสมรรถนะวิชาชีพแล้วจะส่งผลให้สามารถทํางานหรือดําเนินโครงการที่รบัผิดชอบได้อย่าง
บรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งได้ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2558 (2.4-
4-09) โดยเริ่มจาก  
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.4-4-10) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2561 (2.4-4-11) 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2560  
(2.4-4-12) 
4. ผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2561 และผล
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2560 (2.4-4-13) 

ข้อ 5 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 10 ประการ ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ  ซึ่งทําให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (2.4-5-01)  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีระบบและกลไกการติดตามการ
ดําเนินงาน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พัฒนาตนเองเพ่ือทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์   

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
- 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-01 ประกาศสํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่ องนโยบายการบริการสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-02 นโยบายการบริหารงาน  
เอกสารหมายเลข 2.4-1-03 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอเชิญบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

เข้าร่วมโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-04 รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-05 โครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2557 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-08 ตารางกําหนดการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 26/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 25/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 23/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 24/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 27/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-06 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-07 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทาํและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2561 
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เอกสารหมายเลข 2.4-2-12 ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร่การดําเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-13 โครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 6/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2556 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 07/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-06 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้า

ฝ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-07 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาผู้สมควรดํารงตําแหน่ง

หัวหน้าฝ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-08 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1881/2559 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-10 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 20/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-11 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทน

จากบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นคณะกรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-12 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาตัวแทนบุคลากรเป็นคณะ

กรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-13 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-02 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-03 งบประมาณเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-04 งบประมาณเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-05 รายงานการฝึกอบรม  ประชุม  สัมมนา  และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-06 บันทึกข้อความขออนุมัติตัวบุคคลและค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-07 รายงานการฝึกอบรม  ประชุม  สัมมนา  และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-08 โครงการการฝึกอบรมเ ชิ งปฏิ บั ติการหลักสูตรการออกแบบ 

Infographic เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ สําหรับบุคลากรและนักศึกษา 
มจพ. 

เอกสารหมายเลข 2.4-4-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-10 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-11 แบบฟอร์มแบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-12 แบบฟอร์มแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-13 สรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา และผลความพึง

พอใจต่อการพัฒนาบุคลการ 
เอกสารหมายเลข 2.4-5-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 :  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
ปีที่ใชเ้ก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน  

  2.5-1-01 
2.5-1-02 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 

 
  

2.5-2-01 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) 
เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรู้ที่
กํ าหนด ในข้ อ  1 และ เผยแพร่ ไปสู่ บุ คลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

  
2.5-3-01 
2.5-3-02 
2.5-3-03 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) 

 

  
2.5-4-01 
2.5-4-02 

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

 

 2.5-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 34/2560  

(2.5-1-01) เพ่ือดําเนินการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานในการจัดการความรู้  
ประจําปีการศึกษา 2560  ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการกําหนดประเด็นและเป้าหมาย
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
การจัดการความรู้ (KM) ที่สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จากผลการ
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
1/2560 (2.5-1-02) ไว้ 4 ประเด็น คือ การทํางานเป็นทีม, ระบบเครือข่ายมีความเสถียร 
มั่นคง และปลอดภัยในการใช้งานตามมาตรฐานสากล, ระบบสารสนเทศมีเสถียรภาพ 
ปลอดภัยน่าเช่ือถือ และผู้รับบริการได้รับงานบริการอย่างรวดเร็ว และทั่วถึง 

ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายจากผลการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของ
สํา นักคอมพิวเตอร์ฯ  ครั้ งที่  1/2560 ที่ ไ ด้ กําหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้   
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีการศึกษา 2560 (2.5–2-01) ไ ว้ ว่าเป็นบุคลากร  
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ไม่น้อยกว่า 20 คน 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับประเด็น
การจัดการความรู้ ดังน้ี 

1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย CoP ครั้งที่ 1 ประเด็น “แนวทางการ
จัดการเอกสารเพ่ือการประชุมโดยใช้ไดรฟ์ทีม” (2.5–3-01)  

2. กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เรื่อง “การใช้และเข้าถึงบริการที่มีในแต่ละฝ่าย
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ” 

3. จัดกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ KM (Show&Share) 2018 ครั้งที่ 4 (2.5–3-02) 
ซึ่งได้มีการนําเสนอข้อมูลและร่วมกันสรุปแนวทางและทักษะในการปฏิบัติที่ดี ใน

ประเด็นความรู้ที่กําหนดและที่เก่ียวข้อง และดําเนินการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์ 
(2.5-3-03) และเอกสารให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่
สนใจทั่วไป ให้เข้าใจเน้ือหาและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ใน
การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ได้ในข้อ 3 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของบทความ เอกสาร 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  (2.5-4-01) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ KM 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ บล็อกความรู้ บทความ คู่มือ และคลิปวิดีโอ 
เป็นต้น http://km.icit.kmutnb.ac.th (2.5-4-02) 

ข้อ 5 มีการนําองค์ความรู้ไปเผยแพร่ให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยนําไปใช้ในการทํางาน จํานวน 2 
เรื่อง คือ การเปลี่ยนรหัสผ่าน WiFi ใน 3 ขั้นตอน และ การนําเสนอในยุค 4.0 และมีการ
นําองค์ความรู้ไปเผยแพร่ให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ นําไปใช้ในการทํางาน จํานวน 
1 เรื่อง คือ การบริหารจัดการ Google Drive Team เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนทราบ
เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้งาน Google Drive Team ผ่านทาง e-Mail (2.5-5-01) 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ 4 ข้อ 4 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง : 
ผู้บริหารและบุคลากรมีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ โดยมีการ
กําหนดประเด็นที่สอดคล้องกับพันธกิจ 

จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–01 คําสั่ง สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 34/2560 
เอกสารหมายเลข 2.5–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.5–2–01 แผนการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 2560 
เอกสารหมายเลข 2.5–3–01   รายงานผลการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย CoP 

ครั้งที่ 1 
เอกสารหมายเลข 2.5–3–02   รายงานผลการจัดกิจกรรม โครงการจัดการความรู้  

เรื่อง “วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM (Show&Share) 2018 คร้ังที่ 4” 
เอกสารหมายเลข 2.5–3–03 รูปแบบการเผยแพร่ความรู้ (OPL : One Point Lesson) 
เอกสารหมายเลข 2.5–4–01   รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การจัดการความรู้  

ประจําปีการศึกษา 2560 
เอกสารหมายเลข 2.5–4–02   เว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.5–5–01   การเผยแพร่องค์ความรู้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560)  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

   
2.6-1-01 
2.6-1-02 
2.6-1-03 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความ   เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ
ส่วนงาน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง
ของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้าน
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของส่วนงาน 

   

2.6-2-01 
2.6-2-02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ ยงและจัดลํา ดับความเสี่ ยงที่ ไ ด้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

   
2.6-3-01 
2.6-3-02 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน    

2.6-4-01 
2.6-4-02 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วน
งาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 
  

   

2.6-5-01 
2.6-5-02 
2.6-5-03 
2.6-5-04 
2.6-5-05 
2.6-5-06 
2.6-5-07 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.6-5-08 
2.6-5-09 
2.6-5-10 
2.6-5-11 
2.6-5-12 
2.6-5-13 
2.6-5-14 
2.6-5-15 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป    

2.6-6-01 
2.6-6-02 
2.6-6-03 
2.6-6-04 
2.6-6-05 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่ 16/2559 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2559 (2.6-1-01) และคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 05/2560 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560 (2.6-1-02) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีนักวิชาการเงินและบัญชีเป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่
จัดวางระบบ ดําเนินการและติดตามการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในพร้อมทั้ง
รายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯที่ 29/2560 เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2560 (2.6-1-03) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มี
หน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการและติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 

การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2560 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-01) 
1. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน                            
ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2561 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2560 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-02) 
1. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน                            

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2560 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-01) 
1. ความไม่สะดวกต่อการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ เช่น จํา Password ไม่ได้, ไม่สามารถ
เปลี่ยน Password ได้เอง ทําให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนไม่ได้รับการใช้งาน – ระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการระบบจัดเก็บการยืนยัน
ตัวตนสําหรับระบบสารสนเทศ (Identity Management) 
2. เกิดความเสียหายและสูญเสียข้อมูลในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย รวมถึงไม่มีการ
สํารองข้อมูลในระบบสารสนเทศต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับ
ได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการจัดหาระบบเครื่องแม่ข่ายสํารอง 
3.อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีปัญหา ใช้งานไม่ได้ ส่งผลให้ทุกส่วนงานใน
มหาวิทยาลัยไม่สามารถใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตได้–ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้
น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router 
หลักของมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2561 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-02) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
1. อุปกรณ์ยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้งานเครือข่ายไร้สายมีอายุการใช้งานมานานทําให้
อาจจะมีปัญหาในการให้บริการซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้ในมหาวิทยาลัยไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
ไร้สายได้ รวมถึงอุปกรณ์ยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้งานมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอในการ
รองรับปริมาณผู้ใช้งานเครือข่ายไร้สายที่มากขึ้น – ระดับคามเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย 
บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการบริหารจัดการระบบการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานเครือข่าย
ไร้สาย (AAA Server) 
2. ความเสียหายและสูญเสียข้อมูลในระบบสารสนเทศต่างๆของมหาวิทยาลัย ความ
เสียหายต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยในฐานะของมหาวิทยาลัยทางด้านเทคโนโลยี รวมถึง
การให้บริการระบบสารสนเทศต่างๆทําได้ไม่ต่อเน่ือง – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้
น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการบริหารจัดการเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบช่อง
โหว่และภัยคุกคามของ Web Application 
3. อุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายและเครือข่ายของวิทยาเขตปราจีนบุรีเสียหายเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ
หรือไฟฟ้าตก ทําให้การบริการระบบเครือข่ายและเคร่ืองแม่ข่ายไม่ต่อเน่ือง–ระดับความ
เสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า
สํารอง ขนาด 30 KVA วิทยาเขตปราจีนบุรี 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
โครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้
ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-01) 
ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 25560 – 30 มิถุนายน 2561) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ได้มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
โครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้
ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-02) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 (2.6-5-01) 
ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2560 (2.6-5-02) ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 12 
กรกฎาคม 2560 (2.6-5-03) และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์ม
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ
ของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-04) แล้วนําผลการดําเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบต่อผลการ
ดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจําครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 
พฤศจิกายน 2559 (2.6-5-05) การประชุมคณะกรรมการประจําคร้ังที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม 2560 (2.6-5-06) และการประชุมคณะกรรมการประจําครั้งที่ 3/2560 เมื่อ
วันที่ 10 สิงหาคม 2560 (2.6-5-07) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-08) และ (2.6-5-09) 
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561) 
คณะกรรมการฯ ได้ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2560 (2.6-5-10) 
ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2561 (2.6-5-11) และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-12) แล้วนําผลการดําเนินงาน
รายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอ
ความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจําครั้งที่ 4/2560 
เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 (2.6-5-13) และการประชุมคณะกรรมการประจําครั้งที่ 
2/2561 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2561 (2.6-5-14) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัย (2.6-5-15) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 (2.6-
6-01) มีมติเห็นชอบความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ 2560 และได้
มีข้อเสนอแนะต่อโครงการที่เป็นความเสี่ยง คือ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพ Router หลักของมหาวิทยาลัย (2.6-6-02) ควรดําเนินการติดต้ังอุปกรณ์ในช่วง
วันหยุดราชการ เน่ืองจากอาจจะเกิดผลกระทบกับการใช้งานระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งโครงการดังกล่าว จะเริ่มมีการปิดระบบเครือข่ายแกนหลัก ในวันอาทิตย์ที่ 
18 มิถุนายน 2560 เพ่ือทําการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router หลักของ
มหาวิทยาลัย (2.6-6-03) 
ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 25560 – 30 มิถุนายน 2561) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่4/2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 (2.6-6-
04) มีมติเห็นชอบความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจําปีงบประมาณ 2561 และได้มี
ข้อเสนอแนะในเรื่องการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการ
เรียนเชิญ ดร.โกเมน พิบูลย์โรจน์ มาเป็นวิทยากรบรรยายและจัดทําแผนดังกล่าว ซึ่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ได้ดําเนินการตามข้อเสนอแนะโดยได้จัดทําโครงการอบรมสร้างความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2561 (2.6-6-05) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :  

มีการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
มุ่งเน้นให้การบริการในด้านต่างๆ มีประสทิธิภาพ 
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จุดที่ควรพฒันา :  
- 

แนวทางการพฒันา :  
เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ จึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพอใจ และไว้วางใจในระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 16/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-02  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 05/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-03  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2560   
เอกสารหมายเลข 2.6-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2559  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2560  
เอกสารหมายเลข 2.6-3-01 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-02 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1)  ปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-01 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-02 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2559  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-04 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  

ปีงบประมาณ 2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-08 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  

ส่งมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2560 (รอบ 6 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-09 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  

ส่งมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2560 (รอบ 12 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-12 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  

ปีงบประมาณ 2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-14 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2561 
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เอกสารหมายเลข 2.6-5-15 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1)  
ส่งมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2561 (รอบ 6 เดือน) 

เอกสารหมายเลข 2.6-6-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2559 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-02 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและเสถียรภาพ Router หลักของ 
    ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-03 บันทึกแจ้งปิดปรับปรุงระบบเครือข่ายแกนหลัก 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-05 โครงการอบรมสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2560 – กรกฎาคม 2561) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

   

2.7-1-01 
2.7-1-02 
2.7-1-03 
2.7-1-04 
2.7-1-05 
2.7-1-06 

2. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ส่วนงาน 

   
2.7-2-01 
2.7-2-02 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน 

   

2.7-3-01  
2.7-3-02 
2.7-3-03 
2.7-3-04 
2.7-3-05 
2.7-3-06 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจํา
ส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

   
2.7-4-01 
2.7-4-02 
2.7-4-03 

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจําส่วนงานมาปรับปรุง
การทํางานให้มีคุณภาพดีขึ้น 

   
2.7-5-01 
2.7-5-02 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการ
พัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

   2.7-6-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม กล่าวคือ ผู้บริหารมีนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน (2.7-1-01) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปี
การศึกษา 2559 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.7-1-02) โดยหน้าที่ของคณะกรรมการเริ่มจาก 
รับทราบผลการประเมินรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา จัดทําแผนการดําเนินงาน พิจารณา
ทบทวนอัตลักษณ์ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน กําหนด
ผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี (2.7-1-03) มีการติดตามผลการดําเนินงานเป็น
ระยะๆ (2.7-1-04, 2.7-1-05) มีการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นประธานตรวจ
ประเมินและคณะกรรมการตรวจประเมิน (2.7-1-06) พิจารณา/ตรวจสอบรายงานการ
ประเมินตนเอง รวมท้ังเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน และเข้าร่วมในวันตรวจ
ประเมินด้วย 

ข้อ 2 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน กล่าวคือ จากการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2560 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 
1/2560 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2560 ได้นําอัตลักษณ์มาพิจารณา ทบทวน ถึงความเหมาะสม 
ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ยังคงอัตลักษณ์เดิม คือ “ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ” แต่ปรับปรุงคํานิยามและเกณฑ์มาตรฐานโดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น (2.7-2-01, 2.7-2-02)  

ข้อ 3 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน โดยคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2560 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ประชุมเพ่ือติดตามการ
ดําเนินงานให้มีคุณภาพ และประเมินคุณภาพความสําเร็จของแต่ละกิจกรรม/โครงการ  
รอบ 6 และ 9 เดือน (2.7-3-01, 2.7-3-02) พร้อมทั้งได้จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเป็นไปตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไว้อย่างชัดเจน (2.7-3-03) อีกทั้งมีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งได้มีการรายงานความก้าวหน้า
ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําอย่างต่อเน่ืองในรอบ 6 และ 9 เดือน  
(2.7-3-04, 2.7-3-05) และได้จัดทํารายงานสรุปแผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา รอบปีการศึกษา 2559 และแผน/ผล
พัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ (2.7-3-06) 

ข้อ 4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2559 ให้คณะกรรมการประจํา
รับทราบ และได้นําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงานให้
คณะกรรมการประจําพิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-01) และ
รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพรอบ 6 และ 9 เดือน เพ่ือให้คณะกรรมการประจํา 
พิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-02, 2.7-4-03) 

ข้อ 5 จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 เรื่องการ
ประเมินความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2561 กรรมการได้เสนอ
ให้เชิญ ดร.โกเมน พิบูลย์โรจน์ เป็นวิทยากรมาบรรยายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (2.7-5-01)  ทั้งน้ีสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้เรียนเชิญ และจัดทําเป็น
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
โครงการอบรมสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
โดยจัดในวันที่ 22 มีนาคม 2561 (2.7-5-02) 

ข้อ 6 เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ขอความ
อนุเคราะห์เข้าศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวางแผน กระบวนการ และการ
จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล และการให้บริการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(2.7-6-01) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ  5 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ โดยมีกระบวนการดําเนินงานอย่าง

ชัดเจน มีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน 
พร้อมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-01  ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  เรื่อง นโยบายการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 3/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 1/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-02 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
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เอกสารหมายเลข 2.7-3-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          
รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 1/2561 

เอกสารหมายเลข 2.7-3-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          
รอบปีการศึกษา 2560 ครั้งที่ 2/2561 

เอกสารหมายเลข 2.7-3-03  แผนการ ดํ า เ นินงาน  การประ กันคุณภาพการศึ กษาภาย ใน               
รอบปีการศึกษา 2560  

เอกสารหมายเลข 2.7-3-04  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-05  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-06  แผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2559 และ แผน/ผลพัฒนา
หน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ 

เอกสารหมายเลข 2.7–4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2560 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-02 โครงการอบรมสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-01 จดหมาย เรื่องขอความอนุเคราะห์เข้าศึกษาดูงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2560 – กรกฎาคม 2561) 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน (24 สิงหาคม 2561) 
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน (23 สิงหาคม 2561) 
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน (22 สิงหาคม 2561) 
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน (21 สิงหาคม 2561) 
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด (20 สงิหาคม 2561) 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 1 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 2 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 3 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 4 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 5 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภายในระยะเวลาที่กําหนด (2.8-1-01) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด ตามกําหนด 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2560 ที่ครอบคลุม
การดําเนินงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้      
การจัดส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

จุดที่ควรพฒันา : 
-  

แนวทางการพฒันา : 
 -  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.8–1-01  คะแนนประเมนิตัวบ่งช้ีที่ 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
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ตารางที่ 9 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 รายตัวบ่งช้ี สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการดาํเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลพัธ ์

องค์ประกอบท่ี 1  พันธกิจหลัก 

1.1 ระบบและกลไกการให้บรกิารการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

1.2 ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ 92 - 91.63  5.00 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ 4 คะแนน - 4.24  4.24 

1.4 
ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน 
(อัตลักษณ์) ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 

6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1     4.81 

องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 
ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8 
8  5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสเีขียว 4 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ตามกําหนด - 5  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2     5.00 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ     4.94 

 

 
 
 
 
 


