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ข้อมูลเบือ้งต้นของส่วนงาน 



1 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผน      
การจัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในงานบริหารอีกด้วย 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้
อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และ
ได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น        
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี       
อีกทั้งได้รับอนุมั ติให้ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ ต่างๆ             
เพ่ือการเรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ .ศ . 2539 พระราชกฤษฎีกาจัด ต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า             
พระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ”                
ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการ
ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน 
ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับ
ใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 
2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ัง
ระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
ทั้งกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ. 2551 - 2555  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการ
จัดต้ังส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงาน
ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย และข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงานในมหา
วิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2555 ได้จัดต้ังฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 



2 
พ.ศ. 2556 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 เมื่อวันที่              

19 ธันวาคม 2556 จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ในขอบข่ายงาน     
6 บริการ ได้แก่ การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  
การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์  การให้บริการข้อมูล การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม และ
การให้บริการอบรม  

พ.ศ. 2557  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 เพ่ิมเติมอีก                     
2 บริการ ได้แก่ การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 

พ .ศ .  2 5 5 8   ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล เ กี ย ร ติ คุณ  ( IPv6 Ready Rookie Award) ใ น ฐ านะ เ ป็ น
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานที่รองรับ IPv6 ครบ 3 
ระบบ ได้แก่ ระบบ DNS Mail และ Web   

พ.ศ. 2559  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 เมื่อวันที่                     
27 มกราคม 2559 จากบริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด รวม 8 บริการ และเปิดให้บริการ IT Clinic                     
ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559   

พ.ศ. 2560 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110:2011 จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศ
ไทย) จํากัด เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 และเปิดให้บริการ ICIT Account เพ่ือเข้าระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย  อีกทั้งขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขตระยอง โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจํา ในการประชุม ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 มีมติให้จัดต้ังฝ่าย
เป็นการภายใน ช่ือ “ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง” 
 พ.ศ. 2563 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110:2018 จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศ
ไทย) จํากัด เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2563  และมหาวิทยาลัยเห็นชอบให้ขยายการให้บริการคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศให้กับนักศึกษาไปยังช้ันใต้ดินอาคาร 79 ซึ่งเรียกว่า “FINN Space” เปิดบริการ
เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2563  
 
สถานทีต้ั่ง 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ และ FINN Space มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
10800 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย จํานวน 1 ห้อง ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จํานวน 4 ห้อง และ IT Clinic จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการฝึกอบรม  
จํานวน 4 ห้อง ห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ห้องควบคุมระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (NOC) และห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

FINN Space (ช้ันใต้ดินอาคาร 79)  จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการทํางานและเรียนรู้ร่วมกัน         
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ จํานวน 8 เครื่อง  Help Center และ IT Clinic  

 



3 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 5 และ 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี 129 หมู่ 21 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์(Data Center) จํานวน 1 ห้อง 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน จํานวน 2 ห้อง          

ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย จํานวน 2 ห้อง ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง    
ห้องประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง และห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
จํานวน 1 ห้อง 

 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขตระยอง ตําบลหนองละลอก อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 21120 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
ช้ัน 7 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จํานวน 1 ห้อง ห้อง

ประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง  ห้องอบรม จํานวน 1 ห้อง และ              
ห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง จํานวน 1 ห้อง 
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ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน ์ สร้างสรรค์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สูม่าตรฐานสากล 
อัตลักษณ ์ ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พันธกิจ 1. การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนและงานวิจัย
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัย
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย

3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย



5 
แผนภูมิที ่1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

 
 

 

 



6 
แผนภูมิที ่2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

 



7 
7 

แผนภูมิที ่3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้ อํานวยการ

รศ.ดร.ชพูนัธุ์  รัตนโภคา

รองผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ

อาจารย์ณฐัวฒุิ สร้อยดอกสน

รองผู้ อํานวยการฝ่ายบริหาร

ผศ.ดร.ประเสริฐศกัดิ์  เตียวงศ์สมบตัิ

สํานกังานผู้ อํานวยการ (7/7) ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ(6/6)ฝ่ายบริการวิชาการและสง่เสริมการวิจยั(16/16) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย(6/6)

หมายเหตุ : (   )* พนกังานมหาวิทยาลยั(24/24)

(   )**  พนกังานพิเศษ(14/14)

(   )***  พนกังานมหาวิทยาลยัสงักดัสว่นงานอื่น(1/1) 

จํานวนบคุลากรของสํานกัคอมพิวเตอร์ฯ ทัง้หมด 38 คน

ข้อมลู ณ วนัที่ 2 มีนาคม 2563

ผู้ ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตปราจีนบรุี

อาจารย์ ดร.ประดิษฐ์ พิทกัษ์เสถียรกลุ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบรุี(2/2)

นางสาวพิรานนัท์ ลางดี

(นกัวิชาการเงินและบญัชี ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวนฏัฐ์หทยักร อร่ามพงษ์

(นกัวิชาการเงินและบญัชี ระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวศรินญา สวุรรณดี

(นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวจารุชา  เจือทอง

(บคุลากร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสาวรจนา บญุแก้ว

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป ระดบัปฏิบตัิการ)*

หวัหน้าฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ

นางสาวกณุฑล  กระบวนรัตน์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวสรณ์สิริ วีระพนัธ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางจิราพร ธญัญประเสริฐกลุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการพิเศษ)*

นางสาวไข่มกุ สรรพวธุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายเตมีย์ ชว่ยชวูงศ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์)**

หวัหน้าฝ่ายบริการวิชาการและสง่เสริมการวิจยั

นายอนชุิต ชาบําเหน็จ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*
นายวชัร พิชยนนัท์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นางสาวธญันนัท์ กระดาษ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นายศรีมงคล  อดุมแก้ว

(ชา่งเทคนิค)**

นายสฤษดิ์  ศรีบางไทร

(ชา่งเทคนิค)**

นายภดูิท  เครือวลัย์

(ชา่งเทคนิค)**

นายวชัรพงษ์  จงใจงาม

(ช่างเทคนิค)**

หวัหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย

นายจนัตพงษ์ บตุรลกัษณ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

นายธีรสิทธิ์ พิชญงักรู

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายอภิชิต เสง็ขํา

(ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิงาน)*

นายอิศเรศ สมณะ

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายพีรธชั หนชูู

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายพีรพนัธ์ รุจิพงษ์กลุ

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นางสนุทร ศรีผดงุ

(พนกังานบริการ)**

นางณิชาพร ชื่อสธุรรม

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัชํานาญการ)*

หวัหน้าสํานกังาน

นางสาวชาลินทร์ เกรียงสินยศ

(นกัวิชาการพสัด ุระดบัชํานาญการพิเศษ)*

นายคณวฒัน์ รุ่งทวีวฒัน์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์)**

นายศิวกร หลงสมบรูณ์

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*

รักษาการหวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตปราจีนบรุี

นายเกษม ตัง้เกียรติศิริ

(วิศวกร ระดบัปฏิบตัิการ)*

นายนรินทร์ บญุปิง

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)*
นายกนก บญุพนัธ์จนัที

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตักิาร)*

นายมนสั  ใจชื่อ

(ช่างเทคนิค)**

นายชาตรี ธนศูิลป์

(วิศวกร)**

ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตระยอง

ผศ.ปรีชา คมขํา

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง(2/2)

นางสาวศิรประภา  แซอ่ึง๊

(ช่างเทคนิค)**

นายนพรัตน์  สาระขนัธ์

(ช่างเทคนิค)**

นายปื่นมนสั  นา่นกาศ

(ชา่งเทคนิค)**

รองผู้ อํานวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา

อาจารย์ ดร.สธุิดา  ชยัชมชื่น

รักษาการหวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาเขตระยอง

นายพนพล  วรนชุ

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบตัิการ)***

นางสาวนิภาพร  ลสุขุ

(วิศวกร)**

ที่ปรึกษา

ผศ.ชาญชยั กศุลจิตกรณ์

นายจิรศกัดิ์  อภิญญา

(ช่างเทคนิค)**

8 

แผนภูมิที ่4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากร 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝ่าย 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 7* - 7*
สํานักงานผู้อํานวยการ 6 1 7
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 11 16
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 - 6
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 - 6
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

1 1 2

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- 1 1

รวม 24 14 38
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางจึงไม่นับรวม

ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ตํ่ากว่า
ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 5 1 - - - 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - 2 9 - 16 

ฝ่ า ย พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

5 1 - - - - 6 

ฝ่ า ย วิ ศ วกรรมระบบ
เครือข่าย 

4 1 1 - - - 6 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- 1 - 1 - - 2 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - - 1 - - 1 

รวม 16 7 1 4 9 1 38 
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ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหน่ง 

 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
บุคลากร 1 - 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 - 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 12 2 14 
วิศวกร 5 2 7 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 - 1 
ช่างเทคนิค - 9 9 

รวม 24 14 38 
 
 

ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามระดับของตําแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 

รายการ 
ระดับ 

ชํานาญการ
พิเศษ 

ระดับ
ชํานาญการ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ 1 1 4 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย - 2 3 - 5 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 3 2 - 6 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - 1 4 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - 1 - 1 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - - - - 

รวม 2 7 14 1 24 
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ตารางที่ 5  อัตราส่วนจํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ต่อจํานวนนักศึกษา  

ปี
การศึกษา 

กรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี วิทยาเขตระยอง 
นักศึกษา บุคลากร อัตราส่วน นักศึกษา บุคลากร อัตราส่วน นักศึกษา บุคลากร อัตราส่วน 

2557 21,188 35 605.37 2,417 2 1,208.50 1,008 0 0 
2558 21,097 34 620.50 1,807 2 903.50 2,313 0 0 
2559 21,383 34 628.91 2,346 2 1,173.00 3,335 1 3,335.00 
2560 21,864 34 643.06 2,472 2 1,236.00 4,089 1 4,089.00 
2561 21,945 34 645.44 2,513 2 1,256.50 4,373 1 4,373.00 
2562 22,616 35 646.17 2,559 2 1,279.50 4,564 1 4,564.00 

-

1,000.00 

2,000.00 

3,000.00 

4,000.00 

5,000.00 

2557 2558 2559 2560 2561 2562

อัต
รา

ส่ว
น

ปีการศึกษา

อัตราส่วนจํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ต่อจํานวนนักศึกษา 
ท้ัง 3 วิทยาเขต

กรุงเทพ ปราจีน ระยอง
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งบประมาณ 
ตารางที่ 6  แผนการดําเนินการงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  
              ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2562 เป็นดังน้ี 

  หน่วย : บาท 

แผน
งบประมาณ

แผน่ดนิ
เงินรายได้ เงินเหลือจ่าย เงินมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 

คิดเป็น

ร้อยละ
- งบบุคลากร 14,252,900.00 2,772,000.00 0.00 0.00 17,024,900.00 18.62
- งบเงินอุดหนุน

ค่าใช้จ่ายดําเนินการ 1,776,700.00 13,750,220.00 3,092,984.25 3,900,000.00 22,519,904.25 24.63

- งบเงินอุดหนุน

ค่าครุภัณฑ์ 34,189,400.00 1,700,000.00 588,500.00 8,420,000.00 44,897,900.00 49.10

- งบเงินอุดหนุน 0.00 6,999,680.00 0.00 0.00 6,999,680.00 7.65
รวมท้ังส้ิน 50,219,000.00 25,221,900.00 3,681,484.25 12,320,000.00 91,442,384.25 100.00

ตารางที่ 7  ผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  
    ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2562 เป็นดังน้ี 

หน่วย : บาท 

ผล
งบประมาณ

แผน่ดนิ
เงินรายได้ เงินเหลือจ่าย เงินมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 

คิดเป็น

ร้อยละ
- งบบุคลากร 13,987,262.72 2,254,514.71 0.00 0.00 16,241,777.43 19.48
- งบเงินอุดหนุน

ค่าใช้จ่ายดําเนินการ 1,776,693.73 12,297,918.94 3,092,984.25 3,861,817.50 21,029,414.42 25.22

- งบเงินอุดหนุน

ค่าครุภัณฑ์ 33,328,500.00 3,199,212.67 588,500.00 8,305,500.00 45,421,712.67 54.48

- งบเงินอุดหนุน 0.00 677,927.15 0.00 0.00 677,927.15 0.81
รวมท้ังส้ิน 49,092,456.45 18,429,573.47 3,681,484.25 12,167,317.50 83,370,831.67 100.00
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยผู้บริหารให้ความสําคัญใน     

การดําเนินการด้านการประกันคุณภาพซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน ประกอบกับมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและ
ประเมินผล พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็น
ประธาน   ทั้งน้ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี  
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ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2561  
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด และได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
ทั้งน้ีได้นําข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ี 

 
          แผน/ผลการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2561 

         สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

ผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

มิ.ย. 62 - พ.ค. 63 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

องค์ประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1 .  ค ว ร จั ด อ บ ร ม ใ ห้ แ ก่
บุคคลภายนอก 

โครงการจัดฝึกอบรม
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

โครงการ 1 1 จากการสํารวจความต้องการอบรมจาก
บุคคลภายนอกผลการสํารวจพบว่า มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 11 คน โดยมีความสนใจ
ใน 2 หลักสูตรคือ 
1. การจัดการประชุมในยุค Digital 4.0 ด้วย 
Cloud App. 
2. Microsoft Office 2019 Tips & Tricks 
วัตถุประสงค์ของการเข้าฝึกอบรม เพ่ือนําไปใช้
ในการทํางานได้จริง 

2. ควรนําผลการประเมินความ
พึงพอใจออนไลน์ของห้องอบรม
มารวมในผลการประเมินด้วย 

นํ า ผลการประ เมิ น
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ห้ อ ง
อบรมมารวมในผลการ
ประเมิน 

รายงาน 1 1 ได้นําผลการประเมินความพึงพอใจท้ังแบบ
ออนไลน์ และแบบกระดาษมารวมกัน ของการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
เรียนการสอนและการจัดฝึกอบรม และการ
ให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์  

3 .  ค ว ร ล ด ก า ร จั ด ทํ า แ บ บ
ประเมินความพึงพอใจท่ีซํ้าซ้อน 

ปรับปรุงแบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

รายงาน 1 1 ได้ปรับปรุงแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว และให้
ผู้ใช้บริการประเมิน โดยปิดรับการประเมิน
วันท่ี 15 มีนาคม 2563 และได้จัดทํารายงาน
สรุปผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว 

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1 .  ควรจัดลํ า ดับของผลการ
ประเ มินความพึ งพอใจจาก
คะแนนน้อยสุดไปสู่คะแนนมาก
สุดเพ่ือท่ีจะสามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของโครงการเพื่อ
ปรับปรุงการบริการ 

จั ด ลํ า ดั บ ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ
จากคะแนนน้อยสุด
ไปสู่คะแนนมากสุด 

รายงาน 1 1 ได้นําผลประเมินความพึงพอใจท้ังหมดมา
เ รี ย งลํ า ดับจาก น้อยไปมาก  ผลปรากฎ
ตามลําดับดังนี้ ระบบเครือข่ายไร้สาย ระบบ
สารสนเทศ  บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ บริการพ้ืนท่ี
จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน บริการการให้
ข้อมูล บริการอบรม บริการห้องเรียนและห้อง
อบรม บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย



15 
ผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

มิ.ย. 62 - พ.ค. 63 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

ตนเอง บริการวิชาการ บริการ IT Clinic และ
บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ตามลําดับ ท้ังนี้
การพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายได้นําเสนอ
โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ ขอ รั บก า ร สนั บ สนุ น เ งิ น
งบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ต่อไป  

2. ควรกําหนดกลุ่มเป้าหมายใน
การจัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจ

ปรับปรุงแบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

รายงาน 1 1 ได้ปรับปรุงแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว และให้
ผู้ใช้บริการประเมิน โดยปิดรับการประเมิน
วันท่ี 15 มีนาคม 2563 และได้จัดทํารายงาน
สรุปผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว 

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรนําแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเกิด
จากการปฏิบัติ ง านจริ งของ
สํานักฯ เผยแพร่ให้หน่วยงาน
ภายนอกนําไปใช้ประโยชน์

แต่งต้ังคณะกรรมการ 
และจัดทําโครงการ 

โครงการ 1 1 ไ ด้จั ด โครงการ  “อบรมหลักสูตรการใช้  
Microsoft Excel” ให้กับโรงเรียนวัดมัชฌันติ
การาม  (วัดน้อย )  เ ม่ือวัน ท่ี  23 และ  30 
พฤศจิกายน 2562 มีผู้เข้าร่วมอบรม 22 คน 
ผลการประเมินค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.85 
จาก 5.00 คะแนน  

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. ควรดําเนินการต่อยอดแนว
ปฏิ บั ติ ท่ี ดี ข อ ง สํ านั กฯ  โ ดย
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
นําไปใช้ประโยชน์หรือได้รับการ
ยอมรับเชิงประจักษ์

แต่งต้ังคณะกรรมการ 
และจัดทําโครงการ 

โครงการ 1 1 

2. ควร เ พ่ิมแผนการบริ ห าร
บุคลากรสายสนับสนุน

จัดทําแผนการบริหาร
บุคลากรสายสนับสนุน 

แผน 1 1 มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 
4/2563 เม่ือวันที่ 23 เมษายน 2563 เห็นชอบ
กับแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ 2562-2565 ฉบับปรับปรุง  

3. ค ว ร กํ า ห น ด แ ผ น ก า ร
ดําเนินการท่ีชัดเจนในการนํา
องค์กรไปสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว

กํ า ห น ด แ ผ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร สู่
มหาวิทยาลัยสีเขียว 

แผน 1 1 มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่สํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ สีเขียว ซ่ึงได้ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร ในการประชุม คร้ัง
ท่ี 10/2562 เม่ือวันที่ 17 ตุลาคม 2562  

4. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ข อ ง
แผนพัฒนาบุคลากร ควรเทียบ
แผนและผลว่าบุคลากรพัฒนา
ตามแผน (องค์ความรู้) หรือไม่
มากกว่าจํานวนคนท่ีได้รับการ
พัฒนา

จัดทําการประเมินผล
ข อ ง แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากร 

รายงาน 1 1 งานบุคคลได้จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
การพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 โดยเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
พร้อมท้ังทําการประเมินความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาบุคลากร พร้อมท้ังได้ทําการประเมินผล
ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรด้วย  
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ผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

มิ.ย. 62 - พ.ค. 63 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
1. ควรจัดรูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเองให้สอดคล้องกับ
รูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จัดรูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเองตาม
แบบท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 

รายงาน 1 1 ดําเนินการจัดทํารูปเล่มรายงานการประเมิน
ตนเองเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. ค ว ร มี ข้ อ มู ล ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง
ครบถ้วน 

เ พ่ิ ม เ ติ ม ข้ อ มู ล ใ น
รายงานการประเมิน
ตนเองให้ครบถ้วน 

รายงาน 1 1 ข้อมูลในรายงานการประเมินตนเองเป็นข้อมูล
ท่ี ถู ก ต้องและครบ ถ้ วน  ครอบคลุ มการ
ดําเนินงานต่างๆ ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. สํานักฯ ควรมอบหมายให้
บุคลากรรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือ
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง 
ครบ ถ้วน  ของรายงานการ
ประเมินตนเอง 

รายงานการประเมิน
ต น เ อ ง ผ่ า น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
ถู ก ต้ อ ง จ า ก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดํ า เนิ น ง านประกัน
คุ ณ ภ า พ 
คณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการ
ประจํา 

รายงาน 1 1 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองในทุกปีท่ี
ผ่านมาจะผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจาก
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
ประจํา 
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แผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ/หรือ 

การดําเนินงานของหน่วยงานเพ่ือสัมฤทธิผลขององค์กร 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

แผนพฒันาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

 
1. ปัจจุบันส่วนงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศข้ึนมาใช้งานกันอย่างหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความสะดวก และ
ลดข้ันตอนในการปฎิบัติงาน ตามความมุ่งหมายในการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นจากเดิมมีบัญชี
ผู้ใช้งานและรหัสผ่านของแต่ละระบบ ทําให้ผู้ใช้งานต้องจดจําบัญชีและ
รหัสผ่านหลายระบบ  เพ่ือแก้ไขในประเด็นนี้สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้พัฒนา และให้บริการระบบยืนยันตัวตนด้วย
บัญชี ผู้ ใ ช้ ง านและร หัสผ่ าน ท่ี เ รี ยก ว่ า  “ ICIT Account”  โดย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่านชุดเดียวกันท่ีสามารถ
เข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ได้ เช่น การใช้งานเครือข่ายไร้
สาย การใช้งาน VPN การดาวน์โหลดโปรแกรมป้องกันไวรัส การจอง
ห้องเรียนรู้ด้วยตัวเอง การใช้งาน Proxy ของสํานักหอสมุดกลาง  การ
ใช้งานระบบฐานข้อมูลนักวิจัยของสํานักวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เป็นต้น  สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทําโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สําหรับการให้บริการระบบ
ยืนยันตัวตน ICIT Account เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบยืนยันตัวตน
ด้วย ICIT Account กับระบบสารสนเทศต่างๆ ของทุกส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
 

ฝ่าย
วิศวกรรม
ระบบ

เครือข่าย 

ตุลาคม 
2562  
ถึง  

กันยายน 
2563 

 
ไ ด้ ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร
ปรับปรุ งประสิทธิภาพ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
สํ า ห รั บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ระบบยืนยันตัวตน ICIT 
Account จํานวน 1 ระบบ 
เป็นเงิน 428,000.00 บาท 
(สี่แสนสองหมื่นแปดพัน
บาทถ้วน) กับบริษัท เน็ต 
โปรเทคช่ัน  คอนเซ็ปส์  
อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 
ต า ม สั ญ ญ า  เ ล ข ท่ี  
19 /2563  ลงวัน ท่ี  23 
มกราคม 2563 ซ่ึงบริษัท
ไ ด้ ส่ ง ม อ บ แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจรับได้
ดําเนินการตรวจรับเสร็จ
เรี ยบร้อย เมื่ อวัน ท่ี  19 
มีนาคม 2563 

 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การเรียนการสอน และพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ให้มีความรู้
ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์เพ่ิมมากข้ึน ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมี
การจัดการเรียนการสอนทางด้านคอมพิวเตอร์มากข้ึนและต้องการใช้
งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ  ดังนั้นสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทําโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
สนองตอบต่อความต้องการสําหรับการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

ฝ่ายบริการ
วิชาการและ
ส่งเสริมการ

วิจัย 

ตุลาคม 
2562  
ถึง  

กันยายน 
2563 

 
ได้ดําเนินโครงการจัดหา
เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  
จํานวน 41 เครื่อง เป็นเงิน 
1,578,000.00 บาท (หน่ึง
ล้านห้าแสนเจ็ดหมื่นแปด
พันบาทถ้วน) กับบริษัท 
เฟรชเบรนส์ ไอที คอร์โปร์
เลส  จํากัด  ตามสัญญา 
เลขท่ี 20/2563 ลงวันท่ี 5 
กุมภาพันธ์ 2563 ซ่ึงบริษัท
ไ ด้ ส่ ง ม อ บ แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจรับได้
ดําเนินการตรวจรับเสร็จ
เรี ยบร้อย เมื่ อวัน ท่ี  12 
มีนาคม 2563 
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แผนพฒันาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

3. ตามที่สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง
เป็นผู้ให้บริการและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในวิทยาเขตระยอง ในปีงบประมาณท่ีผ่านได้ดําเนินการ
ปรับปรุงห้องเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสําคัญเร่ืองระบบไฟฟ้า
ในห้องเป็นอันดับแรกเพื่อให้รองรับกับการใช้งานอุปกรณ์เครือข่ายท่ี
เพ่ิมข้ึนในอนาคต รวมถึงความปลอดภัย และการจ่ายกระแสไฟฟ้าได้
อย่างต่อเนื่องให้กับอุปกรณ์เครือข่ายของมหาวิทยาลัย ดังนั้นสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ จึงได้จัดทําโครงการปรับปรุงอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า
ห้องเครือข่าย มจพ.วิทยาเขตระยองข้ึน

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
วิทยาเขต
ระยอง 

ตุลาคม 
2562  
ถึง  

กันยายน 
2563 

ไ ด้ ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร
ป รั บ ป รุ ง อุ ป ก รณ์ จ่ า ย
กระแสไฟฟ้าห้องเครือข่าย 
มจพ .วิทยา เขตระยอง 
จํานวน 1 ระบบ เป็นเงิน 
449,400.00 บาท (สี่แสน
สี่หมื่นเก้าพันสี่ร้อยบาท
ถ้วน) กับบริษัท เน็ต โปร
เ ท ค ช่ั น  ค อ น เ ซ็ ป ส์  
อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 
ซ่ึงบริษัทได้ส่งมอบและ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ไ ด้
ดําเนินการตรวจรับเสร็จ
เรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 23 
มกราคม 2563 
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เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2562 

ตารางที่ 7 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2562 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนบั เป้าหมาย 
องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 92 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4.15 
1.4 ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) ข้อ 6
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว ข้อ 4
2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 5
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด 

สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2562 
ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2562 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน* 
1. พันธกิจหลัก 4.82 ดีมาก 

2. การบริหารจัดการ 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.94 ดีมาก 

* ผลการประเมิน
0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง (ภาพรวม) 
1. มีนโยบายการบริหารจัดการ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจําปีของหน่วยงาน

อย่างชัดเจน
2. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้บุคลากรที่มีจํานวนที่จํากัด
3. มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
4. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่รองรับความต้องการภายในมหาวิทยาลยั และวิทยาเขต
5. มีระบบสารสนเทศที่สนองตอบต่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย
6. มีการบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 
1. เพ่ิมความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ ในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบ

สํารองข้อมูล
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น
3. พัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการท่ีหลากหลายเพ่ือสนองตอบการเรียนการสอนในปัจจุบัน

แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 
1. นํากระบวนการของระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
2. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 มา

เป็นแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศทุกระบบ
3. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO 9001 มาปรับปรุงการบริการ

เพ่ือรองรับการเรียนการสอนและการให้บริการในรูปแบบต่างๆ

การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดของระบบการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก ดังน้ี

สถานที่ ISP ความเร็ว 

มจพ. กรุงเทพฯ 
3BB 

ภายในประเทศ 1.65 Gbps 
ภายนอกประเทศ 1 Gbps 

UNINET 2 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3BB 

ภายในประเทศ 750 Mbps 
ภายนอกประเทศ 500 Mbps 

UNINET 1 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตระยอง 
3BB 

ภายในประเทศ 750 Mbps 
ภายนอกประเทศ 500 Mbps 

UNINET 1 Gbps 
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สถานที่ ISP ความเร็ว 
ศูนย์ วิจัยและฝึกอบรมทรัพยากร
มนุษย์เพ่ืออุตสาหกรรม วิทยาเขต
ระยอง 

3BB 
ภายในประเทศ 200 Mbps 

ภายนอกประเทศ 150 Mbps 

กรุงเทพฯ-วิทยาเขตปราจีนบุรี 3BB 150 Mbps
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตระยอง 3BB 150 Mbps
วิทยาเขตปราจีนบุรี-วิทยาเขตระยอง 3BB 100 Mbps 

2. ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ LAN ของสํานักงานอธิการบดี
3. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้ง

มจพ.กรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยองสําหรับเช่ือมโยงเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ไปตามอาคารต่างๆ

4. ให้บริการเครือข่ายไร้สายที่ มจพ. กรุงเทพฯ จํานวน 1,042 จุด  วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน
165 จุด  และวิทยาเขตระยอง จํานวน 153 จุด

5. มีห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network operation Center : NOC) เ พ่ือ
ตรวจสอบ และเฝ้าระวังการใช้งาน รวมไปถึงการรักษาความมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย

6. ให้บริการห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์(Data Center)
7. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
8. ให้บริการควบคุมและรักษาความม่ันคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
9. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) หรือ เครือข่ายเสมือนส่วนตัว โดยบุคลากร

หรือนักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเข้าระบบ และใช้งานทรัพยากรต่างๆ เสมือนอยู่ในเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน

11. ให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ (Web Hosting) และ Co-Location สําหรับหน่วยงานต่างๆ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย

12. ให้บริการการประชุมทางไกล (Video Conference) สําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
13. ให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนสําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
14. ให้บริการระบบป้องกันความปลอดภัยเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
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ด้านระบบสารสนเทศ 
 

ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์ 
พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบจองห้องออนไลน์ 
ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Drive) 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ระบบคํานวนค่าตอบแทนเวลานอกราชการ 
ระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้
งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
ระบบรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม 
ระบบค่าตอบแทนคณะกรรมการในการประชุม 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ระบบตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ 
ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม ่

ด้านการบริการการศึกษาของนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
ระบบประกาศผลสอบผ่านเว็บไซต์ 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
ระบบชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่
ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร 

ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร 
ระบบการประเมินการสอนอาจารย์ 
ระบบส่งเกรดออนไลน์ 

ด้านการบริหารงานระบบเครือข่าย 

ระบบตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย 
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่าย 
ระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่าย 
ระบบควบคุมเครือข่ายระยะไกล  
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่ายไร้สาย 
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ด้านบริการวิชาการต่างๆ  

1. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการต่างๆ ด้านการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมท้ัง
บริการกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และติดต้ังโปรแกรมต่างๆ ที่มีลิขสิทธ์ิให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (IT Clinic)

2. จัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
3. ให้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรม และงานวิจัยต่างๆ

ตลอดจนให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ
4. บริการพิมพ์งานสําหรับนักศึกษาทุกระดับช้ันปี สามารถพิมพ์งานด้วยเคร่ืองพิมพ์ขาว-ดํา และ

เคร่ืองพิมพ์สี โดยนักศึกษาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการพิมพ์ A4 ขาวดํา 100 หน้าต่อภาคการศึกษา
5. ศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICIT Help)
6. ช่องทางการติดต่อและประชาสัมพันธ์ เช่น Line@  Facebook  e-Mail Walk-In โทรศัพท์

ระบบรับแจ้งปัญหา Web Site สารประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เป็นต้น
7. ให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)
8. ให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ได้แก่
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ

‐ Microsoft Windows
ซอฟต์แวร์เพ่ือสํานักงาน

‐ Microsoft Office
ซอฟต์แวร์การออกแบบกราฟิก และ พัฒนาเว็บไซต์

‐ Adobe CC
ซอฟต์แวร์ลิขสทิธ์ิสําหรับนักศึกษาในกลุ่ม STEM เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ  สร้างสรรค์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

‐ Microsoft Azure Dev Tools for Eduction
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส

‐ Bitdefender Antivirus
ซอฟต์แวร์เพ่ือการคํานวนเชิงตัวเลข การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ วิจัย

‐ MATLAB, SPSS 
ซอฟต์แวร์สําหรับเขียนและการออกแบบผลติภัณฑ์และจําลองสถานการณ์ 

‐ SolidWorks, Simulia Abaqus, Catia 
ซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนการทาํงานร่วมกันบนคลาวด์ 

‐ Microsoft Office 365 
‐ G Suite for Education 
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ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  

สถานที ่ รายละเอียด 

มจพ.กรุงเทพฯ 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 301 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 56 เคร่ือง 
เคร่ือง iMac จํานวน 9 เคร่ือง 

เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เคร่ือง 
เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา 

จํานวน 1 เคร่ือง 
ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย 302 

ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 
สําหรับใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย 

จํานวน 30 คน 
ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 303-306 
ช้ัน 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับศึกษาด้วยตนเอง แบบกลุ่มย่อย 
จํานวน 4 ห้อง ห้องละ 20 คน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 401 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เคร่ือง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 402 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 31 เคร่ือง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 406 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 41 เคร่ือง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 407 
ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 41 เคร่ือง 

FINN Space ช้ันใต้ดินอาคาร 79 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 8 เคร่ือง 

มจพ. วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/1 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 31 เครื่อง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 606/2 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 13 เครื่อง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 609 
ช้ัน 6 อาคารสริินธร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 40 เครื่อง 
เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เคร่ือง 

มจพ. วิทยาเขต
ระยอง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 118 เคร่ือง 
เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ ส ีจํานวน 1 เคร่ือง 

เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา  
จํานวน 1 เคร่ือง 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 49 เครื่อง 
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คําอธบิายการกําหนดเอกสารอ้างอิง 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

หมายความว่า เอกสารอ้างอิง ตัวบ่งช้ี 2.1 เกณฑ์มาตรฐานที่ 2 เอกสารลําดับที่ 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน



27 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย

 

  1.1-1-01
1.1-1-02
1.1-1-03
1.1-1-04
1.1-1-05
1.1-1-06
1.1-1-07
1.1-1-08
1.1-1-09

2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย

 

  1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 
1.1-2-04 
1.1-2-05 
1.1-2-06 
1.1-2-07 
1.1-2-08 
1.1-2-09 
1.1-2-10 
1.1-2-11 
1.1-2-12 
1.1-2-13 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/
จดุเน้นของส่วนงาน

 

  1.1-3-01 
1.1-3-02 
1.1-3-03 
1.1-3-04 
1.1-3-05 
1.1-3-06 
1.1-3-07 
1.1-3-08 
1.1-3-09 
1.1-3-10 

https://drive.google.com/file/d/1E_xdyzgrI7uj1lZ-LcS2gO_Ugj7bP1-z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sCnbJxEhCCHS5DTHUIhIpBfYmHkogcj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S8Jg7jNBjeArCeHGAawuI-ymw-_0id0d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1njYaZvfRndO00rOXMVB4Vy6SeqqhFoe7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pm9qkinGQKlfMPSCo7l6tgTg6SCjUrQd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wpbKnLjk9-ICPHKCwi6immYCTA8wNQzw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eySROcYKipLbCvRW-pKP4YCTrKSGu9cq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CDlscW5KODq9I_LD-RNMeexa8hZSLLzj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UnIT24VqfofqTV1Z0LMP0s2zCKOby9mB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qKWVsqBJ4FlpWPaUQwrBQdQagBr1gNQ2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13AA56GXOOvuS4ngLpwz60DcqVcn3iLuq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MmnvhgW04JAKnRZeYIk2yc7YF4QCfoE6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m5pU0TDEqGRwsdi_0I4ym4_wgW9B2wrc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vfwF41zaZPLPC8zcxS_iMJmyw4qN20pB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ZrdRu9CgizbGd9Ml32KnA_pnFMFNSQE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M0RJq9MBM-uLwGDNhoTNvaDJeIOTrBlJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HSgCc6uA16A3pqFtTVtscscT5vI903n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AeGQUaga6m26zzVzHIAaD-UOJV-CWyrr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11eLXJGN725avmXRUQ91kHNqK7OtRenoO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10ca_6e6NWzNnlPCeOCaTGrUWzLT9k9NR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iV0wySBelzRkMI0oFZoGkiyDsK96D5JK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V7_dqHvJRgDmPSoAG52mB74Tdeb5ekaW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_3skHn6QCDmL1EeGu2v0_M7-Xj2oFH_1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tYHnKiOticngRxK6tj2Xe4e_2T51Tr9M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LSnt39oqcW8zpDDU87wSl8s8inEpatyn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZVumtnncDvvOVFsY9Zz0PQ_ivK8bigU1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yUVZ6O-ocbxaPoG41Wg-60QLIa747h6o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-ZrA60FQUkT4-4WWp-7r4he-tAWGSuUj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gdGgZSD3KipkQ0A8OoDm8ju0NeR4y51o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zCtjDt7xGgwpMd7an3SyyJZHYbE7XQb6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VXXtZPPffgDRgAn7w-1MBlPjbb8D7dRX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1awm4OX1yv9M5k_najLBcj2aug9Q3Zj0Z/view?usp=sharing
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1.1-3-11 
1.1-3-12 
1.1-3-13 
1.1-3-14 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ
ส่วนงานไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน

 

  1.1-4-01 
1.1-4-02 
1.1-4-03 
1.1-4-04 
1.1-4-05 
1.1-4-06 
1.1-4-07 
1.1-4-08 
1.1-4-09 
1.1-4-10 
1.1-4-11 

5. มีการนําผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการอย่างเป็น
รูปธรรม

 1.1-5-01 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีนโยบายการบริหารงานของผู้อํานวยการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้านการ

บริหารจัดการ นโยบายด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายด้านพัฒนาบุคลากร (1.1-1-01) รวมถึงมีคู่มือ
คุณภาพระบบบริหารและจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 (1.1-1-02)  
ซึ่งได้กําหนดวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนใน
การให้บริการต่างๆ เช่น การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน (1.1-1-03) 
การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน (1.1-1-04) การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
(1.1-1-05) การให้บริการข้อมูล (1.1-1-06) การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม  
(1.1-1-07) การให้บริการอบรม (1.1-1-08) การให้บริการซ่อมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ IT 
Clinic (1.1-1-09) เป็นต้น 

https://drive.google.com/file/d/1E_xdyzgrI7uj1lZ-LcS2gO_Ugj7bP1-z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sCnbJxEhCCHS5DTHUIhIpBfYmHkogcj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S8Jg7jNBjeArCeHGAawuI-ymw-_0id0d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1njYaZvfRndO00rOXMVB4Vy6SeqqhFoe7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pm9qkinGQKlfMPSCo7l6tgTg6SCjUrQd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wpbKnLjk9-ICPHKCwi6immYCTA8wNQzw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eySROcYKipLbCvRW-pKP4YCTrKSGu9cq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CDlscW5KODq9I_LD-RNMeexa8hZSLLzj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UnIT24VqfofqTV1Z0LMP0s2zCKOby9mB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LXlWGOgqfVi0r0SWlVEyO_yFZmbW6BoL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AFf-vJAjdvw6bUnN0YsPRK2r_JuOQJrZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hh06MD9recgx5YsO7t9FwuVJPu-R8D_K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hzYUA76CdT9Mmx-06xRupOdz4qHeQPmS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1--Ekx6_baBR_ZhBo9hadd6QE868iqon9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15SPcaO2exOJWeTsPqHDj94Vezuu9V1go/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15SPcaO2exOJWeTsPqHDj94Vezuu9V1go/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gekQMtPfdTJ_K8d8Xb8Kx2H7VfB71JdC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gekQMtPfdTJ_K8d8Xb8Kx2H7VfB71JdC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYP4srjqyRkkLYe0ai-uyzVhshczo9xR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYP4srjqyRkkLYe0ai-uyzVhshczo9xR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nlq5dCZ-QhWbLD--y4iObfz2DqUHuWDE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yVsvrNGlgajjd5J3kRSyDPZmkdl9Wor9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14XwrR6oMDygDTOx_nFd2usTXsYit3V1b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tD83BVnDrnhW7g2WV7rrBZzlAkyv6YZM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1th9C5zO0Fzgcu9D_e7kAxtOmJrh82OXi/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ โดยได้จัดในรูปแบบของโครงการ

ต่างๆ และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงศักยภาพ การให้บริการของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ โดยมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ดังต่อไปน้ี 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-
01)  

2. โครงการจัดงาน ICIT DAY (1.1-2-02) 
3. โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.1-2-03) 
4. โครงการเปิด FINN Space (1.1-2-04) 
5. สารประชาสัมพันธ์สําหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ จัดทําทุก 2 เดือน (1.1-2-05) 
6. เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-06) 
7. เฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-07) 
8. Line Official สํานักคอมพิวเตอร์ (1.1-2-08) 
9. e-Mail ถึงบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย (1.1-2-09) 
10. รายงานประจําปี (1.1-2-10) 
11. คู่มือการใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-2-11) 
12. ศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-2-12) 
13. การบรรยาย “การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของคณะต่างๆ เช่น โรงเรียนเตรียมวิศวกรรม 
ไทย-เยอรมัน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมและการ
ออกแบบ คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์นานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน บัณฑิต
วิทยาลัย คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ เป็นต้น (1.1-2-13) 

14. Digital Content ผ่านทาง Signage TV บริเวณหน้าลิฟท์ ช้ัน 3 และ 4 
ข้อ 3 มีการจัดโครงการการให้บริการตามพันธกิจ ดังน้ี 

1.  การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน
และงานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น 
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนและการวิจัย (1.1-3-01)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการปรับปรุง
อุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้าห้องเครือข่าย มจพ.วิทยาเขตระยอง (1.1-3-02) โครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สําหรับการให้บริการระบบยืนยันตัวตน 
ICIT Account (1.1-3-03) โครงการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการสํารองข้อมูล  (1.1-3-04) 
เป็นต้น  
2.  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย – สนับสนุนด้วยโครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110:2018 (1.1-3-05) โครงการประเมินและตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-3-06) รวมถึงอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบสารสนเทศ

https://drive.google.com/file/d/1qKWVsqBJ4FlpWPaUQwrBQdQagBr1gNQ2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qKWVsqBJ4FlpWPaUQwrBQdQagBr1gNQ2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13AA56GXOOvuS4ngLpwz60DcqVcn3iLuq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MmnvhgW04JAKnRZeYIk2yc7YF4QCfoE6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m5pU0TDEqGRwsdi_0I4ym4_wgW9B2wrc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vfwF41zaZPLPC8zcxS_iMJmyw4qN20pB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ZrdRu9CgizbGd9Ml32KnA_pnFMFNSQE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M0RJq9MBM-uLwGDNhoTNvaDJeIOTrBlJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HSgCc6uA16A3pqFtTVtscscT5vI903n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AeGQUaga6m26zzVzHIAaD-UOJV-CWyrr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11eLXJGN725avmXRUQ91kHNqK7OtRenoO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10ca_6e6NWzNnlPCeOCaTGrUWzLT9k9NR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iV0wySBelzRkMI0oFZoGkiyDsK96D5JK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V7_dqHvJRgDmPSoAG52mB74Tdeb5ekaW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_3skHn6QCDmL1EeGu2v0_M7-Xj2oFH_1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tYHnKiOticngRxK6tj2Xe4e_2T51Tr9M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LSnt39oqcW8zpDDU87wSl8s8inEpatyn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZVumtnncDvvOVFsY9Zz0PQ_ivK8bigU1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yUVZ6O-ocbxaPoG41Wg-60QLIa747h6o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-ZrA60FQUkT4-4WWp-7r4he-tAWGSuUj/view?usp=sharing
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ให้กับมหาวิทยาลัย ได้แก่ คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน
ทะเบียนนักศึกษา ดําเนินการจัดทําข้อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของระบบเพ่ือจัดจ้าง
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานทะเบียนนักศึกษา (1.1-3-07) คณะกรรมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานงบประมาณ งานพัสดุ งานการเงิน และงานบัญชี 
ดําเนินการจัดทําข้อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของระบบเพ่ือจัดจ้างพัฒนาระบบ
งบประมาณ งานพัสดุ งานการเงิน และงานบัญชี (1.1-3-08) ระบบสารสนเทศบุคลากร
มหาวิทยาลัย (1.1-3-09) เป็นต้น 
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ – สนับสนุนด้วย
โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-3-10) โครงการจัด
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-3-11) โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและ
สังคม (1.1-3-12) ซึ่งดําเนินการเป็นประจําทุกปี ในปีน้ีได้จัดโครงการอบรมหลักสูตรการ
ใช้ Microsoft Excel ให้กับโรงเรียนวัดมัชฌันติการาม (วัดน้อย) เมื่อวันที่ 23 และ 30 
พฤศจิกายน 2562 มีผู้เข้าร่วมอบรม 22 คน ผลการประเมินค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.85 
จาก 5.00 คะแนน (1.1-3-13)  อีกทั้งมีจะมีการจัดงาน “ICIT DAY 2020” เมื่อวันที่ 6 
กุมภาพันธ์ 2563  โดยจัดบรรยายความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหัวข้อ “The End 
of the Beginning” และ “การสร้างแรงบันดาลใจและเทคนิคการเป็น Youtuber ยอด
ฮิต” (1.1-3-14) 

ข้อ 4 ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 

ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 50 ราย ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 จาก 5.00 
คะแนน (1.1-4-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 7 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.59 จาก 5.00 
คะแนน (1.1-4-02) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 1,117 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.64 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-03) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 521 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่
ที่ 4.96 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-04) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 163 ครั้ง ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.88 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-05) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 19 ราย ความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-06) 

7. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 18 ราย ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 
จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-07) 

https://drive.google.com/file/d/1gdGgZSD3KipkQ0A8OoDm8ju0NeR4y51o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zCtjDt7xGgwpMd7an3SyyJZHYbE7XQb6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VXXtZPPffgDRgAn7w-1MBlPjbb8D7dRX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1awm4OX1yv9M5k_najLBcj2aug9Q3Zj0Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LXlWGOgqfVi0r0SWlVEyO_yFZmbW6BoL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AFf-vJAjdvw6bUnN0YsPRK2r_JuOQJrZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hh06MD9recgx5YsO7t9FwuVJPu-R8D_K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hzYUA76CdT9Mmx-06xRupOdz4qHeQPmS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1--Ekx6_baBR_ZhBo9hadd6QE868iqon9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15SPcaO2exOJWeTsPqHDj94Vezuu9V1go/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15SPcaO2exOJWeTsPqHDj94Vezuu9V1go/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gekQMtPfdTJ_K8d8Xb8Kx2H7VfB71JdC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gekQMtPfdTJ_K8d8Xb8Kx2H7VfB71JdC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYP4srjqyRkkLYe0ai-uyzVhshczo9xR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYP4srjqyRkkLYe0ai-uyzVhshczo9xR/view?usp=sharing
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8. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้ กับชุมชนและสังคม ใน

ปีงบประมาณ 2563 ได้จัดโครงการ “อบรมหลักสูตรการใช้ Microsoft Excel” ให้กับ
โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม (วัดน้อย) เมื่อวันที่ 23 และ 30 พฤศจิกายน 2562 มีผู้เข้าร่วม
อบรม 22 คน ผลการประเมินค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.85 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-08) 

9. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (@KMUTNB, @KMUTNB by AIS)
มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.50 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-09)  

10. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่สํานัก
คอมพิวเตอร์รับผิดชอบ (เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูล
ตารางสอน-ตารางสอบ ระบบชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับ 
ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
เป็นต้น) มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.61 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-09) 

11. ความพึงพอใจการให้บริการห้องบริการการคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการท้ังหมด 71,039 คร้ัง มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.19 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-10) 

12. ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการท้ังหมด 1,011 
ครั้ง  มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.70 จาก 5.00 คะแนน (1.1-4-11) 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉลี่ย  
=(4.20+4.59+4.64+4.96+4.88+4.20+4.00+4.85+3.50+3.61+4.19+4.70)/12 = 
4.36 จาก 5.00 คะแนน 

ข้อ 5 ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีงบประมาณ 2563 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้ง
ที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2563 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนา
งานบริการด้านเทคโนโลยีสนเทศ  ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจาก
ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ
ฝ่ายของตนเองไปพิจารณา และจัดทําเป็นโครงการเพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (1.1-5-01)  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 

จุดแข็ง : 
ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 

และเป็นเชิงรุก รวมถึงมีการประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ

https://drive.google.com/file/d/1nlq5dCZ-QhWbLD--y4iObfz2DqUHuWDE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yVsvrNGlgajjd5J3kRSyDPZmkdl9Wor9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14XwrR6oMDygDTOx_nFd2usTXsYit3V1b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yVsvrNGlgajjd5J3kRSyDPZmkdl9Wor9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tD83BVnDrnhW7g2WV7rrBZzlAkyv6YZM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1th9C5zO0Fzgcu9D_e7kAxtOmJrh82OXi/view?usp=sharing
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จุดที่ควรพฒันา : 
       - 

แนวทางการพฒันา : 
- 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02   คู่มือคุณภาพ  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03   ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเ ว็บไซต์สําหรับ

หน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01  โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 โครงการ ICIT DAY  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–04 โครงการเปิด FINN Space 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–05 สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–06 ภาพเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–07 ภาพเฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–08 ภาพ Line Official สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–09 ภาพ e-Mail ถึงบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–10 รายงานประจําปี 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–11 คู่มือการใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–12 ศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–13 บันทึกเชิญบรรยายการให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1-3-01 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สําหรับการเรียนการ    

สอนและการวิจัย 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-02 โครงการปรับปรุงอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้าห้องเครือข่าย  

มจพ.วิทยาเขตระยอง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-03 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

สําหรับการให้บริการระบบยืนยันตัวตน ICIT Account 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-04 โครงการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการสํารองข้อมูล 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-05 โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน  

ISO/IEC 29110:2018 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-06 โครงการประเมินและตรวจติดตามคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-07 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1733/2562 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2562 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-08 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 3117/2561 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2561 

https://drive.google.com/file/d/1E_xdyzgrI7uj1lZ-LcS2gO_Ugj7bP1-z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sCnbJxEhCCHS5DTHUIhIpBfYmHkogcj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S8Jg7jNBjeArCeHGAawuI-ymw-_0id0d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1njYaZvfRndO00rOXMVB4Vy6SeqqhFoe7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pm9qkinGQKlfMPSCo7l6tgTg6SCjUrQd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wpbKnLjk9-ICPHKCwi6immYCTA8wNQzw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eySROcYKipLbCvRW-pKP4YCTrKSGu9cq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CDlscW5KODq9I_LD-RNMeexa8hZSLLzj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UnIT24VqfofqTV1Z0LMP0s2zCKOby9mB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qKWVsqBJ4FlpWPaUQwrBQdQagBr1gNQ2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13AA56GXOOvuS4ngLpwz60DcqVcn3iLuq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MmnvhgW04JAKnRZeYIk2yc7YF4QCfoE6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m5pU0TDEqGRwsdi_0I4ym4_wgW9B2wrc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vfwF41zaZPLPC8zcxS_iMJmyw4qN20pB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ZrdRu9CgizbGd9Ml32KnA_pnFMFNSQE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M0RJq9MBM-uLwGDNhoTNvaDJeIOTrBlJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HSgCc6uA16A3pqFtTVtscscT5vI903n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AeGQUaga6m26zzVzHIAaD-UOJV-CWyrr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11eLXJGN725avmXRUQ91kHNqK7OtRenoO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10ca_6e6NWzNnlPCeOCaTGrUWzLT9k9NR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iV0wySBelzRkMI0oFZoGkiyDsK96D5JK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V7_dqHvJRgDmPSoAG52mB74Tdeb5ekaW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_3skHn6QCDmL1EeGu2v0_M7-Xj2oFH_1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tYHnKiOticngRxK6tj2Xe4e_2T51Tr9M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LSnt39oqcW8zpDDU87wSl8s8inEpatyn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZVumtnncDvvOVFsY9Zz0PQ_ivK8bigU1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yUVZ6O-ocbxaPoG41Wg-60QLIa747h6o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-ZrA60FQUkT4-4WWp-7r4he-tAWGSuUj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gdGgZSD3KipkQ0A8OoDm8ju0NeR4y51o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zCtjDt7xGgwpMd7an3SyyJZHYbE7XQb6/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข  1.1-3-09 ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-10 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-11  โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3-12  โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม  
เอกสารหมายเลข  1.1–3–13 โครงการอบรมหลักสูตรการใช้ Microsoft Excel 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–14 โครงการ ICIT DAY 2020 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–01  บริการการให้ข้อมูล/ข้อสนเทศ/บัญชีผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–02  บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–03  บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–04  บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–05  บริการ IT Clinic 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–06  บริการพ้ืนที่จดัทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–07  บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–08  สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–09  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–10  สรุปข้อมูลการให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–11  สรุปการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 3/2563 

https://drive.google.com/file/d/1VXXtZPPffgDRgAn7w-1MBlPjbb8D7dRX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1awm4OX1yv9M5k_najLBcj2aug9Q3Zj0Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LXlWGOgqfVi0r0SWlVEyO_yFZmbW6BoL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AFf-vJAjdvw6bUnN0YsPRK2r_JuOQJrZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hh06MD9recgx5YsO7t9FwuVJPu-R8D_K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hzYUA76CdT9Mmx-06xRupOdz4qHeQPmS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1--Ekx6_baBR_ZhBo9hadd6QE868iqon9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15SPcaO2exOJWeTsPqHDj94Vezuu9V1go/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15SPcaO2exOJWeTsPqHDj94Vezuu9V1go/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gekQMtPfdTJ_K8d8Xb8Kx2H7VfB71JdC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gekQMtPfdTJ_K8d8Xb8Kx2H7VfB71JdC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYP4srjqyRkkLYe0ai-uyzVhshczo9xR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYP4srjqyRkkLYe0ai-uyzVhshczo9xR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nlq5dCZ-QhWbLD--y4iObfz2DqUHuWDE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yVsvrNGlgajjd5J3kRSyDPZmkdl9Wor9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14XwrR6oMDygDTOx_nFd2usTXsYit3V1b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tD83BVnDrnhW7g2WV7rrBZzlAkyv6YZM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1th9C5zO0Fzgcu9D_e7kAxtOmJrh82OXi/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ร้อยละของผู้รับบริการ  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส่วนงานมีจํานวนผู้รับบริการต่อจํานวนประชากรเป้าหมายทั้งหมดที่เหมาะสม
และเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการจากส่วนงานบริการการศึกษาเพ่ือใช้สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการของส่วนงานในรอบปีที่ผ่านมา รวมถึงการรับบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง จํานวนนักศึกษา หรือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

การพิจารณาตัวบ่งช้ีน้ีพิจารณาจากค่าร้อยละของผู้รับบริการจากส่วนงานท่ีตํ่าไป
จากค่าร้อยละเป้าหมายที่กําหนดในแผนของส่วนงาน 
เกณฑ์การประเมิน : 

คํานวณค่าร้อยละของค่าความแตกต่างของร้อยละของผู้รับบริการที่ตํ่าไปจากค่าร้อยละของเป้าหมาย
ผู้รับบริการที่กําหนด และนํามาเทียบกับค่าความแตกต่างที่กําหนดให้เป็นคะแนน 0 และ 5 และใช้การ
เทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังน้ี 

1. ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10.00 กําหนดเป็นคะแนน 5
2. ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 50.00 ขึ้นไป กําหนดเป็นคะแนน 0
3. ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่ เกินร้อยละ 50.00 ให้นํามาเทียบ

บัญญัติไตรยางค์ตามสูตรเพ่ือเป็นคะแนน

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณค่าร้อยละของผู้รับบริการเทียบกับประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในปีการศึกษา

น้ันๆ ตามสูตร

2. คํานวณหาค่าความแตกต่างจากเป้าหมายที่กําหนด และนํามาคิดเป็นค่าร้อยละตามสูตร

ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย

จํานวนผู้รับบริการ 

ร้อยละของผู้รับบริการ = X 100 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด – ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้ในข้อ 1 
= X 100 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด 
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3. คํานวณค่าคะแนน ดังน้ี
3.1 ในกรณีที่ค่าร้อยละของผู้รับบริการสูงกว่าร้อยละค่าเป้าหมายท่ีกําหนด ให้ได้ 5

คะแนน 
3.2 ในกรณีที่ค่าร้อยละของผู้รับบริการตํ่ากว่าค่าเป้าหมายที่กําหนด นําค่าร้อยละจากข้อ 2 

มาคํานวณคะแนนดังน้ี 
3.2.1 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ไม่เกินร้อยละ 10 คิดเป็น 5 คะแนน 
3.2.2 คา่ร้อยละของความแตกต่าง เกินร้อยละ 50 คิดเป็น 0 คะแนน 
3.2.3 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 50 ให้

นํามาคิดคะแนนดังน้ี 

ผลการแทนสตูรการคาํนวณข้อที่ 1 : 

ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้เป็นร้อยละ 94.23 โดยผลการดําเนินงานที่ได้สูงกว่าค่าเป้าหมายที่
กําหนด จึงได้ค่าคะแนนเป็น 5 ตามท่ีระบุในข้อ 3.1  

หมายเหตุ : ผู้รับบริการในการประเมินรอบน้ี หมายถึง นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์พิเศษจากทุก
คณะ ผู้เข้าใช้บริการระบบส่งเกรดและประเมินการสอน และระบบ ICIT Account ซึ่งเป็นระบบ
ให้บริการการยืนยันตัวตนแก่ระบบสารสนเทศอ่ืนผ่านทาง API 

   : จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายในการประเมินรอบนี้ หมายถึง จํานวนนักศึกษาทุกระดับ 
(ปวช.ปริญาตรี ปริญาโท และปริญาเอก) รวมกับบุคลากรและอาจารย์พิเศษทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีพันธกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การดําเนินงาน

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการบริหารจัดการและด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายในการ
ให้บริการว่าจะต้องมีจํานวนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต้ังแต่ร้อยละ 92 ขึ้นไป 

50 – ค่าร้อยละที่คํานวณได้จากข้อ 2 

คะแนนที่ได้  = X 5 
40 

จํานวนผู้รับบริการ  30,917 คน 

ร้อยละของผู้รับบริการ = X 100 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด  32,809 คน 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 92 94.23 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย    เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 

จุดแข็ง : 
มีทรัพยากรในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์

พิเศษอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
จุดที่ควรพฒันา : 

‐  
แนวทางการพฒันา : 

 ควรจัดเก็บประวัติการเข้าใช้งานแต่ละระบบให้เป็นรูปแบบเดียวกัน และนํามาจัดทําเป็นคลัง
ข้อมูลประวัติการใช้งานเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อไป 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–01   ข่าวสารสนเทศ มจพ. ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจําเดือนกุมภาพันธ์ 

2563 หน้า 2 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–02   เอกสารสารสนเทศ มจพ. ปีการศึกษา 2562 หน้า 39 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–03   เอกสารสารสนเทศ มจพ. ปีการศึกษา 2562 หน้า 44 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–04   ตารางคํานวณผลการประเมิน 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–05   ตัวอย่างหน้าจอประวัติการเข้าใช้งานระบบส่งเกรดและประเมินการ 

สอน 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–06   ตัวอย่างหน้าจอประวัติการเข้าใช้งานระบบ ICIT Account 

https://drive.google.com/file/d/12DMJUIf36JOiVrGH-aVwJFfsEwGsJHfO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12phrTaVesuad9UU_cLGUI1kMHN1KuIK-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12fzhgKmubTrupXK21RvJolhJaztIhvhJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12fuXSOUT7mZMryPx_yP8wn0Ml2SiOZgr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12bgLLznGDg2nN_KOOSsyHYhyn8lnzUl3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12QUcLwsYfQ2w1hpOpJxjAT2Z6ma1wB5e/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3    : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
เกณฑ์การประเมิน : 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5.00) 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการเรียน การสอน มุ่งเน้นการบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล โดยได้
ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ตามพันธกิจ ดังน้ี 
1. การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและงานวิจัย
 1.1 ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 
31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 1,117 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.64 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-01) 

1.2 ความพึงพอใจระบบเครือข่ายไร้สาย (@KMUTNB, @KMUTNB by AIS) มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.50  จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02) 

 1.3 ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
รับผิดชอบ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูลตารางสอน-ตารางสอบ ระบบ
ชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับ ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  เป็นต้น มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.61 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02)  

1.4 ความพึงพอใจการให้บรกิารห้องบริการการคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2562 มีการให้บริการท้ังหมด 71,039 คร้ัง มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.19 จาก 5.00 คะแนน     
(1.3-1-03) 

1.5 ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 1,011 ครั้ง  มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.70 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-04) 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี = (4.64+3.50+3.61+4.19+4.70)/5 = 4.13 จาก 
5.00 คะแนน 

2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
2.1 ความพึงพอใจของการให้บรกิารข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มี

การให้บริการทั้งหมด 50 ราย ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.20 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-05) 
2.2 ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

รับผิดชอบ (เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูลตารางสอน-ตารางสอบ ระบบ
ชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับ ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  เป็นต้น) มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.61 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-02) 

https://drive.google.com/file/d/1Ay8gfbyrnSE8zAqKSNORSBz1UK5ti_mA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18nPWk1M59oHu_GwAMMhZrfhm204P9duR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18nPWk1M59oHu_GwAMMhZrfhm204P9duR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PhXXESeQHQtIRVjF_SlOjc50rXKk9nS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XZKAiyzdHVwEqudXeF8Il_WNBMU9fhsr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rw8SP8YhVt_xJ1WisxiCLHgKckNUQKcf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18nPWk1M59oHu_GwAMMhZrfhm204P9duR/view?usp=sharing
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 2.3 ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 521 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.96 จาก 5.00 คะแนน 
(1.3-1-06) 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี = (4.20+3.61+4.96)/3 = 4.26 จาก 5.00 คะแนน 
 
3.  การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1 ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มี
การให้บริการทั้งหมด 7 ครั้ง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.59 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-07) 

3.2 ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม ปีงบประมาณ 2563 ได้
จัดโครงการ “อบรมหลักสูตรการใช้ Microsoft Excel” ให้กับโรงเรียนวัดมัชฌันติการาม (วัดน้อย) เมื่อ
วันที่ 23 และ 30 พฤศจิกายน 2562 มีผู้เข้าร่วมอบรม 22 คน ผลการประเมินค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
4.85 จาก 5.00 คะแนน (1.3-1-08) 

3.3 ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 19 ราย ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.20 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-09) 

3.4 ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 18 ราย ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.00 จาก 5.00 คะแนน (1.3-
1-10) 

3.5 ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 163 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.88 จาก 
5.00 คะแนน (1.3-1-11) 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่องานบริการตามพันธกิจน้ี = (4.59+4.85+4.20+4.00+4.88)/5 = 4.50 จาก 
5.00 คะแนน 
 
จากผลประเมนิความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ตามพันธกิจ ทั้ง 3 ขอ้ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 
(4.13+4.26+4.50)/3 = 4.30 จาก 5.00 คะแนน 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4 .15 4.30 4.30 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยมีนโยบายคุณภาพ “มุ่งมั่นบริการด้วยคุณภาพ 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือให้การดําเนินการและการให้บริการต่างๆ 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
จุดที่ควรพฒันา : 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย (Wifi) ให้มีเสถยีรภาพมากขึ้น 

https://drive.google.com/file/d/1f6Mb_LLtzParuUjOukQJzxdKrbyS3qYR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JWuS2UABwZCc8Imltwkoa1cVCkUrUryg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17jlH1-7dByAwzhL3xHt6RZEMhWjHUaXj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U8LsE111kfcNv2WLRjLSu2btGgGdbIJf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vKCzx4hekJxtst0VKxkQCmAi4wwlUoJB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vKCzx4hekJxtst0VKxkQCmAi4wwlUoJB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_C4SAfCGeL_kEGqr45RfyuKK-L6XQsen/view?usp=sharing
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2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความเสถียร รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง
แนวทางการพฒันา : 

1. ปรับปรุงการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย (Wifi) ให้รองรับการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–01   บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–02  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–03  สรุปข้อมูลการให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–04  สรุปการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–05  บริการการให้ข้อมูล/ข้อสนเทศ/บัญชีผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–06  บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–07  บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–08  สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–09  บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–10  บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–11  บริการ IT Clinic 

https://drive.google.com/file/d/1Ay8gfbyrnSE8zAqKSNORSBz1UK5ti_mA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18nPWk1M59oHu_GwAMMhZrfhm204P9duR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PhXXESeQHQtIRVjF_SlOjc50rXKk9nS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XZKAiyzdHVwEqudXeF8Il_WNBMU9fhsr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rw8SP8YhVt_xJ1WisxiCLHgKckNUQKcf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f6Mb_LLtzParuUjOukQJzxdKrbyS3qYR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JWuS2UABwZCc8Imltwkoa1cVCkUrUryg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17jlH1-7dByAwzhL3xHt6RZEMhWjHUaXj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U8LsE111kfcNv2WLRjLSu2btGgGdbIJf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vKCzx4hekJxtst0VKxkQCmAi4wwlUoJB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_C4SAfCGeL_kEGqr45RfyuKK-L6XQsen/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเนน้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) 
  ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :  กระบวนการ
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล  :  ปีการศึกษา (มถิุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และ
เป้าหมายในการพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

 

1.4-1-01 
1.4-1-02 
1.4-1-03 
1.4-1-04 

2. มีการส่งเสริมและสนับสนนุให้มีการดําเนินงาน
ตามแผนเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้าน
สารสนเทศ

 

1.4-2-01 
1.4-2-02 
1.4-2-03 
1.4-2-04 
1.4-2-05 
1.4-2-06 
1.4-2-07 
1.4-2-08 
1.4-2-09 
1.4-2-10 
1.4-2-11 
1.4-2-12 
1.4-2-13 

3. มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงาน

 

1.4-3-01 
1.4-3-02 
1.4-3-03 
1.4-3-04 
1.4-3-05 
1.4-3-06 
1.4-3-07 
1.4-3-08 
1.4-3-09 
1.4-3-10 
1.4-3-11 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่กําหนด  

2.1-7-03 
2.1–6-12 
2.1–7–04 

https://drive.google.com/file/d/1y7VrSZY37pExKRh8MyZ77uRehoWvd59j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y7Q0UXoQ5wIQRTvgSn0FyUyWNDnxyUM-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s-wgEBuorHyGZngzd5Xfd75mMzKILfn-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s-wgEBuorHyGZngzd5Xfd75mMzKILfn-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11AwUbSipamGEDgT61jXL10c1HMBIeHv0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VRUvZQ0puiGUhggYS16q7BAoR5sU8kpK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zGAkhN3yebKiXcTHKHlvTFUbgIyiUjVC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fjeB9oiO0qFRDIbdhQPOChe6Zlqi3iWu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zhWlGeiK2sXDWvo4EPoktudYfQnxSOkm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gbO89Xvg-X3vuwTfz9Olj6JaMHL4_iwO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17rTm1Ju4SZzvKLa9uVAUZxfeQINjeXgo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_m8c2B1eETkCMOSf8uDmnphLh4vsVqvx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M8fuc8Q3EkvMAANccsqnIa24rx1J3Yj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M8fuc8Q3EkvMAANccsqnIa24rx1J3Yj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s14UEKH0ZWnmOlWKW1AGi7xanIctvFu3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UZoMSnsXDjXBbzEwF_qEdIF64uIQJGfG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UZoMSnsXDjXBbzEwF_qEdIF64uIQJGfG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CZzhbrgjcNTzhU5SkM_WdV0OxmRcmQ3x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Eg34f8nJcfBEwx0QTGI6nv9SpB7q_sLo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J6zP9dkgbQoasBAEFZHdZ950xltgZArf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eogALzcOdiculHfMyaDuWmMGwsl_Nrt-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c9d8URQlD2fEqs5UvJIgPurUoikXSvFg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hQQ-8UOhkaIjyDRAb4J4GH85pItmoP_i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12DxfR7uUb4-e4egh9e_Je300BcFM0cv6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rK4K3CRBcMp-ZvfyiC13StdIFOYkJv-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rK4K3CRBcMp-ZvfyiC13StdIFOYkJv-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l8tOwPbWqABojN9I3YIvq8Zx8Z4P5tfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l8tOwPbWqABojN9I3YIvq8Zx8Z4P5tfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TN_ZwYJWvDvZG4azAaQOzVRNs5BPkiNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3Y-QulppVGccqCyIlVQenbupCy9VWRz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ypqcPaGcPxZhWIXRS1HeVduRygjXAV4g/view?usp=sharing
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการนํา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
มากข้ึน

 

1.4-5-01 
1.4-5-02 
1.4-5-03 
1.4-5-04 
1.4-5-05 
1.4-5-06 
1.4-5-07 
1.4-5-08 
1.4-5-09 
1.4-5-10 
1.4-5-11 
1.4-5-12 

6. มีผลงานในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน
หรือได้รับการยกย่อง หรือมีการเผยแพร่ไปยัง
สาธารณชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

 

1.4-6-01 
1.4-6-02 
1.4-6-03 
1.4-6-04 
1.4-6-05 
1.4-6-06 
1.4-6-07 
1.4-6-08 
1.4-6-09 
1.4-6-10 
1.4-6-11 
1.4-6-12 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 (1.4-1-01) และมีการ

ดําเนินการปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน (พ.ศ. 
2563-2564) (1.4-1-02) พร้อมทั้งมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2562 

https://drive.google.com/file/d/1y7VrSZY37pExKRh8MyZ77uRehoWvd59j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y7Q0UXoQ5wIQRTvgSn0FyUyWNDnxyUM-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14GOZ2KaSu6pAfCyX8PQTKGLHftrynpJm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qi9zLts6eaQ3KsXv37fNuyWmiIJrVVr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YBiYAGCAuD5k_6X55EVYqvucDFVCXZIX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MT9jR1_Xu-wXfUvkIqcZvn6YYpUHFxv6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C_zsOkFS2uq44EOVIuHPZVwuv68mqw9Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hpIWQOd_PyyQgKc-TriMKamIFVZ92yrp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1veDCaQMEaBlyG1_k7mini9eG3QNVMcix/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m8hkTWl0VSc1EWTjv_kwuXJUHB1vbl-k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sRywGE3QwY73sDyGQ1cG7O0o01yxEJY6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xiHyoFtyvimS1BcSiDKSX4vZDwnQpj0r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OLiIJrJtVBxBsaUe7LGLmqwo1p3k1f7E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nsdRzKezhV9nXQkNGqrkygCmrhN2uyWO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HzifmVVKI7hMggGgywAB3ODAf_kjwe2A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EBpwX1-lLXoJp_GFMGdfU5OjezrTLSuh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-Vd28b_HBu8ICGO-cM5lFiUzLlO-Q0v5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12WOr5XagEPhHCeC6JC7i2p0FCD6zlqpd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LDXeWza4t0tjfRH1wtNQn6g5y10aQqHJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1haKUZl1J-BBUOYfUmqGqQOePqOFwXayY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tinKwmzx1gAa2NC0dTe9veq4_XzewPAA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QSPXDP_ZpHVDbeMmGFM98DC5sBrnK7bK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kDsWQw6nxmlZGc21ZULv1xrHxiupnBJH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W9Ub1WOTYEO4ud01EOXXj1_cnfNCoalR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dv4t0dPjzimsZMQ63IzegzIGYykS3FA6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q-4w8Tsmuw9SsssPwzn8XyfamdCXnzQW/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
และ 2563 (1.4-1-03, 1.4-1-04) ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ด้วยกลยุทธ์ 
และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน  

ข้อ 2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ และมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตอบสนองพันธกิจ ดังน้ี 
1. การให้บรกิารคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
งานวิจัย พันธกิจน้ีจะแบ่งเป็น
     1.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนและการวิจัย (1.4-2-01)  
     1.2  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการปรับปรุงอุปกรณ์
จ่ายกระแสไฟฟ้าห้องเครือข่าย มจพ.วิทยาเขตระยอง (1.4-2-02) โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สําหรับการให้บริการระบบยืนยันตัวตน ICIT 
Account (1.4-2-03) โครงการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการสํารองข้อมูล (1.4-2-04) เป็นต้น  
2. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลยั
สนับสนุนด้วยโครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC
29110:2018 (1.4-2-05) โครงการประเมินและตรวจติดตามคุณภาพภายในสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-06) รวมถึงอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย
ได้แก่ คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา
ดําเนินการจัดทําข้อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของระบบเพื่อจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับงานทะเบียนนักศึกษา (1.4-2-07) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานงบประมาณ งานพัสดุ งานการเงิน และงานบัญชี ดําเนินการจัดทําข้อกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของระบบเพ่ือจัดจ้างพัฒนาระบบงบประมาณ งานพัสดุ งานการเงิน และ
งานบัญชี (1.4-2-08) ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย (1.4-2-09) เป็นต้น
3. การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนด้วยโครงการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.4-2-10) โครงการจัดฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (1.4-2-11) โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.4-2-12)
และโครงการ ICIT DAY (1.4-2-13)

ข้อ 3 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เร่ิมจากต้ังแต่ระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน
ผู้อํานวยการ (1.4-3-01) ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย (1.4-3-02) ฝ่ายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (1.4-3-03) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย (1.4-3-04) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (1.4-3-05) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
(1.4-3-06) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (1.4-3-07) ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 
9 และ 12 เดือน ในระดับฝ่าย (1.4-3-08) เสนอต่อระดับสํานัก (1.4-3-09) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (1.4-3-10) และคณะกรรมการประจํา (1.4-3-11) ตามลําดับ 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ
กลางแผนพ.ศ. 2563-2564 รอบปีงบประมาณ 2563 (2.1-7-03) เสนอต่อผู้บริหารในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2563  (2.1–6-12)  

https://drive.google.com/file/d/1s-wgEBuorHyGZngzd5Xfd75mMzKILfn-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s-wgEBuorHyGZngzd5Xfd75mMzKILfn-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11AwUbSipamGEDgT61jXL10c1HMBIeHv0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VRUvZQ0puiGUhggYS16q7BAoR5sU8kpK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zGAkhN3yebKiXcTHKHlvTFUbgIyiUjVC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fjeB9oiO0qFRDIbdhQPOChe6Zlqi3iWu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zhWlGeiK2sXDWvo4EPoktudYfQnxSOkm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gbO89Xvg-X3vuwTfz9Olj6JaMHL4_iwO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17rTm1Ju4SZzvKLa9uVAUZxfeQINjeXgo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_m8c2B1eETkCMOSf8uDmnphLh4vsVqvx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M8fuc8Q3EkvMAANccsqnIa24rx1J3Yj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M8fuc8Q3EkvMAANccsqnIa24rx1J3Yj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s14UEKH0ZWnmOlWKW1AGi7xanIctvFu3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UZoMSnsXDjXBbzEwF_qEdIF64uIQJGfG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UZoMSnsXDjXBbzEwF_qEdIF64uIQJGfG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CZzhbrgjcNTzhU5SkM_WdV0OxmRcmQ3x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Eg34f8nJcfBEwx0QTGI6nv9SpB7q_sLo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J6zP9dkgbQoasBAEFZHdZ950xltgZArf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eogALzcOdiculHfMyaDuWmMGwsl_Nrt-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c9d8URQlD2fEqs5UvJIgPurUoikXSvFg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hQQ-8UOhkaIjyDRAb4J4GH85pItmoP_i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12DxfR7uUb4-e4egh9e_Je300BcFM0cv6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rK4K3CRBcMp-ZvfyiC13StdIFOYkJv-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rK4K3CRBcMp-ZvfyiC13StdIFOYkJv-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l8tOwPbWqABojN9I3YIvq8Zx8Z4P5tfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l8tOwPbWqABojN9I3YIvq8Zx8Z4P5tfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TN_ZwYJWvDvZG4azAaQOzVRNs5BPkiNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3Y-QulppVGccqCyIlVQenbupCy9VWRz/view?usp=sharing
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รวมถึงคณะกรรมการประจํา ในการประชุม ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 
(2.1–7–04) เพ่ือพิจารณา และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 5 ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม

2562 มีการให้บริการทั้งหมด 50 ราย ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.20 จาก 5.00 คะแนน 
(1.4-5-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม
2562 มีการให้บริการทั้งหมด 7 คร้ัง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.59 จาก 5.00 คะแนน (1.4-
5-02)

3. ความพึงพอใจของการให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม
ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการท้ังหมด 1,117 คร้ัง ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 
จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-03) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม
ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการท้ังหมด 521 คร้ัง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.96 จาก 
5.00 คะแนน (1.4-5-04) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic ระหว่างวันที ่1
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 163 ครั้ง ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 
4.88 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-05) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการท้ังหมด 19 ราย ความพึงพอใจเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.20 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-06) 

7. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง
31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 18 ราย ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.00 จาก 5.00 
คะแนน (1.4-5-07) 

8. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม ในปีงบประมาณ
2563 ได้จัดโครงการ “อบรมหลักสูตรการใช้ Microsoft Excel” ให้กับโรงเรียนวัดมัชฌันติ
การาม (วัดน้อย) เมื่อวันที่ 23 และ 30 พฤศจิกายน 2562 มีผู้เข้าร่วมอบรม 22 คน ผลการ
ประเมินค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.85 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-08) 

9. ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (@KMUTNB, @KMUTNB by AIS) มี
ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.50 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-09)  

10. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่สํานัก
คอมพิวเตอร์รับผิดชอบ (เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูล
ตารางสอน-ตารางสอบ ระบบชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับ 
ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  เป็นต้น) มี
ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.61 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-09) 

https://drive.google.com/file/d/1ypqcPaGcPxZhWIXRS1HeVduRygjXAV4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14GOZ2KaSu6pAfCyX8PQTKGLHftrynpJm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qi9zLts6eaQ3KsXv37fNuyWmiIJrVVr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qi9zLts6eaQ3KsXv37fNuyWmiIJrVVr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YBiYAGCAuD5k_6X55EVYqvucDFVCXZIX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MT9jR1_Xu-wXfUvkIqcZvn6YYpUHFxv6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C_zsOkFS2uq44EOVIuHPZVwuv68mqw9Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hpIWQOd_PyyQgKc-TriMKamIFVZ92yrp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1veDCaQMEaBlyG1_k7mini9eG3QNVMcix/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m8hkTWl0VSc1EWTjv_kwuXJUHB1vbl-k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sRywGE3QwY73sDyGQ1cG7O0o01yxEJY6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sRywGE3QwY73sDyGQ1cG7O0o01yxEJY6/view?usp=sharing
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11. ความพึงพอใจการให้บริการห้องบริการการคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม

ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการท้ังหมด 71,039 คร้ัง มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.19 จาก 
5.00 คะแนน (1.4-5-10) 

12. ความพึงพอใจการให้บริการห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีการให้บริการทั้งหมด 1,011 คร้ัง  มีความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.70 จาก 5.00 คะแนน (1.4-5-11) 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉลี่ย  
=( 4.20+4.59+4.64+4.96+4.88+4.20+4.00+4.85+3.50+3.61+4.19+4.70) /12 = 4.36 
จาก 5.00 คะแนน 
ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มจพ. ปีงบประมาณ 2563 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 3/2563 เมื่อ
วันที่ 12 มีนาคม 2563 เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการพัฒนางานบริการด้าน
เทคโนโลยีสนเทศ  ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจากผลประเมินความ
พึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายของตนเองไป
พิจารณา และจัดทําเป็นโครงการเพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 (1.4-5-12) 

ข้อ 6 เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่า “สร้างสรรค์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่มาตรฐานสากล” 
บุคลากรทุกฝ่ายเป็นแรงขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และจากความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดังน้ี 
1. เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2556 บริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด
รับรองว่าสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการปฏิบัติงานและมีระบบคุณภาพสอดคล้องตามข้อกําหนด
มาตรฐาน ISO 9001:2008 ในขอบข่ายงานบริการ 6 งาน (1.4-6-01) และเมื่อวันที่ 16
ธันวาคม 2557 ได้ตรวจติดตามคุณภาพในขอบข่ายงานบริการเดิม 6 งาน และขอการรับรอง
เพ่ิมอีก 2 บริการ (1.4-6-02)  เมื่อมาตรฐาน ISO 9001 ปรับปรุงจาก Version 2008 เป็น
2015 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ดําเนินการในข้ันตอนต่างๆ เพ่ือเข้าสู่การรับรองตาม
ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2559 บริษัท ทูฟ ซูด
(ประเทศไทย) จํากัด ได้รับการตรวจรับรองและผ่านมาตรฐานตามระบบจัดการคุณภาพ ISO
9001:2015 (1.4-6-03, 1.4-6-04) และมีการตรวจติดตามเป็นประจําทุกปี ซึ่งในปี พ.ศ.
2562 ได้ผ่านการตรวจติดตามจากบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จํากัด เมื่อวันที่ 13
มิถุนายน 2562 (1.4-6-05) ซึ่งงานบริการที่ได้รับการรับรองมีดังน้ี

1.  การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน
2.  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน
3.  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
4.  การให้บริการข้อมูล
5.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม
6.  การให้บริการอบรม
7.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์
8. การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic

https://drive.google.com/file/d/1xiHyoFtyvimS1BcSiDKSX4vZDwnQpj0r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OLiIJrJtVBxBsaUe7LGLmqwo1p3k1f7E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nsdRzKezhV9nXQkNGqrkygCmrhN2uyWO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HzifmVVKI7hMggGgywAB3ODAf_kjwe2A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EBpwX1-lLXoJp_GFMGdfU5OjezrTLSuh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-Vd28b_HBu8ICGO-cM5lFiUzLlO-Q0v5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12WOr5XagEPhHCeC6JC7i2p0FCD6zlqpd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LDXeWza4t0tjfRH1wtNQn6g5y10aQqHJ/view?usp=sharing
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ส่วนในปี พ.ศ. 2563 อยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมในการตรวจติดตามจากภายนอกใน
วันที่ 20 พฤษภาคม 2563 
2. เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จํากัด รับรองว่าสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ มีการนําระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC
29110:2011 มาใช้ในทุกข้ันตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (1.4-6-06) โดยมีการตรวจ
ติดตามเป็นประจําทุกปี เมื่อมาตรฐาน ISO 29110 ปรับปรุงจาก Version 2011 เป็น 2018
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ดําเนินการในข้ันตอนต่างๆ เพ่ือเข้าสู่การรับรองตามข้อกําหนด
มาตรฐาน ISO 29110:2018 โดยเมื่อวันที่ 8 มกราคม 2563 บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศ
ไทย) จํากัด ได้รับการตรวจรับรองและผ่านมาตรฐานตามระบบจัดการคุณภาพ ISO
29110:2018 (1.4-6-07)
3. ได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานจัดทําระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 (1.4-6-08)
     3.1  จัดทําโครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 27001 ระยะที่ 1 (1.4-6-09) เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2560 
โดยได้ดําเนินการ 

1. ประเมินความพร้อมเบ้ืองต้นด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Gap
Analysis) 

2. จัดฝึกอบรม ความตระหนักทางด้านมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO 27001: 2013 (ISO 27001: 2013 Awareness Training) 

3. จัดทําบริบทองค์กร ความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง และขอบเขตของระบบ
จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Context of Organization) 

4. จัดทํานโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISMS Policy)
5. จัดทําบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ (ISMS Role and Responsibilities) 
6. จัดทํากระบวนการควบคุมเอกสาร (Document and Record control

procedure) 
7. จัดทํากระบวนการด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ สําหรับทรัพย์สิน

(Asset management procedure) 
8. จัดทําวิธีการประเมินความเสี่ยง และดําเนินการประเมินความเสี่ยง รวมท้ัง

เสนอแนวทางจัดการความเสี่ ยง ด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  (Risk 
assessment) 
     3.2  จัดทําโครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 27001 ระยะที่ 2 (1.4-6-10) เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 
โดยได้ดําเนินการ 

1 . จัดทํ า เอกสารรายการมาตรการควบคุมที่ นํ ามาใ ช้  ( Statement of
Applicability) 

2. จัดทําเอกสารการควบคุมการเข้าถึง (Access Control)
3. จัดทําเอกสารความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical

and Enviromental Security) 

https://drive.google.com/file/d/1haKUZl1J-BBUOYfUmqGqQOePqOFwXayY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tinKwmzx1gAa2NC0dTe9veq4_XzewPAA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QSPXDP_ZpHVDbeMmGFM98DC5sBrnK7bK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kDsWQw6nxmlZGc21ZULv1xrHxiupnBJH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W9Ub1WOTYEO4ud01EOXXj1_cnfNCoalR/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
4. จัดทําเอกสารความม่ันคงปลอดภัยสําหรับการดําเนินงาน (Operations

Security) 
5. จัดทําเอกสารการบริหารจัดการเหตุการณ์ละเมิดความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ (Information Security Incident Management) 
6. จัดทําเอกสารความมั่นคงปลอดภัยด้านการสื่อสารข้อมูล (Communication

Security) 
7. จัดทําเอกสารความมั่นคงปลอดภัยสําหรับทรัพยากรบุคคล  (Human

Resource Security) 
     3.3  จัดทําโครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 27001 ระยะที่ 3 (1.4-6-11) เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2562 
โดยได้ดําเนินการ 

1. จัดทําการจัดหา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ (System acquisition,
development and maintenance) 

2. จัดทําความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการภายนอก (Supplier relationships)
3. จัดทําการบริการจัดการเพ่ือสร้างความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Information

security aspects of business continuity management) 
4. จัดทําความสอดคล้อง (Compliance)
5. จัดทํากระบวนการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Procedure)
6. จั ด ทํ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห า ช่ อ ง โ ห ว่  (Vulnerability

Assessment Procedure) 
7. จัดทํารายการกฏหมายและข้อกําหนด  (List of Law and Regulatory)

การดําเนินการตามมาตรฐานสากล ISO 9001 และ ISO 27001 มีส่วนที่สอดคล้องและ
คล้ายคลึงกัน จึงได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 
9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามมาตรฐานต่างๆ ต่อไป 
(1.4-6-12) 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ีได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน 

ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
มาตรฐาน พร้อมทั้งปรับปรุงการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  

จุดที่ควรพฒันา : 
-

https://drive.google.com/file/d/1Dv4t0dPjzimsZMQ63IzegzIGYykS3FA6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q-4w8Tsmuw9SsssPwzn8XyfamdCXnzQW/view?usp=sharing
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แนวทางการพฒันา : 
 -  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-01 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-02 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2563-2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-03 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-04 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-01 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สําหรับการเรียนการ

สอนและการวิจัย 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-02 โครงการปรับปรุงอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้าห้องเครือข่าย มจพ.วิทยา

เขตระยอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-03 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สําหรับการ

ให้บริการระบบยืนยันตัวตน ICIT Account 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-04 โครงการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการสํารองข้อมูล 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-05 โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

29110:2018 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-06 โครงการประเมินและตรวจติดตามคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-07 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1733/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-08 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 3117/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-09 ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-10 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-11 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-12 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-13 โครงการ ICIT Day 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 42/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 40/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 39/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 41/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 37/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-06 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 38/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-07 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 43/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-01 บริการการให้ข้อมูล/ข้อสนเทศ/บัญชีผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-02 บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-03 บริการห้องเรียนและห้องอบรม 

https://drive.google.com/file/d/1y7VrSZY37pExKRh8MyZ77uRehoWvd59j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y7Q0UXoQ5wIQRTvgSn0FyUyWNDnxyUM-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s-wgEBuorHyGZngzd5Xfd75mMzKILfn-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s-wgEBuorHyGZngzd5Xfd75mMzKILfn-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11AwUbSipamGEDgT61jXL10c1HMBIeHv0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VRUvZQ0puiGUhggYS16q7BAoR5sU8kpK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zGAkhN3yebKiXcTHKHlvTFUbgIyiUjVC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fjeB9oiO0qFRDIbdhQPOChe6Zlqi3iWu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zhWlGeiK2sXDWvo4EPoktudYfQnxSOkm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gbO89Xvg-X3vuwTfz9Olj6JaMHL4_iwO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17rTm1Ju4SZzvKLa9uVAUZxfeQINjeXgo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_m8c2B1eETkCMOSf8uDmnphLh4vsVqvx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M8fuc8Q3EkvMAANccsqnIa24rx1J3Yj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M8fuc8Q3EkvMAANccsqnIa24rx1J3Yj2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s14UEKH0ZWnmOlWKW1AGi7xanIctvFu3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UZoMSnsXDjXBbzEwF_qEdIF64uIQJGfG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UZoMSnsXDjXBbzEwF_qEdIF64uIQJGfG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CZzhbrgjcNTzhU5SkM_WdV0OxmRcmQ3x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Eg34f8nJcfBEwx0QTGI6nv9SpB7q_sLo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J6zP9dkgbQoasBAEFZHdZ950xltgZArf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eogALzcOdiculHfMyaDuWmMGwsl_Nrt-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c9d8URQlD2fEqs5UvJIgPurUoikXSvFg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hQQ-8UOhkaIjyDRAb4J4GH85pItmoP_i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12DxfR7uUb4-e4egh9e_Je300BcFM0cv6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rK4K3CRBcMp-ZvfyiC13StdIFOYkJv-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rK4K3CRBcMp-ZvfyiC13StdIFOYkJv-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l8tOwPbWqABojN9I3YIvq8Zx8Z4P5tfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l8tOwPbWqABojN9I3YIvq8Zx8Z4P5tfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14GOZ2KaSu6pAfCyX8PQTKGLHftrynpJm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qi9zLts6eaQ3KsXv37fNuyWmiIJrVVr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YBiYAGCAuD5k_6X55EVYqvucDFVCXZIX/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข 1.4-5-04 บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-05 บริการ IT Clinic 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-06 บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-07 บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-08 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-09 รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-10 สรุปข้อมูลการให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-11 สรุปการให้บรกิารห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-12 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 3/2563 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-01 Certificate of Registration 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-02 หนังสือรับรอง ISO 9001:2008 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-03 ใบรับรอง ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-04 Certificate ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-05 Certificate ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-06 Certificate ISO/IEC 29110:2011 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-07 Certificate ISO/IEC 29110:2018 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-08 คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 42/2561 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-09 โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ระยะที ่1 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-10 โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ระยะที ่2 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-11 โครงการจ้างเหมาจัดทําเอกสารและวางแนวทางการดําเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ระยะที ่3 
เอกสารหมายเลข 1.4-6-12 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 62/2562 

https://drive.google.com/file/d/1MT9jR1_Xu-wXfUvkIqcZvn6YYpUHFxv6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C_zsOkFS2uq44EOVIuHPZVwuv68mqw9Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hpIWQOd_PyyQgKc-TriMKamIFVZ92yrp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1veDCaQMEaBlyG1_k7mini9eG3QNVMcix/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m8hkTWl0VSc1EWTjv_kwuXJUHB1vbl-k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sRywGE3QwY73sDyGQ1cG7O0o01yxEJY6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xiHyoFtyvimS1BcSiDKSX4vZDwnQpj0r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OLiIJrJtVBxBsaUe7LGLmqwo1p3k1f7E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nsdRzKezhV9nXQkNGqrkygCmrhN2uyWO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HzifmVVKI7hMggGgywAB3ODAf_kjwe2A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EBpwX1-lLXoJp_GFMGdfU5OjezrTLSuh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-Vd28b_HBu8ICGO-cM5lFiUzLlO-Q0v5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12WOr5XagEPhHCeC6JC7i2p0FCD6zlqpd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LDXeWza4t0tjfRH1wtNQn6g5y10aQqHJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1haKUZl1J-BBUOYfUmqGqQOePqOFwXayY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tinKwmzx1gAa2NC0dTe9veq4_XzewPAA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QSPXDP_ZpHVDbeMmGFM98DC5sBrnK7bK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kDsWQw6nxmlZGc21ZULv1xrHxiupnBJH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W9Ub1WOTYEO4ud01EOXXj1_cnfNCoalR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dv4t0dPjzimsZMQ63IzegzIGYykS3FA6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q-4w8Tsmuw9SsssPwzn8XyfamdCXnzQW/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดย 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 

  2.1-1-01 
2.1-1-02 
2.1-1-03 
2.1-1-04 
2.1-1-05 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-02 
2.1-2-03 
2.1-2-04 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 

  2.1-3-01 
2.1-3-02 
2.1-3-03 
2.1-3-04 
2.1-3-05 
2.1-3-06 
2.1-3-07 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

 

  2.1-1-01 
2.1-2-01 
2.1-1-04 
2.1-2-03 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของ  
ส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-3-01 
2.1-5-01 
2.1-5-02 
2.1-5-03 
2.1-2-03 
2.1-3-05 
2.1-5-04 
2.1-5-05 
2.1-5-06 

https://drive.google.com/file/d/1FMXbqC8vfDwx-aVx251gM1wvQP8BYaGm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r-nS7PlUQpcT9bO-59_Twc_5kabjKCEG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WqJvIkc5l8vK7o74EghYiqpH9p0aQQ5R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PBYV7fyBiDeWFh2qED_oiu_lNfrdMF29/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_d5NmYo4wl3y8mj961tNRfAe7bB0YQ16/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tcq7lpbysxoxT9MaCTfGGNemPqTKZg8V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1owxgWgCdY2OC-o2M5Y54mnVDMb7zw04a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PxO7J_SbjJ5VtaZbRmvaIXeIF03TYVGY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g0r6_k6aHWSBiIZDxraHGr95xj_-XF5l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6e2MAxN5I8X1EWo90792EfJILHx_UeW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RByYitks4d-uyVnJ7uycx93HcZtR_-aN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kSGF4lvVSs89CPgPWwCbPhgoZ6F5RuE2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IzuNMfP9mDKsSWGVxwx3qkrwxIFwNhLq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kmAkb8-hjBzoW1kHIWlolNr5f-8Apn_a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wHoA58OdeDDnoemtT3gZG-eUdA42CccI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16CKqZbTRT99hCX0GsFI4Xa-fueXoRtvv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/160nkNiYcGUpN_TjflD3vkoHrynB6eDK5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FMXbqC8vfDwx-aVx251gM1wvQP8BYaGm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tcq7lpbysxoxT9MaCTfGGNemPqTKZg8V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PBYV7fyBiDeWFh2qED_oiu_lNfrdMF29/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PxO7J_SbjJ5VtaZbRmvaIXeIF03TYVGY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tcq7lpbysxoxT9MaCTfGGNemPqTKZg8V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6e2MAxN5I8X1EWo90792EfJILHx_UeW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z9K-NcC8a_aU_g88Yj3nA4H_1BRPGOVr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RetZHqY0AD1NWI88FM_ObEy432OnUlE9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R1C7j2GaIUQ3pE8d9nogyC6RVM22MPk6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PxO7J_SbjJ5VtaZbRmvaIXeIF03TYVGY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kmAkb8-hjBzoW1kHIWlolNr5f-8Apn_a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kar3fwIEFxcLXGPItaYYOgwid6kT4C82/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j0GoxufXyoZikgId2l6tVBf9ebZH9RjZ/view?usp=sharing
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา

 

  2.1-6-01 
2.1-6-02 
2.1-6-03 
2.1-6-04 
2.1-6-05 
2.1-6-06 
2.1-6-07 
2.1-6-08 
2.1-6-09 
2.1-6-10 
2.1-6-11 
2.1-6-12 
2.1-6-13 
2.1-6-14 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา

 

  2.1-7-01 
2.1-6-09 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-6-12 
2.1-7-04 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจํ าส่ วนงานไปปรับป รุ ง
แผนกลยุทธ์ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป  

  2.1-6-11 
2.1-6-13 
2.1-7-02 
2.1-7-04 
2.1-8-01 
2.1-8-02 
2.1-8-03 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ 

https://drive.google.com/file/d/1ynsK3TM8LuQNdwrG2lg5GK5EQcQ-4uNx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fTnPsI5-Sv6ynI2L-r_QUBguSVKp1mYQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pu86JHofMQKnUegCZTgyqpmFyA17WlBa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aX9gqi3oN_hiJMqe_ivl2ARkleAHwAGU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1POh9Ghf-9M9rGCvI6w0ndNKj0ZrfW6Lu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15-FOn4GJ2k0f2jW5zBSYOjCYIn451gNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VlBEBPKB2uhMUn44CVJ0zP3Zby1WLcd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cgCEc6DNSpiYRq_9asRaJM_4p3tkBO5p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bVEAyc-rd_MMyjbizihLX4dbUmXQdREV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12yaJkS-EfZAQ1LG8eFW1HmamR3jH35lm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sNKXtJ2mthukWxhALQAZNjSLgjF13p_S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3Y-QulppVGccqCyIlVQenbupCy9VWRz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TSGBUjfMukUkJpAk2mTfjvIfPLMY3InR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/162Xb5G3-dl7kYjpPbQUrH8KfSE0bt8I3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/162Xb5G3-dl7kYjpPbQUrH8KfSE0bt8I3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bVEAyc-rd_MMyjbizihLX4dbUmXQdREV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17oqdih_nKfAFq2HnnqQXGjQqJYaSbaFP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TN_ZwYJWvDvZG4azAaQOzVRNs5BPkiNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3Y-QulppVGccqCyIlVQenbupCy9VWRz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ypqcPaGcPxZhWIXRS1HeVduRygjXAV4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dOVDitvIt0csqM7A5VEdVAtwCAF5b8Wn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sNKXtJ2mthukWxhALQAZNjSLgjF13p_S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17oqdih_nKfAFq2HnnqQXGjQqJYaSbaFP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TSGBUjfMukUkJpAk2mTfjvIfPLMY3InR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14iTQDE0oL8UbCQ4opOVE9YRuyZ84YSVK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yTT_D2MfsJLfB0MJAkSI_k8FoM0H4WoI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ypqcPaGcPxZhWIXRS1HeVduRygjXAV4g/view?usp=sharing
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จากการ
สัมมนา โดยบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-01) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-03) 
ปีงบประมาณ 2563  (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563-2564) จาก
การสัมมนา โดยบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-04) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562-2564) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่
เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-05) 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 (2.1–2–01) ตามพันธ
กิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผน
ยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 12 ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และ
โครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2562 (2.1–2–02) 
ปีงบประมาณ 2563  (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2563 (2.1-2-03) ตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์
ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและ
โครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 2563 (2.1–2–04) 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 6 ฝ่าย (2.1-3-01) 
โดยมีหน้าที่จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2562 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม เสนอ
โครงการ เพ่ือเสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากการสัมมนา
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2560-2564) มาพิจารณาใช้
เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 ให้เป็นไปตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ ไ ด้รับมอบหมาย รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-02) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เพ่ือถ่ายทอด วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฎิบัติการประจําปีและเป้าหมายของกลยุทธ์ 
จากผู้บริหารสู่บุคลากรทุกระดับ ในการประชุม เรื่องการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2561 (2.1-3-03) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
(2.1-3-04) 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1FMXbqC8vfDwx-aVx251gM1wvQP8BYaGm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r-nS7PlUQpcT9bO-59_Twc_5kabjKCEG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WqJvIkc5l8vK7o74EghYiqpH9p0aQQ5R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PBYV7fyBiDeWFh2qED_oiu_lNfrdMF29/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r-nS7PlUQpcT9bO-59_Twc_5kabjKCEG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_d5NmYo4wl3y8mj961tNRfAe7bB0YQ16/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tcq7lpbysxoxT9MaCTfGGNemPqTKZg8V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1owxgWgCdY2OC-o2M5Y54mnVDMb7zw04a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PxO7J_SbjJ5VtaZbRmvaIXeIF03TYVGY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g0r6_k6aHWSBiIZDxraHGr95xj_-XF5l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6e2MAxN5I8X1EWo90792EfJILHx_UeW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RByYitks4d-uyVnJ7uycx93HcZtR_-aN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kSGF4lvVSs89CPgPWwCbPhgoZ6F5RuE2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IzuNMfP9mDKsSWGVxwx3qkrwxIFwNhLq/view?usp=sharing
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ปีงบประมาณ 2563  (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
     มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 6 ฝ่าย (2.1-3-
05) โดยมีหน้าที่จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ 2563 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนด
กิจกรรม เสนอโครงการ เพ่ือเสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูล
จากการสัมมนาการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน 
(พ.ศ. 2563-2564) มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2563 ให้เป็นไปตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่
ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-02) และการ
จัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือถ่ายทอด วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฎิบัติ
การประจําปีและเป้าหมายของกลยุทธ์ จากผู้บริหารสู่บุคลากรทุกระดับ ในการประชุม เรื่อง
การบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2562 (2.1-3-06) และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-07) 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01) (2.1–2–01) 
ปีงบประมาณ 2563  (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-04) (2.1–2–03) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2562 (2.1–2–01) โดยดําเนินการตามคําสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-01) ที่มีการ
กําหนดหน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560-2564 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2562 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมท้ังการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2562 (2.1-5-01) ในส่วน
ของการเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-02) การดําเนินงานตาม
แผนผ่านระบบ e-Project (2.1-5-03) 
ปีงบประมาณ 2563  (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2563 (2.1–2–03) โดยดําเนินการตามคําสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-05) ที่มีการ
กําหนดหน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

https://drive.google.com/file/d/1kmAkb8-hjBzoW1kHIWlolNr5f-8Apn_a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kmAkb8-hjBzoW1kHIWlolNr5f-8Apn_a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wHoA58OdeDDnoemtT3gZG-eUdA42CccI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wHoA58OdeDDnoemtT3gZG-eUdA42CccI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16CKqZbTRT99hCX0GsFI4Xa-fueXoRtvv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/160nkNiYcGUpN_TjflD3vkoHrynB6eDK5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FMXbqC8vfDwx-aVx251gM1wvQP8BYaGm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tcq7lpbysxoxT9MaCTfGGNemPqTKZg8V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PBYV7fyBiDeWFh2qED_oiu_lNfrdMF29/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PxO7J_SbjJ5VtaZbRmvaIXeIF03TYVGY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tcq7lpbysxoxT9MaCTfGGNemPqTKZg8V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6e2MAxN5I8X1EWo90792EfJILHx_UeW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z9K-NcC8a_aU_g88Yj3nA4H_1BRPGOVr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RetZHqY0AD1NWI88FM_ObEy432OnUlE9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PxO7J_SbjJ5VtaZbRmvaIXeIF03TYVGY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kmAkb8-hjBzoW1kHIWlolNr5f-8Apn_a/view?usp=sharing


53 
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1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 

5 ปี พ.ศ. 2560-2564 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2563 
2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2563 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมท้ังการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2563 (2.1-5-04) ในส่วน
ของการเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flow chart (2.1-5-05) การดําเนินงานตาม
แผนผ่านระบบ e-Project (2.1-5-06) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-01) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 4 ครั้ง 

- ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 3 
มกราคม 2562 (2.1-6-02) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2562 เมื่อ
วันที่ 24 มกราคม 2562 (2.1-6-03) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 2  ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 4 
เมษายน 2562 (2.1-6-04) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2562 เมื่อ
วันที่ 25 เมษายน 2562 (2.1-6-05) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 3 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 5 
กรกฎาคม 2562 (2.1-6-06) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2562 เมื่อ
วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 (2.1-6-07) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

- ครั้งที่ 4 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 2 
ตุลาคม 2562 (2.1-6-08) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงานผล
การดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2562 เมื่อ
วันที่ 17 ตุลาคม 2562 (2.1-6-09) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2563  (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-10) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 2 ครั้ง 

https://drive.google.com/file/d/1R1C7j2GaIUQ3pE8d9nogyC6RVM22MPk6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kar3fwIEFxcLXGPItaYYOgwid6kT4C82/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j0GoxufXyoZikgId2l6tVBf9ebZH9RjZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ynsK3TM8LuQNdwrG2lg5GK5EQcQ-4uNx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fTnPsI5-Sv6ynI2L-r_QUBguSVKp1mYQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pu86JHofMQKnUegCZTgyqpmFyA17WlBa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aX9gqi3oN_hiJMqe_ivl2ARkleAHwAGU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1POh9Ghf-9M9rGCvI6w0ndNKj0ZrfW6Lu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15-FOn4GJ2k0f2jW5zBSYOjCYIn451gNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VlBEBPKB2uhMUn44CVJ0zP3Zby1WLcd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cgCEc6DNSpiYRq_9asRaJM_4p3tkBO5p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bVEAyc-rd_MMyjbizihLX4dbUmXQdREV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12yaJkS-EfZAQ1LG8eFW1HmamR3jH35lm/view?usp=sharing


54 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
- คร้ังที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2563 คร้ังที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 9
มกราคม 2563 (2.1-6-11) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2563 เมื่อ
วันที่ 23 มกราคม 2563 (2.1-6-12) เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน

- คร้ังที่ 2 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ 2563 ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 16
เมษายน 2563 (2.1-6-13) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานต่อผู้บริหาร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2563 เมื่อ
วันที่ 23 เมษายน 2563 (2.1-6-14)

ข้อ 7 ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2560-2564 รอบปีงบประมาณ 2562 (2.1-7-01) เสนอต่อผู้บริหารในการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2562  (2.1–6-09)  รวมถึง
คณะกรรมการประจํา ในการประชุม  ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562  (2.1–
7–02) เพ่ือพิจารณา และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
ปีงบประมาณ 2563  (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ
กลางแผนพ.ศ. 2563-2564 รอบปีงบประมาณ 2563 (2.1-7-03) เสนอต่อผู้บริหารในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2563  (2.1–6-12)  
รวมถึงคณะกรรมการประจํา ในการประชุม  ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 
(2.1–7–04) เพ่ือพิจารณา และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

ข้อ 8 มีการนําผลจากการพิจารณา ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ แผนปฏิบัติการประจําปี และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประจํา 
มาปรับปรุง พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ 2562 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2560-2564 รอบปีงบประมาณ 2562 และ
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2562 
ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562 (2.1–7–02) 
ได้นําผลการพิจารณาจากคณะกรรมการประจําฯ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2563 (2.1-6-11) พิจารณาและจัดทําแผนรองรับข้อเสนอแนะจากมติ
คณะกรรมการประจํา (2.1-8-01) โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบให้ดําเนินการตาม
ข้อเสนอแนะน้ันๆ และนํามาติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนรองรับ
ข้อเสนอแนะ (2.1-8-02) ในการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2563 (2.1-
6-13) รวมถึงได้มีการปรับรูปแบบการประเมินกิจกรรม/โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการและ

https://drive.google.com/file/d/1sNKXtJ2mthukWxhALQAZNjSLgjF13p_S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3Y-QulppVGccqCyIlVQenbupCy9VWRz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TSGBUjfMukUkJpAk2mTfjvIfPLMY3InR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/162Xb5G3-dl7kYjpPbQUrH8KfSE0bt8I3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/162Xb5G3-dl7kYjpPbQUrH8KfSE0bt8I3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bVEAyc-rd_MMyjbizihLX4dbUmXQdREV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17oqdih_nKfAFq2HnnqQXGjQqJYaSbaFP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17oqdih_nKfAFq2HnnqQXGjQqJYaSbaFP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TN_ZwYJWvDvZG4azAaQOzVRNs5BPkiNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3Y-QulppVGccqCyIlVQenbupCy9VWRz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ypqcPaGcPxZhWIXRS1HeVduRygjXAV4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dOVDitvIt0csqM7A5VEdVAtwCAF5b8Wn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sNKXtJ2mthukWxhALQAZNjSLgjF13p_S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17oqdih_nKfAFq2HnnqQXGjQqJYaSbaFP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TSGBUjfMukUkJpAk2mTfjvIfPLMY3InR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TSGBUjfMukUkJpAk2mTfjvIfPLMY3InR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14iTQDE0oL8UbCQ4opOVE9YRuyZ84YSVK/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
แผนยุทธศาสตร์ฯ เพ่ือตรวจสอบ ควบคุม กํากับดูแลการดําเนินงาน ความก้าวหน้าของ
โครงการหรือแผนงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (2.1-8-3) 
ปีงบประมาณ 2563 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 2560-2564 ปีงบประมาณ 2563 ไตรมาสที่ 
1 และ แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2563 ไตรมาสที่ 1 
ประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 (2.1–7–04) 
โดยนําผลจากการประชุมของคณะการประจํา มาประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือ
ปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นประจําทุก
ไตรมาส  (2.1-6-13)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ที่ได้ 

กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตามพันธกิจหลัก และนโยบายการบริหารงาน
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน และมีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ   
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–01   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี  

พ.ศ. 2560-2564   
เอกสารหมายเลข  2.1–1–02   นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
    (รองศาสตราจารย์ ดร.ชูพันธ์ุ  รัตนโภคา) 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–03   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯกับยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–04   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน  

พ.ศ. 2563-2564 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–05  แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ กับยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย ระยะกลางแผน 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–01   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–02 ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 กับแผนยุทธศาสตร์สํานัก 

https://drive.google.com/file/d/1FMXbqC8vfDwx-aVx251gM1wvQP8BYaGm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r-nS7PlUQpcT9bO-59_Twc_5kabjKCEG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WqJvIkc5l8vK7o74EghYiqpH9p0aQQ5R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PBYV7fyBiDeWFh2qED_oiu_lNfrdMF29/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_d5NmYo4wl3y8mj961tNRfAe7bB0YQ16/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tcq7lpbysxoxT9MaCTfGGNemPqTKZg8V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1owxgWgCdY2OC-o2M5Y54mnVDMb7zw04a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yTT_D2MfsJLfB0MJAkSI_k8FoM0H4WoI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ypqcPaGcPxZhWIXRS1HeVduRygjXAV4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TSGBUjfMukUkJpAk2mTfjvIfPLMY3InR/view?usp=sharing
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  คอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 256/ 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–03   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
เอกสารหมายเลข  2.1-2-04   ความสอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12  

กับแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรม
ประจําปีงบประมาณ 2563 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–01   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1–3–02   หน้าจอเว็บไซต์เผยแพร่แผนปฏิบัติการประจําปี 
เอกสารหมายเลข  2.1–3–03   โครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–04   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร ่แผนปฏิบัติการประจําปี 2562  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–05   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 42/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-06    โครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน   
เอกสารหมายเลข  2.1-3-07   บอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพรแ่ผนปฏิบัติการประจําปี 2563 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–01   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2562   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–02   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2562   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–03   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)    

ปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–04   ตารางกําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2563 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–05   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

2563 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–06   หน้าจอระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)    

ปีงบประมาณ 2563  
เอกสารหมายเลข  2.1–6–01   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 38/2561 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ 

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-05   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-06   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 3/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-07  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-08   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 4/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-09  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-10   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 43/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-11   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-12  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2563 

https://drive.google.com/file/d/1PxO7J_SbjJ5VtaZbRmvaIXeIF03TYVGY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g0r6_k6aHWSBiIZDxraHGr95xj_-XF5l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6e2MAxN5I8X1EWo90792EfJILHx_UeW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RByYitks4d-uyVnJ7uycx93HcZtR_-aN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kSGF4lvVSs89CPgPWwCbPhgoZ6F5RuE2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IzuNMfP9mDKsSWGVxwx3qkrwxIFwNhLq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kmAkb8-hjBzoW1kHIWlolNr5f-8Apn_a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16CKqZbTRT99hCX0GsFI4Xa-fueXoRtvv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wHoA58OdeDDnoemtT3gZG-eUdA42CccI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/160nkNiYcGUpN_TjflD3vkoHrynB6eDK5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z9K-NcC8a_aU_g88Yj3nA4H_1BRPGOVr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RetZHqY0AD1NWI88FM_ObEy432OnUlE9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R1C7j2GaIUQ3pE8d9nogyC6RVM22MPk6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kar3fwIEFxcLXGPItaYYOgwid6kT4C82/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j0GoxufXyoZikgId2l6tVBf9ebZH9RjZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ynsK3TM8LuQNdwrG2lg5GK5EQcQ-4uNx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fTnPsI5-Sv6ynI2L-r_QUBguSVKp1mYQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pu86JHofMQKnUegCZTgyqpmFyA17WlBa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aX9gqi3oN_hiJMqe_ivl2ARkleAHwAGU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1POh9Ghf-9M9rGCvI6w0ndNKj0ZrfW6Lu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15-FOn4GJ2k0f2jW5zBSYOjCYIn451gNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VlBEBPKB2uhMUn44CVJ0zP3Zby1WLcd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cgCEc6DNSpiYRq_9asRaJM_4p3tkBO5p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bVEAyc-rd_MMyjbizihLX4dbUmXQdREV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12yaJkS-EfZAQ1LG8eFW1HmamR3jH35lm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sNKXtJ2mthukWxhALQAZNjSLgjF13p_S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3Y-QulppVGccqCyIlVQenbupCy9VWRz/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข  2.1-6-13  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2563 

เอกสารหมายเลข  2.1-6-14  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2563 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-01   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2560-2564  รอบปีงบประมาณ 2562 นําเข้า
คณะกรรมการบริหาร 

เอกสารหมายเลข  2.1-7-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําฯ ครั้งที่ 4/2562 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-03   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน พ.ศ. 2563-2564  รอบ
ปีงบประมาณ 2563 นําเข้าคณะกรรมการบริหาร 

เอกสารหมายเลข  2.1-7-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-01   แผนรองรับข้อเสนอแนะจากมติคณะกรรมการประจํา 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-02   ความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนรองรับข้อเสนอแนะ 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-03   เอกสารการลําดับการประเมินโครงการ 

https://drive.google.com/file/d/1TSGBUjfMukUkJpAk2mTfjvIfPLMY3InR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/162Xb5G3-dl7kYjpPbQUrH8KfSE0bt8I3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/162Xb5G3-dl7kYjpPbQUrH8KfSE0bt8I3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17oqdih_nKfAFq2HnnqQXGjQqJYaSbaFP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TN_ZwYJWvDvZG4azAaQOzVRNs5BPkiNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ypqcPaGcPxZhWIXRS1HeVduRygjXAV4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dOVDitvIt0csqM7A5VEdVAtwCAF5b8Wn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14iTQDE0oL8UbCQ4opOVE9YRuyZ84YSVK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yTT_D2MfsJLfB0MJAkSI_k8FoM0H4WoI/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (มถิุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน
โดยเป็นแผนทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์

   

2.2–1–01 
2.2-1-02 
2.2-1-03 
2.2-1-04 
2.2-1-05 
2.2-1-06 
2.2-1-07 
2.2-1-08 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด    2.2–2–01 

2.2–2–02 
3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง    

2.2–3–01 
2.2–3–02 
2.2–3–03 
2.2–3–04 
2.2–3–05 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหารงานบุคคล และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

 

  

2.2–4–01 
2.2–4–02 
2.2–4–03 
2.2–4–04 
2.2–4–05 
2.2–4–06 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

 
  

2.2–2–01 
2.2–2–02 
2.2–5–01 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน

 
  

2.2–6–01 
2.2–6–02 
2.2–1–01 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

https://drive.google.com/file/d/1GxthsG0H-5lvBsQRRyWqykEcvR82W76w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYKT9LQwLo7rUPfS80IRdSTFYdr3f-L9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BMtRonBda00csA_GChFMF5SvI0673Vea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g365qDBxDuM3nPtAPfXowLwlwCsd3ra2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zUyPWaJuu5sTiU2R2PgsYBCZThyTFYRN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jmISkLVUBbwnz_PXyn_Y67r5_yCnasd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j778pPS4fHXsaq3PXQF3xson1XBthG6k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wopgi0M7J-cBHwhqqAYoEYEgjwGX5kNI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/148YPjMbkOlppHtU2BMhPRkOpfdWEn5l-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YmbG6PsEoA6292XMsFNtfymoOMd4XX6m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n3Fx17gy4fUtj3nh6JZTLp2fsl9WdgqQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17bAWSE_45SwRRSCxyChddUxVfJukCDKH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-m1DpWxYVxP11oVahb1_9BmBF52nS7Ef/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10vfY9rpaHUjeWkAkmUaERMe6-j9adblV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uLPM57AVCyZL27gUHBJiWAf6ya8KwPXj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Ljxthn3B3Mvg1s43gzDF0zK8OBiF3Y8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Eik3emm8VS7_KeFNC5JVe3Ck7zSOcysN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11iNlaji7nD0k1OJB7zwuULd1YJHgrLfg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IUVk_7n-TIuTi3hu1ZB5iiPQkAC0ZeCe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BUb7DhlkqnZ4GN7_VXl719SEcmoS8SFQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QX---Sjko1R70pBHILNGCAkaVA7l6h_d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YSTG8DFV2uPQ8kpv-pOMuWRp2pznHCQy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/148YPjMbkOlppHtU2BMhPRkOpfdWEn5l-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YmbG6PsEoA6292XMsFNtfymoOMd4XX6m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mVOsC2lKOnP_FCamGUOqofF7pv8INQan/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17OWxtPj2kLqMpsdln6TVwH1cmCdnlTQ4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GxthsG0H-5lvBsQRRyWqykEcvR82W76w/view?usp=sharing
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 ฉบับปรับปรุง 

(2.2–1–01) จัดทําขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุก
หน่วยงานในระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
จากกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงาน เพ่ือวางแผนอัตรากําลังของ
บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือนํามาซึ่งการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ การสํารวจ
ความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตามภาระงานและพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เพ่ือนํามาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือนํามาทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563 (2.2-1-02) อีกทั้งมี
กระบวนการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2558 (2.2.-1-03) โดยเริ่มจาก 
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564
(2.2-1-04)
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2563 (2.2-1-05)
3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562 (2.2-1-
06)
4. ผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2563 (2.2-1-07)
5. ผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร และความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ 2562 (2.2-1-08)

ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2565) ในปีงบประมาณ 
2562 เร่ิมจากการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการทํางาน ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ โดยการสํารวจ
ความต้องการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบ
ประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) มีการเผยแพร่
คลังความรู้ KM เพ่ือให้บุคลากรสามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากร พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจ
ที่เหมาะสม ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ 
เป็นต้น (2.2–2–01) และในปีงบประมาณ 2563 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2565) มีการวิเคราะห์อัตรากําลังให้สอดคล้องกับภาระงานและทิศ
ทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม 
สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและสมรรถนะในการทํางาน โดยเร่ิมจากการสํารวจ
ความต้องการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ รักการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน/สัมมนา เก่ียวกับการพัฒนาทักษะและ
วิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษาหรือวิทยากรทั้งภายในและภายนอก 
ส่งเสริมให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับระดับตําแหน่งให้สูงขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ มีการทบทวน ปรับปรุงระบบสวัสดิการ 

https://drive.google.com/file/d/1GxthsG0H-5lvBsQRRyWqykEcvR82W76w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYKT9LQwLo7rUPfS80IRdSTFYdr3f-L9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BMtRonBda00csA_GChFMF5SvI0673Vea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g365qDBxDuM3nPtAPfXowLwlwCsd3ra2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zUyPWaJuu5sTiU2R2PgsYBCZThyTFYRN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jmISkLVUBbwnz_PXyn_Y67r5_yCnasd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jmISkLVUBbwnz_PXyn_Y67r5_yCnasd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j778pPS4fHXsaq3PXQF3xson1XBthG6k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wopgi0M7J-cBHwhqqAYoEYEgjwGX5kNI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/148YPjMbkOlppHtU2BMhPRkOpfdWEn5l-/view?usp=sharing
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ส่งเสริมและสนับสนุนการมีสวัสดิการที่เหมาะสม สนับสนุน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน เป็นต้น (2.2–2–02) 

ข้อ 3 มีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็นประจําทุกปี พร้อมจัดสรุปผลการสํารวจ (2.2–
3–01 และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถโดยการอบรม/สัมมนา (2.2–3–
02) และมีการติดตามให้บุคลากรได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการรายงาน
ผลการอบรม/สัมมนา และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับนํามาปรับปรุงใช้ให้เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน (2.2–3–03) และนําความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน (2.2-3-04) รวมถึงมีการจัดทําข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วมอบรม 
สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ (2.2-
3-05) 

ข้อ 4 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร (2.2–4–01) ระเบียบบริหารงานบุคคล (2.2–4–
02) และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้ความรู้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2552 และ
ระเบียบบริหารงานบุคคล ผ่าน Website สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-4-03) รวมถึงบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และการประชุมโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงานซึ่งจัดเป็นประจําทุกปี (2.2-
4-04) และมีการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของพนักงานมหาวิทยาลัย (2.2-4-
05) และพนักงานพิเศษ (2.2-4-06) 

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 และ
มีการประเมินผลความสําเร็จของแผน โดยได้บรรลุผลการดําเนินงานตามแผน กล่าวคือ ใน
ปีงบประมาณ 2562 (2.2–2–01) ได้ดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบ
ประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Professional Certification) ส่งเสริมให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลังความรู้และเว็บไซต์ KM เพ่ือให้สามารถนําความรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ส่งเสริมให้บุคลากร
เป็นที่ปรึกษา/วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ พัฒนาสวัสดิการ/สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ส่งเสริมและ
ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ และในปีงบประมาณ 
2563 (2.2–2–02) ได้ดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจความต้องการในการ
ฝึกอบรม บุคลากรเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตร มีการจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน จัดโครงการศึกษาดูงานหรือสัมมนา โครงการจัด
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบุคลากรเป็นที่ปรึกษา/วิทยากรแก่หน่วยงานต่างๆ 
ส่งเสริมให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับระดับตําแหน่งให้สูงขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ ทบทวนนปรับปรุงระบบสวัสดิการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม สนับสนุนปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน โดยมีการประเมินผลความสําเร็จของแผนที่บรรลุและไม่บรรลุ (2.2-5-01) 

ข้อ 6 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 2562 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรพบว่า
มีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดไว้ว่าจํานวนบุคลากรร้อยละ 80 ได้รับ
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานได้ร้อยละ 100 
(2.2–6–01) เน่ืองจากหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

https://drive.google.com/file/d/1YmbG6PsEoA6292XMsFNtfymoOMd4XX6m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n3Fx17gy4fUtj3nh6JZTLp2fsl9WdgqQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n3Fx17gy4fUtj3nh6JZTLp2fsl9WdgqQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17bAWSE_45SwRRSCxyChddUxVfJukCDKH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17bAWSE_45SwRRSCxyChddUxVfJukCDKH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-m1DpWxYVxP11oVahb1_9BmBF52nS7Ef/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10vfY9rpaHUjeWkAkmUaERMe6-j9adblV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uLPM57AVCyZL27gUHBJiWAf6ya8KwPXj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uLPM57AVCyZL27gUHBJiWAf6ya8KwPXj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Ljxthn3B3Mvg1s43gzDF0zK8OBiF3Y8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Eik3emm8VS7_KeFNC5JVe3Ck7zSOcysN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Eik3emm8VS7_KeFNC5JVe3Ck7zSOcysN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11iNlaji7nD0k1OJB7zwuULd1YJHgrLfg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IUVk_7n-TIuTi3hu1ZB5iiPQkAC0ZeCe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IUVk_7n-TIuTi3hu1ZB5iiPQkAC0ZeCe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BUb7DhlkqnZ4GN7_VXl719SEcmoS8SFQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BUb7DhlkqnZ4GN7_VXl719SEcmoS8SFQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QX---Sjko1R70pBHILNGCAkaVA7l6h_d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YSTG8DFV2uPQ8kpv-pOMuWRp2pznHCQy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/148YPjMbkOlppHtU2BMhPRkOpfdWEn5l-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YmbG6PsEoA6292XMsFNtfymoOMd4XX6m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mVOsC2lKOnP_FCamGUOqofF7pv8INQan/view?usp=sharing
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ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ โดยระบุเป้าประสงค์ว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถตาม
สมรรถนะวิชาชีพและมีข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร
ประจําปีงบประมาณ 2562 (2.2-6-02) โดยในปีงบประมาณ 2563 ได้มีการปรับแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 ฉบับปรับปรุง ให้มีความสมบูรณ์มาก
ย่ิงขึ้น (2.2-1-01) 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 

จุดแข็ง : 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือนํามาพัฒนางานในตําแหน่ง

หน้าที่ 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
  - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–02 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2563 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–03 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–04 แผนพัฒนาการรายบุคคล ระยะ 5 ปี 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–05 แบบสํารวจความต้องการเข้าร่ วมอบรม/สัมมนา  ประจํ า ปี

งบประมาณ 2563 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–06 e-Mail ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
เอกสารหมายเลข 2.2–1–07 สรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–08 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลการและผลความพึงพอใจ

ต่อการพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปี

งบประมาณ 2562 - 2565 ปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–02 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปี

งบประมาณ 2562 - 2565 ปีงบประมาณ 2563 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–01 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม ประจําปี

งบประมาณ 2563 

https://drive.google.com/file/d/1GxthsG0H-5lvBsQRRyWqykEcvR82W76w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYKT9LQwLo7rUPfS80IRdSTFYdr3f-L9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BMtRonBda00csA_GChFMF5SvI0673Vea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g365qDBxDuM3nPtAPfXowLwlwCsd3ra2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zUyPWaJuu5sTiU2R2PgsYBCZThyTFYRN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jmISkLVUBbwnz_PXyn_Y67r5_yCnasd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j778pPS4fHXsaq3PXQF3xson1XBthG6k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wopgi0M7J-cBHwhqqAYoEYEgjwGX5kNI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/148YPjMbkOlppHtU2BMhPRkOpfdWEn5l-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YmbG6PsEoA6292XMsFNtfymoOMd4XX6m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n3Fx17gy4fUtj3nh6JZTLp2fsl9WdgqQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17OWxtPj2kLqMpsdln6TVwH1cmCdnlTQ4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GxthsG0H-5lvBsQRRyWqykEcvR82W76w/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข 2.2–3–02 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติตัวบุคคลเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–03 รายงานการฝึกอบรม  ประชุม  สัมมนา  และการฟังบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–04 แหล่งรวมความรู้จากบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–05 ข้อตกลงการปฏิบัติหลังการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษา

ดูงาน และการประชุมวิชาการของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย  
 จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–02 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย 

การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–03 หน้า Website ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–04 เอกสารประกอบโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน ประจําปี

งบประมาณ 2563 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–05 ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของพนักงานมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–06 ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของพนักงานพิเศษ 
เอกสารหมายเลข 2.2–5–01 การประเมินผลความสําเรจ็ของแผนพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–01 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–02 สรุปผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 

2562 
  

https://drive.google.com/file/d/17bAWSE_45SwRRSCxyChddUxVfJukCDKH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-m1DpWxYVxP11oVahb1_9BmBF52nS7Ef/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10vfY9rpaHUjeWkAkmUaERMe6-j9adblV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uLPM57AVCyZL27gUHBJiWAf6ya8KwPXj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Ljxthn3B3Mvg1s43gzDF0zK8OBiF3Y8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Eik3emm8VS7_KeFNC5JVe3Ck7zSOcysN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11iNlaji7nD0k1OJB7zwuULd1YJHgrLfg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IUVk_7n-TIuTi3hu1ZB5iiPQkAC0ZeCe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BUb7DhlkqnZ4GN7_VXl719SEcmoS8SFQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QX---Sjko1R70pBHILNGCAkaVA7l6h_d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YSTG8DFV2uPQ8kpv-pOMuWRp2pznHCQy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mVOsC2lKOnP_FCamGUOqofF7pv8INQan/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17OWxtPj2kLqMpsdln6TVwH1cmCdnlTQ4/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสี เขียว (Green 
University) ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อ ในประเด็น
ต่อไปน้ี 

 -  ที่ ต้ั ง และ โครงส ร้ า ง พ้ืนฐาน  ( Setting and 
Infrastructures) 

 - พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Energy and Climate Change) 

 - ของเสีย (Waste) 
 - นํ้า (Water) 
 - การขนส่ง (Transportation) 
 - การจัดการศึกษา (Education) 

   

2.3-1-01 
2.3-1-02 
2.3-1-03 

 
 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย
สีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด    

2.3-2-01 
2.3-2-02 
2.3-2-03 

3. มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

   

2.3-3-01 
2.3-3-02 
2.3-3-03 
2.3-3-04 
2.3-3-05 
2.3-3-06 
2.3-3-07 
2.3-3-08 
2.3-3-09 
2.3-3-10 
2.3-3-11 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการดําเนินงาน 

   2.3-4-01 

5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือนําไปใช้จาก
หน่วยงานภายนอก 

   

2.3-5-01 
2.3-5-02 
2.3-5-03 
2.3-5-04 

https://drive.google.com/file/d/1867_BqvRlEY1BHmfALtKkiPUA_Wl52kY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1867_BqvRlEY1BHmfALtKkiPUA_Wl52kY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cWvAymXLUoji4WZhKC5rS4TxKY4tS2ne/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pFxWDw9xeiH0hYArS_FSV8hZNUgRJ54u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F4SqXZoAAtTnJ24X184T0qedA37JSIU1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TzSFi-nVCJ4UWMdL6ndhpmkWjmEwwlJA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eS-XAJycw93eaQbpoNcNmh4KSwUcQF49/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pWOTx9PxUfxC21dwtXbfuVshaf0Thu3y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wb6zdefclpnkyzOq7dz5OB8kJ9IzddJb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P7GCj9eH_x4DYBFCPIsUafKbNqRevyy0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vCDYRivSe3PyTNG4rcYp9s5o2gbPkraV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DUc0OJe9EMN_U7zMSyAwEJg2KeDqeSSc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n9UxqzzCK7_DU7u89JMu9LRkikkF2naa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kzM7aAFvZTLUNoxwdIVv863NOZYMTQaW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKWV-zGI6mfjfr04bHMZcDTEL4MSqpsE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1htPlSadFSYgjpCrhjnkGOmHuyu-qku5x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKWw3mUc5A7MXwAXedWG9BfIU99ldXMa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o7QP2iq_6zrteTWxS7cfC9tkWjS6cfyc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kMfMAiQI1ylz-1lxPZ12XeUSRviDzF6b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wWZ1PMWIWgGy6IyE_hJM1tNw62fI1xyU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fnXkXo8GMDX2jFLfmkjR8H16kgRcZp3w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1koCxJOOdZvjZBMPyXuH94Ip8pPEUZ0II/view?usp=sharing
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.3-5-05 
2.3-5-06 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มหาวิทยาลัยได้มีประกาศ เรื่องมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ประกาศเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 (2.3-1-01) จึงใช้เป็นแนวทางในการจัดทําเป็น
มาตรการประหยัดพลังงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561 
(2.3-1-02) เพ่ือให้บุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตระหนัก ถึงความสําคัญของการ
ประหยัดพลังงาน และผู้บริหารมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาส่วนงานสู่
มหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งผู้บริหารได้มีนโยบายด้านการบริหารและการจัดการ โดยส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน และรณรงค์การประหยัดพลังงาน  ในส่วนการดําเนินงานได้กําหนด
หัวข้อการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการในการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาจาก
บริบทและพันธกิจของหน่วยงานในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
รอบปีการศึกษา 2562 ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2562 (2.3-1-03) โดยกําหนด
หัวข้อการดําเนินงาน ได้แก่ การขนส่ง กับกระดาษ ซึ่งรวมถึงการลดการใช้พลังงาน และของ
เสียที่เกิดจากการปฏิบัติงานด้วย 

ข้อ 2 มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สีเขียว ปีการศึกษา 2562 ซึ่งได้
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ในการประชุม ครั้งที่ 9/2562 เมื่อวันที่ 19 
กันยายน 2562 (2.3-2-01) และครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2562 (2.3-2-02) 
ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 เป้าประสงค์ 3 กลยุทธ์ และ 5 โครงการ (2.3-2-03) 

ข้อ 3 มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งมีผลการดําเนินงาน (2.3-3-01) 
ดังน้ี 
1. ได้นําระบบ VDO Conference มาใช้ในการประชุมเพื่อลดการเดินทางของกรรมการ
ที่ปฏิบัติงานท่ีวิทยาเขตปราจีนบุร ีและวิทยาเขตระยอง ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมบริหาร 
คณะกรรมการประจํา คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ฯ คณะกรรมการจัดทํารายงานประจําปีฯ คณะกรรมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกฯ 
คณะกรรมการจัดสรรเงินทุนการทําวิจัยฯ คณะกรรมการจัดสัมมนาฯ คณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจําปีฯ คณะกรรมการบริการวิชาการฯ คณะกรรมการจัดงาน ICIT Dayฯ 
คณะกรรมการโครงการส่งเสริมฯ คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณฯ และคณะอนุกรรมการ
ฝ่ายลงทะเบียนฯ โดยระยะเวลาต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2562 ถึง เมษายน 2563 มีจํานวนร้อย

https://drive.google.com/file/d/1867_BqvRlEY1BHmfALtKkiPUA_Wl52kY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1867_BqvRlEY1BHmfALtKkiPUA_Wl52kY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cWvAymXLUoji4WZhKC5rS4TxKY4tS2ne/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pFxWDw9xeiH0hYArS_FSV8hZNUgRJ54u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F4SqXZoAAtTnJ24X184T0qedA37JSIU1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TzSFi-nVCJ4UWMdL6ndhpmkWjmEwwlJA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eS-XAJycw93eaQbpoNcNmh4KSwUcQF49/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mNmtLHy-HrMHVkJlHNZI9CZZtLRhhW4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LH341qt4g2NpidHDwTbtxHaVdYltQZTU/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ละของจํานวนครั้งทั้งหมดของการเข้าร่วมประชุมของกรรมการท่ีวิทยาเขตปราจีนบุรี คิดเป็น
ร้อยละ 100 และวิทยาเขตระยอง คิดเป็นร้อยละ 100 (2.3-3-02) 
2. ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรการประหยัดไฟฟ้าของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่ง
ระยะเวลาต้ังแต่เดือนมิถุนายน ถึง ธันวาคม 2562 มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าในโซนห้องผู้บริหาร 
สํานักงานผู้อํานวยการ ห้องฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ห้องฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริม
การวิจัย (โซนห้องทํางานบริเวณ ช้ัน 5) ลดลงคิดเป็นร้อยละ 3.43 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 
2561 ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน (2.3-3-03) 
3. โครงการ Big Cleaning Day 5ส - ในปีงบประมาณ 2562 ได้จัดโครงการ Big Cleaning 
Day 5ส เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2562 มีจํานวนบุคลากรเข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 84.44 
มีการใช้จ่ายเป็นจํานวน 28,508.86 บาท (2.3-3-04) 
4. กิจกรรมการจัดการของเสีย Reduce, Reuse, Recycle  
1. ดําเนินการจําหน่ายครุภัณฑ์ชํารุด รายการเคร่ืองปรับอากาศ จํานวน 10 รายการ เมื่อ
วันที่ 14 มกราคม 2563 (2.3-3-05) และมีการจําหน่ายเศษกระดาษเก่าที่ไม่ใช้งานแล้ว 
จํานวน 1 กอง เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2563 (2.3-3-06) 
2. ดําเนินการโอนครุภัณฑ์ที่ไม่ใช้งาน จํานวน 14 รายการ ให้กับศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอโคกสําโรง เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2563 (2.3-3-07) และ
โอนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ จํานวน 5 เครื่อง ให้กับสถานีตํารวจนครบาลนิมิตรใหม่ เมื่อวันที่ 
27 กุมภาพันธ์ 2563 (2.3-3-08) 
5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการประชุมและการปฏิบัติงาน  ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2561 (2.3-3-09) เห็นชอบให้
เริ่มใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติโดยให้ใช้ Google Drive แทนระบบ e-Document 
และ ระบบ e-Meeting โดยเริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป  ทั้งน้ีงานพัสดุได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลการใช้กระดาษของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานต้ังแต่ปีการศึกษา 2552 เป็นต้นมา และ
ได้ทําการเปรียบเทียบการใช้งานกระดาษระหว่างปีซึ่งผลมีทั้งการใช้งานท่ีเพ่ิมขึ้นและลดลง 
(2.3-3-10) 
อีกทั้งมีการดําเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อแผนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างย่ังยืน ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่  
1. จัดทําโครงการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (ระยะที่ 4) จํานวน 8 
เครื่อง ช้ัน 4 ด้านหน้า ฝั่งอาคาร TGGS (2.3-3-11)  
2. เปลี่ยนรางไฟและหลอดฟลูออเรสเซ็นส์จาก T5 เป็น LED ในห้องบริการคอมพิวเตอร์ ช้ัน 
3 จํานวน 66 ชุด  
3. ปรับปรุงห้องนํ้า โดยเลือกใช้สุขภัณฑ์แบบประหยัดนํ้า และระบบปล่อยนํ้าอัตโนมัติสําหรับ
โถปัสสาวะชาย  
4. ปรับปรุงก๊อกอ่างล้างหน้าห้องนํ้าชาย-หญิง ด้านหน้า ช้ัน 3-4 ให้เป็นแบบอัตโนมัติ 
จํานวน 10 ชุด 
5. ติดต้ังถังดักไขมันสําหรับอ่างล้างจานก่อนปล่อยลงท่อระบายนํ้า  
6. มีการคัดแยกขยะ โดยจัดถังขยะสีเหลืองสําหรับขยะที่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ และถึง
ขยะสีนํ้าเงินสําหรับขยะที่ไม่สามารถนํากลับมาใช้ได้ 

https://drive.google.com/file/d/1pWOTx9PxUfxC21dwtXbfuVshaf0Thu3y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wb6zdefclpnkyzOq7dz5OB8kJ9IzddJb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P7GCj9eH_x4DYBFCPIsUafKbNqRevyy0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vCDYRivSe3PyTNG4rcYp9s5o2gbPkraV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DUc0OJe9EMN_U7zMSyAwEJg2KeDqeSSc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n9UxqzzCK7_DU7u89JMu9LRkikkF2naa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kzM7aAFvZTLUNoxwdIVv863NOZYMTQaW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKWV-zGI6mfjfr04bHMZcDTEL4MSqpsE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1htPlSadFSYgjpCrhjnkGOmHuyu-qku5x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKWw3mUc5A7MXwAXedWG9BfIU99ldXMa/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 4 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  

โดยนําค่าเป้าหมายของแต่ละตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน (2.3-4-01) ทั้งน้ีจาก
การพิจารณาการดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 3 พบว่าสอดคล้องกับการดําเนินการ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้งน้ีได้มีข้อเสนอแนะว่าควรส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรการ
ประหยัดไฟฟ้าให้มากขึ้นเพ่ือให้มีการใช้ไฟฟ้าให้น้อยลงตามค่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ และควร
เพ่ิมประเด็นในด้านต่างๆ ให้ครอบคลุมการบริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เช่น ด้านการจัด
การศึกษา ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เป็นต้น 

ข้อ 5      สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้พัฒนาระบบจองห้องออนไลน์ (e-Room) เพ่ือใช้สําหรับจองและ  
สามารถตรวจสอบประวัติการใช้ประชุม ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ห้องอบรม ห้องจัดกิจกรรม 
และห้องจัดเลี้ยงของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  ทั้งน้ีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ภาควิชา
วิศวกรรมเครื่องมือวัดและอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและ
คอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความสนใจและขอใช้งานระบบ
ดังกล่าว (2.3-5-01)  
     อีกทั้งมีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคม (2.3-
5-02) ซึ่งได้ดําเนินการจัดโครงการ "การบริการวิชาการและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคม
ด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช้งาน Microsoft Excel" เมื่อวันที่ 23 และ 30
พฤศจิกายน 2562 ให้กับคุณครูโรงเรียนวัดมัชฌันติการาม จํานวน 22 คน โดยมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.85 จาก 5.00 คะแนน (2.3-5-03)
     บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีความรู้ความชํานาญเฉพาะทางเป็นอย่างมากมีหลาย
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้เชิญให้เป็นวิทยากร ตัวอย่างเช่น คณะ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ ได้เชิญให้เป็นวิทยากรให้ความรู้การใช้งานโปรแกรม 
Photoshop (2.3-5.04) ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ได้เชิญให้เป็นวิทยากรให้
ค ว า ม รู้  เ รื่ อ ง  Excel for HR People ( 2.3-5-05)  , Advanced MS Skills:MS Word, 
Essential Guide to Google Classroom (2.3-5-06) เป็นต้น  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 

จุดแข็ง : 
ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานมีหลากหลายแนวทาง และบุคลากรให้ความร่วมมือ  

จุดที่ควรพฒันา : 
-

https://drive.google.com/file/d/1o7QP2iq_6zrteTWxS7cfC9tkWjS6cfyc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kMfMAiQI1ylz-1lxPZ12XeUSRviDzF6b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wWZ1PMWIWgGy6IyE_hJM1tNw62fI1xyU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wWZ1PMWIWgGy6IyE_hJM1tNw62fI1xyU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fnXkXo8GMDX2jFLfmkjR8H16kgRcZp3w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1koCxJOOdZvjZBMPyXuH94Ip8pPEUZ0II/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mNmtLHy-HrMHVkJlHNZI9CZZtLRhhW4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LH341qt4g2NpidHDwTbtxHaVdYltQZTU/view?usp=sharing
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แนวทางการพฒันา : 
- 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-01 ประกาศมหาวิทยาลัย เร่ืองมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานและ

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-02 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปี

การศึกษา 2562 ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.3-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 9/2562 
เอกสารหมายเลข 2.3-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2562 
เอกสารหมายเลข 2.3-2-03 แผนการพัฒนาส่วนงานสู่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-01 ผลการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-02 รายงานสรุปจํานวนคร้ังการเข้าประชุมของกรรมการ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-03 รายงานสรุปปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-04 รายงานสรุปผลโครงการ Big Cleaning Day กิจกรรม 5ส 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-05 รายงานผลการจําหน่ายครุภัณฑ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-06 รายงานผลการจําหน่ายเศษกระดาษ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-07 หนังสือการโอนครุภัณฑ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-08 หนังสือการโอนครุภัณฑ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-10 เก็บข้อมูลการใช้งานกระดาษของเจ้าหน้าที่ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-11 โครงการเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศของสํานักคอมพิวเตอร์ณ (ระยะที่ 4) 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-01 เปรียบเทียบแผยและผลดําเนินการการพัฒนาส่วนงาน 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-01 บันทึกขอความอนุเคราะห์การใช้งานระบบจองห้องออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2562 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-03 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-04 บันทึกข้อความ ที่ สถอ 022/2563 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-05 จดหมายสภากาชาดไทย ที่ ฝพบ.170/2563 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-06 จดหมายสภากาชาดไทย ที่ ฝพบ.171/2563 

https://drive.google.com/file/d/1867_BqvRlEY1BHmfALtKkiPUA_Wl52kY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1867_BqvRlEY1BHmfALtKkiPUA_Wl52kY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cWvAymXLUoji4WZhKC5rS4TxKY4tS2ne/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pFxWDw9xeiH0hYArS_FSV8hZNUgRJ54u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F4SqXZoAAtTnJ24X184T0qedA37JSIU1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TzSFi-nVCJ4UWMdL6ndhpmkWjmEwwlJA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eS-XAJycw93eaQbpoNcNmh4KSwUcQF49/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pWOTx9PxUfxC21dwtXbfuVshaf0Thu3y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wb6zdefclpnkyzOq7dz5OB8kJ9IzddJb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P7GCj9eH_x4DYBFCPIsUafKbNqRevyy0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vCDYRivSe3PyTNG4rcYp9s5o2gbPkraV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DUc0OJe9EMN_U7zMSyAwEJg2KeDqeSSc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n9UxqzzCK7_DU7u89JMu9LRkikkF2naa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kzM7aAFvZTLUNoxwdIVv863NOZYMTQaW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKWV-zGI6mfjfr04bHMZcDTEL4MSqpsE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1htPlSadFSYgjpCrhjnkGOmHuyu-qku5x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKWw3mUc5A7MXwAXedWG9BfIU99ldXMa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o7QP2iq_6zrteTWxS7cfC9tkWjS6cfyc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kMfMAiQI1ylz-1lxPZ12XeUSRviDzF6b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wWZ1PMWIWgGy6IyE_hJM1tNw62fI1xyU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fnXkXo8GMDX2jFLfmkjR8H16kgRcZp3w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1koCxJOOdZvjZBMPyXuH94Ip8pPEUZ0II/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mNmtLHy-HrMHVkJlHNZI9CZZtLRhhW4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LH341qt4g2NpidHDwTbtxHaVdYltQZTU/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    : ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์    

2.4-1-01 
2.4-1-02 
2.4-1-03 
2.4-1-04 
2.4-1-05 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของส่วนงานไปยัง
บุคลากรในส่วนงาน 

   

2.4-2-01 
2.4-2-02 
2.4-2-03 
2.4-2-04 
2.4-2-05 
2.4-2-06 
2.4-2-07 
2.4-2-08 
2.4-2-09 
2.4-2-10 
2.4-2-11 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   

2.4-3-01 
2.4-3-02 
2.4-3-03 
2.4-3-04 
2.4-3-05 
2.4-3-06 
2.4-3-07 
2.4-3-08 
2.4-3-09 
2.4-3-10 
2.4-3-11 
2.4-3-12 
2.4-3-13 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

   
2.4-4-01 
2.4-4-02 
2.4-4-03 

https://drive.google.com/file/d/1qfsDCMuLNRAFrmUIVJFyykesnCQrhvUS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CQgGr_O5I1vNAK1BJaHRmVAMGolZMSSY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1shKHK0ch3nt8ZBb4GaJT6mk3qgtpbQ9-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DUP-z7ORtxDqUrQ66OFSsREkd-wN6Xa2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17rFEP1cGOaseKrHkCG8q5ZsySEWLcJgc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wNYMCxK6kwchXsGxjrel8UbdIgEBUJoe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QeNWZ11Yex3mpo90qME3DpgCHQZ7q5Zq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OXxkBJ-9itpawZirzo-Xe4PNwv0nDFTy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1go0-MQd8ikRnBIPar-FQOp12MtMdHteZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hAGpd-8UDx1cKWlUoGa9FiYejkt60fAV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dCIeeJz9tw0RVJoLguZtCZ5N4GGADIAC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z_K-lTQbiBdeiw6ZfniZi7xrJnbKSYZu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bFXdvufOXU-V3W0rQjfFUxtW_rYxfq9L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jPsVTf4MIuDSiTXNlXnaNBR0mre_XW9S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TEPxQeCHEwhFh9tDwpEKyQa4xsGzITVi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13kUDUKVEBzroaaVkKJ-GxUmIp8_aRQMv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XPQHWlJTbCCuxyHLprX0p1ul63miTtQ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CZ0hRJ9ZVGS16Hj9cab-WDBFCy25ccjE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kX93ojrgSxYF4UjRwNBrsQlr2GBPy_ti/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yc1MV-FluzfqLZXhCQMFvo_0d4kXqA3C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cPzN7MKWidmdZWVYMX4BlaEHCrvklnVW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17EyUmZ-DMP9f82vTjpGenmHnv1d0QDct/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w46zLHSpB2ht6UnOJnxvagO0vb6K9F-_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12XRRVOuFYJU5_1oSBfN7Tdiu8lrb2O3X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YXjgRoT4AU34YC0yzCacJda0--3d8SOs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HmYIUzWVu9NkMGNHYYOxL2nxmf-HcXba/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n8ge9xEfzfZB85Buh0F33NJ89cUia4fQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fxCmRA4qke6lIgC4hy9iOl4s4xvB-ame/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gJOzg0xBEDGDH8_dAnl0OobHfx2T7BPQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12L-7xmT4Er3SbpjxISRlSiAmV_PAN-54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sciqko7w6ZuBK0DmVnQj7h7sUg51sP6q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1chZbrScYoC3x3lUX6u1eIN1zfnv0XF3s/view?usp=sharing
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.4-4-04 
2.4-4-05 
2.4-4-06 
2.4-4-07 
2.4-4-08 
2.4-4-09 
2.4-4-10 
2.4-4-11 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดําเนินงาน 
อย่างชัดเจน 

   2.4-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ ได้แก่ ด้านการ

บริหารจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านพัฒนาบุคลากร (2.4-1-01) โดยได้แถลงนโยบายการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ต่อคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 
(2.4-1-02)  และถ่ายทอดนโยบายไปยังบุคลากรทุกระดับในโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นการประชุมบุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2561 เพ่ือให้
บุคลากรรับทราบเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เช่น นโยบายการบริหาร 
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจําปี แผนปฏิบัติการดิจิทัล จรรยาบรรณบุคลากร 
ข้อตกลงการลงเวลาปฏิบัติงาน และการลาของบุคลากร เป็นต้น (2.4-1-03, 2.4-1-04)  
รวมถึงผู้บริหารได้ให้บุคลากรแต่ละฝ่ายนําเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติ
การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (2.4-1-05) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานต่อไป  

ข้อ 2 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ได้แก่ 
สํานักงานผู้อํานวยการ (2.4-2-01) ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย (2.4-2-02) ฝ่าย
พัฒนาระบบสารสนเทศ (2.4-2-03) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย (2.4-2-04) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-2-05) และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
(2.4-2-06) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

https://drive.google.com/file/d/1qfsDCMuLNRAFrmUIVJFyykesnCQrhvUS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CQgGr_O5I1vNAK1BJaHRmVAMGolZMSSY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1shKHK0ch3nt8ZBb4GaJT6mk3qgtpbQ9-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DUP-z7ORtxDqUrQ66OFSsREkd-wN6Xa2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17rFEP1cGOaseKrHkCG8q5ZsySEWLcJgc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wNYMCxK6kwchXsGxjrel8UbdIgEBUJoe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QeNWZ11Yex3mpo90qME3DpgCHQZ7q5Zq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OXxkBJ-9itpawZirzo-Xe4PNwv0nDFTy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1go0-MQd8ikRnBIPar-FQOp12MtMdHteZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hAGpd-8UDx1cKWlUoGa9FiYejkt60fAV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dCIeeJz9tw0RVJoLguZtCZ5N4GGADIAC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DWSMN1_5f2IrgT-cadrl-ghX2pZTuLqW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1THPeWHgtCyCkOBhD8MXpj7Bo2-QjHZB1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_v-gDRYBUwy-RYiQOEIaeGM935TIW84R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FcyrNorlVmk1GpTSqZ1s05Nr3bnceZdy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_mLS5jSLXv9iX7P_D8n4FYnpnCPnGbC_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13W3P_UBVcXgnM_a5Y8ntM42Yus2dk8No/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kkMABGjX1Ld8Ar095Yxd9bwAjsKnwc4N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fs2Siev5L3VZ1N0SJrvbzW-UngMvoDYp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1erI4Zdzyeoc6yWqVmCm6CgnVwodrHdD3/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (2.4-2-07)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 
9 และ 12 เดือน (2.4-2-08) เสนอต่อคณะกรรมการระดับสํานัก (2.4-2-09) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (2.4-2-10) และคณะกรรมการประจํา (2.4-2-11) รวมทั้งจัดทําสรุปผล
การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรรับทราบในโครงการผู้บริหาร
พบผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการประชุมบุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยจัดเป็นประจําในทุกปี 

ข้อ 3 เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้อํานวยการจึงได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ดังน้ี 
1. ที่ 32/2561 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการ และผู้ช่วยผู้อํานวยการรับผิดชอบ  
ซึ่งประกอบด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา ผู้ช่วย
ผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (2.4-3-01)  
2. ที่ 33/2561 เรื่องการมอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน/หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการและ
ส่งเสริมการวิจัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 
หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตระยอง (2.4-3-02) 
     ในส่วนของหัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ซึ่งได้มาจากการสรรหาโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในฝ่าย
ต่างๆ มีส่วนร่วมในการเสนอช่ือ โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้า
ฝ่ายต่างๆ ในการประชุมครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2561 (2.4-3-03) 
2. จัดทําคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2561 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้า
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย (2.4-3-04) 
3. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องหลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้าฝ่าย  และ
ประกาศการสรรหาหัวหน้าฝ่าย ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2561 (2.4-3-05) 
4. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2561 (2.4-
3-06) 
5. นําเสนอผลการสรรหาต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2561 (2.4-3-07) 
6. มีคําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 2659/2561 เรื่อง แต่งต้ังหัวหน้าฝ่ายสังกัดสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
โดย มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 2 ปี (2.4-3-08) 
     รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผ่านตัวแทนบุคลากร จํานวน 
1 ท่าน เพ่ือเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร ซึ่งได้มาจากการสรรหา โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาตัวแทนบุคลากร
เพ่ือเป็นกรรมการบริหาร ในการประชุม ครั้งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 (2.4-
3-09) 
2. คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28.1/2562 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาบุคคลเพ่ือเป็น
ตัวแทนบุคลากรในคณะกรรมการบริหาร สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4-3-10) 

https://drive.google.com/file/d/1Z_K-lTQbiBdeiw6ZfniZi7xrJnbKSYZu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bFXdvufOXU-V3W0rQjfFUxtW_rYxfq9L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jPsVTf4MIuDSiTXNlXnaNBR0mre_XW9S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TEPxQeCHEwhFh9tDwpEKyQa4xsGzITVi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13kUDUKVEBzroaaVkKJ-GxUmIp8_aRQMv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XPQHWlJTbCCuxyHLprX0p1ul63miTtQ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CZ0hRJ9ZVGS16Hj9cab-WDBFCy25ccjE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kX93ojrgSxYF4UjRwNBrsQlr2GBPy_ti/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yc1MV-FluzfqLZXhCQMFvo_0d4kXqA3C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cPzN7MKWidmdZWVYMX4BlaEHCrvklnVW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17EyUmZ-DMP9f82vTjpGenmHnv1d0QDct/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17EyUmZ-DMP9f82vTjpGenmHnv1d0QDct/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w46zLHSpB2ht6UnOJnxvagO0vb6K9F-_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12XRRVOuFYJU5_1oSBfN7Tdiu8lrb2O3X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YXjgRoT4AU34YC0yzCacJda0--3d8SOs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YXjgRoT4AU34YC0yzCacJda0--3d8SOs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HmYIUzWVu9NkMGNHYYOxL2nxmf-HcXba/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
3. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องการสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทนจากบุคลากร
เป็นคณะกรรมการบริหาร (2.4-3-11) 
4. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล (2.4-3-12) 
5. มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 45.1/2562 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร โดยตัวแทน
บุคลากรมีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 1 ปี (2.4-3-13) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา โดยได้ร่วมกันจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 (2.4-4-01) และดําเนินการ
ตามแผนเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ประกอบกับได้จัดสรรเงินรายได้กองทุนพัฒนา
บุคลากรเป็นประจําทุกปี (2.4-4-02) บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาโดยการเข้าร่วมอบรม/
สัมมนาในทุกคร้ังต้องกลับมาเขียนรายงานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนําความรู้ที่ได้มาใช้ในการ
ทํางาน/พัฒนางาน (2.4-4-03) ตัวอย่างเช่น บุคลากรขอเข้าอบรมหลักสูตรทํา Motion 
Graphic สําหรับผู้เริ่มต้นเพ่ือก้าวสู่มืออาชีพ ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก (2.4-4-04) แล้ว
กลับมาเขียนรายงานการฝึกอบรม (2.4-4-05) เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพแล้วจะส่งผลให้สามารถทํางานหรือดําเนินโครงการที่
รับผิดชอบได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์  อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 9 
ธันวาคม 2558 (2.4-4-06) โดยเร่ิมจาก  
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2564 
(2.4-4-07) 
2. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2563 (2.4-4-08) 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562  
(2.4-4-09) 
4. ผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ 2563 (2.4-4-10) 
5. ผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร และความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ 2562 (2.4-4-11) 

ข้อ 5 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 10 ประการ ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ  ซึ่งทําให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (2.4-5-01)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 

https://drive.google.com/file/d/1n8ge9xEfzfZB85Buh0F33NJ89cUia4fQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fxCmRA4qke6lIgC4hy9iOl4s4xvB-ame/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gJOzg0xBEDGDH8_dAnl0OobHfx2T7BPQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12L-7xmT4Er3SbpjxISRlSiAmV_PAN-54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sciqko7w6ZuBK0DmVnQj7h7sUg51sP6q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1chZbrScYoC3x3lUX6u1eIN1zfnv0XF3s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DWSMN1_5f2IrgT-cadrl-ghX2pZTuLqW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1THPeWHgtCyCkOBhD8MXpj7Bo2-QjHZB1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_v-gDRYBUwy-RYiQOEIaeGM935TIW84R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FcyrNorlVmk1GpTSqZ1s05Nr3bnceZdy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_mLS5jSLXv9iX7P_D8n4FYnpnCPnGbC_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13W3P_UBVcXgnM_a5Y8ntM42Yus2dk8No/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kkMABGjX1Ld8Ar095Yxd9bwAjsKnwc4N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fs2Siev5L3VZ1N0SJrvbzW-UngMvoDYp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1erI4Zdzyeoc6yWqVmCm6CgnVwodrHdD3/view?usp=sharing
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จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีระบบและกลไกการติดตามการ
ดําเนินงาน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พัฒนาตนเองเพ่ือทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์   

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
- 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-01 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-03 Email ขอเชิญเข้าร่วมโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-04 เอกสารประกอบโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-05 แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 42/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 40/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 39/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 41/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 37/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-06 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 38/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-07 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 43/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-05 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้า

ฝ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-06 บันทึกข้อความ เรื่อง สรุปผลการนับคะแนน 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-08 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 2659/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-10 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28.1/2562 

https://drive.google.com/file/d/1qfsDCMuLNRAFrmUIVJFyykesnCQrhvUS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CQgGr_O5I1vNAK1BJaHRmVAMGolZMSSY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1shKHK0ch3nt8ZBb4GaJT6mk3qgtpbQ9-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DUP-z7ORtxDqUrQ66OFSsREkd-wN6Xa2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17rFEP1cGOaseKrHkCG8q5ZsySEWLcJgc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wNYMCxK6kwchXsGxjrel8UbdIgEBUJoe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QeNWZ11Yex3mpo90qME3DpgCHQZ7q5Zq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OXxkBJ-9itpawZirzo-Xe4PNwv0nDFTy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1go0-MQd8ikRnBIPar-FQOp12MtMdHteZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hAGpd-8UDx1cKWlUoGa9FiYejkt60fAV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dCIeeJz9tw0RVJoLguZtCZ5N4GGADIAC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z_K-lTQbiBdeiw6ZfniZi7xrJnbKSYZu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bFXdvufOXU-V3W0rQjfFUxtW_rYxfq9L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jPsVTf4MIuDSiTXNlXnaNBR0mre_XW9S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TEPxQeCHEwhFh9tDwpEKyQa4xsGzITVi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13kUDUKVEBzroaaVkKJ-GxUmIp8_aRQMv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XPQHWlJTbCCuxyHLprX0p1ul63miTtQ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CZ0hRJ9ZVGS16Hj9cab-WDBFCy25ccjE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kX93ojrgSxYF4UjRwNBrsQlr2GBPy_ti/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yc1MV-FluzfqLZXhCQMFvo_0d4kXqA3C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cPzN7MKWidmdZWVYMX4BlaEHCrvklnVW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17EyUmZ-DMP9f82vTjpGenmHnv1d0QDct/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w46zLHSpB2ht6UnOJnxvagO0vb6K9F-_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12XRRVOuFYJU5_1oSBfN7Tdiu8lrb2O3X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YXjgRoT4AU34YC0yzCacJda0--3d8SOs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HmYIUzWVu9NkMGNHYYOxL2nxmf-HcXba/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข 2.4-3-11 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทน
จากบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นคณะกรรมการบริหาร 

เอกสารหมายเลข 2.4-3-12 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหาตัวแทนบุคลากรเป็นคณะ
กรรมการบริหาร 

เอกสารหมายเลข 2.4-3-13 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 45.1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-02 งบประมาณเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-03 แบบฟอร์มรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-04 บันทึกข้อความขออนุมัติเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-05 รายงานการฝึกอบรม  ประชุม  สัมมนา  และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2558 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-07 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-08 แบบฟอร์มแบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-09 e-Mail ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-10 สรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-11 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลการและผลความพึงพอใจต่อ

การพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4-5-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  

https://drive.google.com/file/d/1n8ge9xEfzfZB85Buh0F33NJ89cUia4fQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fxCmRA4qke6lIgC4hy9iOl4s4xvB-ame/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gJOzg0xBEDGDH8_dAnl0OobHfx2T7BPQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12L-7xmT4Er3SbpjxISRlSiAmV_PAN-54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sciqko7w6ZuBK0DmVnQj7h7sUg51sP6q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1chZbrScYoC3x3lUX6u1eIN1zfnv0XF3s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DWSMN1_5f2IrgT-cadrl-ghX2pZTuLqW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1THPeWHgtCyCkOBhD8MXpj7Bo2-QjHZB1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_v-gDRYBUwy-RYiQOEIaeGM935TIW84R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FcyrNorlVmk1GpTSqZ1s05Nr3bnceZdy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_mLS5jSLXv9iX7P_D8n4FYnpnCPnGbC_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13W3P_UBVcXgnM_a5Y8ntM42Yus2dk8No/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kkMABGjX1Ld8Ar095Yxd9bwAjsKnwc4N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fs2Siev5L3VZ1N0SJrvbzW-UngMvoDYp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1erI4Zdzyeoc6yWqVmCm6CgnVwodrHdD3/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 :  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
ปีที่ใชเ้ก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน  

  2.5-1-01 
2.5-1-02 
2.5-1-03 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 

 
  

2.5-2-01 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) 
เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรู้ที่
กํ าหนด ในข้ อ  1 และ เผยแพร่ ไปสู่ บุ คลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

  

2.5-3-01 
2.5-3-02 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) 

 

  
2.5-4-01 
2.5-4-02 
2.5-4-03 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

 

 
2.5-5-01 
2.5-5-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 19/2562 เมื่อ

วันที่ 4 มิถุนายน 2562 (2.5-1-01) เพ่ือกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานในการ

https://drive.google.com/file/d/1wYHXo0dQ7jhyfHwyqz6JTQpGx3DRwqqm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wYHXo0dQ7jhyfHwyqz6JTQpGx3DRwqqm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ruCs8ouJ3xQW8rktyljSwqhxGhf6JOa7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sVKyfhuWff6UAgfyCpV6VaCx_iMDU5mv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NhF22VhCrYpNMZ1xZzmu-Ol7ZF-fSv4X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fk40c8IBc5au7VJaT3lJqRldNnIX-8EL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aI6Knrhkbn1tlOwmqnasFKjZEUPDtQdd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12MWzjY4RlIx4U-r02T3j5551w0dMMkjo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1higCWPfVVsrxtHqqmdTvCJJsoM5oP-fb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ImKv6y8OmTtBy8IVZduwWRLwmirtFSiy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m2_Qi8VSfcBEBzCMTmWo6I77Y74o8_up/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wckkQQZ2JXJvbpj3j4xAoWWBCnL_Pw79/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
จัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 2562 ซึ่งได้มีการกําหนดประเด็นความรู้ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของส่วนงาน คือ “แนะนําและเพ่ิมพูนองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ” พร้อมทั้งได้กําหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด และเกณฑ์การประเมินตามรายงานการประชุมของคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2562 (2.5-1-02) และครั้งที่ 2/2562 
เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2562 (2.5-1-03) โดยกําหนดเป้าหมายไว้ 4 เป้าหมาย ได้แก่ เพ่ือ
นําความรู้ที่มีในตัวตนได้แสดงออกเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งในรูปแบบของความรู้เฉพาะเร่ือง  
เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นขุมความรู้ขององค์กรและเผยแพร่ให้บุคคลอ่ืนสามารถนําไปใช้พัฒนา
งานได้  เพ่ือดําเนินการเผยแพร่ความรู้ต่อบุคคลอ่ืนอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ใช้พัฒนางานต่อ
ได้  และจัดกิจกรรมให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ และทักษะตามประเด็นความรู้ที่
กําหนดตามแผนการจัดการความรู้ซึ่งได้แก่ บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.5-2-01) 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังน้ี 
1. กิจกรรมประกวดผลงาน One Point Lesson (OPL) โดยให้บุคลากรนําความรู้ที่มีอยู่
ในต้วตนแสดงออกเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งในรูปแบบของความรู้เฉพาะเร่ือง One Point 
Lesson (OPL) และให้บุคลากรทั้งหมดให้คะแนน OPL ที่ตนช่ืนชอบ (2.5-3-01) 
2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ICIT KM (Show & Share) 2020 ครั้งที่ 1 โดยเชิญบุคลากร
ที่จัดทํา OPL ที่ได้รับความนิยมสูงสุดจํานวน 5 ลําดับ มาเผยแพร่แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.5-3-02) 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่ได้จากการจัดทํา OPL 
(2.5-4-01) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) ผ่านทางเว็บไซต์การจัดการความรู้ (KM) ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ บอร์ดประชาสัมพันธ์ Line และของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.5-4-02, 2.5-4-
03) 

ข้อ 5 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ICIT KM (Show & Share) 2020 ครั้งที่ 2 โดยให้
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ นําองค์ความรู้เฉพาะเร่ือง (OPL) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(2.5-5-01) ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และให้ร่วมตอบแบบประเมินการนําองค์
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองอย่างไรบ้าง  และนํามาเผยแพร่กันภานใน
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.5-5-02)  โดยได้ดําเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นประจําทุกปีอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือก่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งเผยแพร่องค์
ความรู้ให้กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป
ให้เข้าใจเน้ือหา และเป็นการเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

https://drive.google.com/file/d/1ruCs8ouJ3xQW8rktyljSwqhxGhf6JOa7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sVKyfhuWff6UAgfyCpV6VaCx_iMDU5mv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NhF22VhCrYpNMZ1xZzmu-Ol7ZF-fSv4X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fk40c8IBc5au7VJaT3lJqRldNnIX-8EL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aI6Knrhkbn1tlOwmqnasFKjZEUPDtQdd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12MWzjY4RlIx4U-r02T3j5551w0dMMkjo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1higCWPfVVsrxtHqqmdTvCJJsoM5oP-fb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ImKv6y8OmTtBy8IVZduwWRLwmirtFSiy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ImKv6y8OmTtBy8IVZduwWRLwmirtFSiy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m2_Qi8VSfcBEBzCMTmWo6I77Y74o8_up/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wckkQQZ2JXJvbpj3j4xAoWWBCnL_Pw79/view?usp=sharing
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การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารและบุคลากรมีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ โดยมีการ
กําหนดประเด็นที่สอดคล้องกับพันธกิจ ร่วมถึงมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
ในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.5-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 19/2562 
เอกสารหมายเลข 2.5-1-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.5-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2/2562 
เอกสารหมายเลข 2.5-2-01 แผนการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 2.5-3-01 รายงานผลการดําเนินงาน กิจกรรมประกวดผลงาน OPL 
เอกสารหมายเลข 2.5-3-02 รายงานผลการดําเนินงาน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ICIT KM 

(Show & Share) 2020 ครั้งที่ 1 
เอกสารหมายเลข 2.5-4-01      OPL ของปีงบประมาณ 2563 
เอกสารหมายเลข 2.5-4-02      รูปแบบการเผยแพร่องค์ความรู้ OPL 
เอกสารหมายเลข 2.5-4-03      การจัดเก็บองค์ความรู้ 
เอกสารหมายเลข 2.5-5-01 รายงานผลการดําเนินงาน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ICIT KM 

(Show & Share) 2020 ครั้งที่ 2 
เอกสารหมายเลข 2.5-5-02 กิจกรรมการติดตามการนําองค์ความรู้ 
 
  

https://drive.google.com/file/d/1wYHXo0dQ7jhyfHwyqz6JTQpGx3DRwqqm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ruCs8ouJ3xQW8rktyljSwqhxGhf6JOa7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sVKyfhuWff6UAgfyCpV6VaCx_iMDU5mv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NhF22VhCrYpNMZ1xZzmu-Ol7ZF-fSv4X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fk40c8IBc5au7VJaT3lJqRldNnIX-8EL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aI6Knrhkbn1tlOwmqnasFKjZEUPDtQdd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12MWzjY4RlIx4U-r02T3j5551w0dMMkjo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1higCWPfVVsrxtHqqmdTvCJJsoM5oP-fb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ImKv6y8OmTtBy8IVZduwWRLwmirtFSiy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m2_Qi8VSfcBEBzCMTmWo6I77Y74o8_up/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wckkQQZ2JXJvbpj3j4xAoWWBCnL_Pw79/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2561– กันยายน 2562)  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

   
2.6-1-01 
2.6-1-02 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความ   เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ
ส่วนงาน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง
ของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้าน
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของส่วนงาน 

   2.6-2-01 
2.6-2-02 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ ยงและจัดลํา ดับความเสี่ ยงที่ ไ ด้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

   
2.6-3-01 
2.6-3-02 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน    

2.6-4-01 
2.6-4-02 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วน
งาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 
  

   

2.6-5-01 
2.6-5-02 
2.6-5-03 
2.6-5-04 
2.6-5-05 
2.6-5-06 
2.6-5-07 

https://drive.google.com/file/d/15NWtVepcaIOzCRW9E4SxXo8SCey5mXHu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ifazI9XOzOOVSB7sB4nAARn67QNVO6Jn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T-gHFCSuRjksZxm3HRyVbxL_sWm_6AhQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gMxXZVGW3EuuqgmvGziOrPW5ec9_uZjp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HTpYHsCXOJpYSSplZLnurA1cb4JUsV1Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QoZpdPahkE3Eqq9THN9VwTUdSA-GqzHE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11sKmH9BTv6p0iBWEKW-impByXT8GoUd8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PYEOx9Tf_pXSqu2fKY-k4vmxK3qtuTk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1agfH-xa2cipB1y4kMQRnVm1Oz6dn3Vr7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M6pmCj0_APGE7ogmyarlACm5YtBbj79d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7lmvSBG68k1kbk_SMOeu_09CFAe9_lJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-CegT-Qb81J6uW_Rhp-MhWbzcrbKcc-F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J7e9eSc6d26B-xaTG0BWucNESyu6XwVW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oAZ5LYwn0rETayMy_Pvq2cH00rNxParD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iLptfkCifGlpJXInUdC-zuzD6mD9JEov/view?usp=sharing


78 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.6-5-08 
2.6-5-09 
2.6-5-10 
2.6-5-11 
2.6-5-12 
2.6-5-13 
2.6-5-14 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป    

2.6-6-01 
2.6-6-02 
2.6-6-03 
2.6-6-04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 36/2561 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2561 (2.6-1-01) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ 
มีหน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการ และติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 35/2562 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2562 (2.6-1-02) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่าย โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ 
มีหน้าที่จัดวางระบบ ดําเนินการ และติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
พร้อมทั้งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2562 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
เก่ียวข้อง ในการประชุม ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2561 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-01) 

https://drive.google.com/file/d/15NWtVepcaIOzCRW9E4SxXo8SCey5mXHu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ifazI9XOzOOVSB7sB4nAARn67QNVO6Jn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T-gHFCSuRjksZxm3HRyVbxL_sWm_6AhQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CaI9kl7bkWcPbPgl_Z7jYiG7HczPlNnf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L0pIkJ-duC9s7bLhxjiDZkY-DeLdQzgU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gu73acHPXWjh9fPy3bC5OF6rLHbWl9NW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpY9_leAsu2nTEfLyA_BrzMRia1Tza/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kk3jKsEpON_YlvGhtcHJRVQxj4cutSGN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pVdEm8KDloRoM5IqaN1vJaAhEpBSUryi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hMTeIA2wML1zeyavRENNFUeFOfexc5FD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_KnqjZ-y4mXVriPjzXDYpoybgIOEscXb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ikDTE3UARIe4IgH2LDl6Av9FK2ZvjD7Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11pB7y-2ExWydn_YXL0tgnGODSLGwRpJL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F435ePbpcIWz0KszbRzrXwm8DrjiT8uc/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
1. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน                      
ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2563 คณะกรรมการฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2562 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ (2.6-2-02) 
1. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี   
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร   
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน                            

ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2562 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-01) 
1. อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเละอุปกรณ์เครือข่ายของวิทยาเขตปราจีนบุรีเกิด
ความเสียหายเมื่อเกิดไฟฟ้าดับหรือไฟฟ้าตก ทําให้การบริการระบบเครือข่ายและเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่ต่อเน่ือง ซึ่งเป็นการประเมินความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2561 ซึ่ง
ยังดําเนินการไม่แล้วเสร็จ จึงขอดําเนินการต่อในปีงบประมาณ 2562 – ระดับความเสี่ยงสูง
มาก ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าสํารอง 
ขนาด 30 KVA วิทยาเขตปราจีนบุรี 
2. ระบบการให้บริการโดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) ไม่สามารถให้บริการได้ ซึ่งส่งผลทําให้
ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้า Web Site, e-Mail และระบบสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
ได้ – ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการจัดหาระบบ
โดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) 
3. มีการระบาดของมัลแวร์ประเภทต่างๆ บ่อยคร้ัง ส่งผลกระทบร้ายแรง เช่น ทําการล็อค
ไฟล์ต่างๆ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทําการเรียกค่าไถ่จากผู้ใช้งาน หรือมัลแวร์ชนิดอ่ืนที่
แฝงตัวทํางานอยู่ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือส่งข้อมูลสําคัญต่างๆ ออกไปใช้ในทางที่ผิด 
ส่งผลก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้งานได้ รวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานท่ีโดน
ไวรัสคอมพิวเตอร์โจมตีหรือคุมคามจะส่งผลทําให้ระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเกิด
การโจมตีด้วย – ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการจัดหา
ระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรีและ สํานักงานอธิการบดี 
มจพ.วิทยาเขตระยอง 
ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการใน
ปีงบประมาณ 2563 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 

https://drive.google.com/file/d/1gMxXZVGW3EuuqgmvGziOrPW5ec9_uZjp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HTpYHsCXOJpYSSplZLnurA1cb4JUsV1Z/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-02) 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Kbase Sun Solaris) ที่ใช้ติดต้ังฐานข้อมูลระบบงาน
ทะเบียนนักศึกษาในปัจจุบันและฮาดดิสก์สําหรับจัดเก็บข้อมูลระบบงานทะเบียนนักศึกษา 
(SAN) จะหมดอายุการใช้งาน (End of Product) ถ้าเคร่ืองหรือฮาดดิสก์ชํารุด หรือเสียหาย
จะส่งผลให้ไม่สามารถหาอะไหล่ต่างๆ มาทดแทนได้ – ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้
น้อย บริหารความเสี่ยงด้วย กิจกรรมเพ่ิมเสถียรภาพให้กับฐานข้อมูลระบบทะเบียน
นักศึกษา 
2. มีการพัฒนาและให้บริการระบบยืนยันตัวตนด้วยบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพียงชุด
เดียวเพ่ือเข้าระบบสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่เรียกว่า “ICIT Account” ซึ่งติดต้ัง
อยู่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ที่เป็นการใช้งานร่วมกันกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 
ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยในการให้บริการ ลดความเสี่ยงการถูกโจมตี และ
รองรับจํานวนบัญชีผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต – ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได้ปานกลาง 
บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ICIT Account 

ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูง ได้มีการจัดทําการ
บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง 
กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบรวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุก
ขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-01) 
ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
ในแต่ละโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูง ได้มีการจัดทําการ
บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดความเสี่ยง 
กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบรวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุก
ขั้นตอนการทํางานเพ่ือให้ความเสี่ยงของโครงการน้ันสําเร็จ (2.6-4-02) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
ได้ติดตามผลการดําเนินงานจากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2562 (2.6-5-01) ครั้งที่ 2/2562  
เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 (2.6-5-02) ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2562 (2.6-5-
03) และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
(RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของโครงการ/กิจกรรม 
(2.6-5-04) แล้วนําผลการดําเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการประจําเพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการ
ประจํา ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 (2.6-5-05) ครั้งที่ 2/2562 เมื่อ
วันที่ 30 พฤษภาคม 2562 (2.6-5-06) ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2562 (2.6-5-
07) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงให้กับมหาวิทยาลัยรอบ 6 
เดือน (2.6-5-08) และรอบ 12 เดือน (2.6-5-09) 
ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
ได้ติดตามผลการดําเนินงานจากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2562 (2.6-5-10) ครั้งที่ 1/2563  

https://drive.google.com/file/d/1QoZpdPahkE3Eqq9THN9VwTUdSA-GqzHE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11sKmH9BTv6p0iBWEKW-impByXT8GoUd8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PYEOx9Tf_pXSqu2fKY-k4vmxK3qtuTk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1agfH-xa2cipB1y4kMQRnVm1Oz6dn3Vr7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M6pmCj0_APGE7ogmyarlACm5YtBbj79d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7lmvSBG68k1kbk_SMOeu_09CFAe9_lJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7lmvSBG68k1kbk_SMOeu_09CFAe9_lJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-CegT-Qb81J6uW_Rhp-MhWbzcrbKcc-F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J7e9eSc6d26B-xaTG0BWucNESyu6XwVW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oAZ5LYwn0rETayMy_Pvq2cH00rNxParD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iLptfkCifGlpJXInUdC-zuzD6mD9JEov/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iLptfkCifGlpJXInUdC-zuzD6mD9JEov/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CaI9kl7bkWcPbPgl_Z7jYiG7HczPlNnf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L0pIkJ-duC9s7bLhxjiDZkY-DeLdQzgU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gu73acHPXWjh9fPy3bC5OF6rLHbWl9NW/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2563 (2.6-5-11) และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้
แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานใน
ขั้นตอนต่างๆ ของโครงการ/กิจกรรม (2.6-5-12) แล้วนําผลการดําเนินงานรายงานต่อ
คณะกรรมการประจํา เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบต่อผลการ
ดําเนินงาน ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2562 (2.6-5-13) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ให้กับมหาวิทยาลัยรอบ 6 เดือน (2.6-5-14) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562 (2.6-
6-01) มีมติเห็นชอบกับการประเมินความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2563 และได้มี
ข้อเสนอแนะต่อกิจกรรมเพ่ิมเสถียรภาพให้กับฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษาว่า ถ้าเริ่ม
ดําเนินการควรประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เก่ียวข้อง หรือส่วนงานต่างๆ ทราบด้วย ดังน้ันสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ จึงได้กําหนดขั้นตอนการทดสอบระบบ (2.6-6-02) พร้อมทั้งช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เก่ียวข้องได้ทราบผ่านทางบันทึกข้อความ (2.6-6-03) และ Facebook 
(2.6-6-04)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
 
จุดแข็ง :  

มีการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
มุ่งเน้นให้การบริการในด้านต่างๆ มีประสทิธิภาพ 

จุดที่ควรพฒันา :  
- 

แนวทางการพฒันา :  
เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ จึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพอใจ และไว้วางใจในระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 36/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-02  คาํสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 35/2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2561  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2562  

https://drive.google.com/file/d/15NWtVepcaIOzCRW9E4SxXo8SCey5mXHu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ifazI9XOzOOVSB7sB4nAARn67QNVO6Jn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T-gHFCSuRjksZxm3HRyVbxL_sWm_6AhQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gMxXZVGW3EuuqgmvGziOrPW5ec9_uZjp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpY9_leAsu2nTEfLyA_BrzMRia1Tza/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kk3jKsEpON_YlvGhtcHJRVQxj4cutSGN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pVdEm8KDloRoM5IqaN1vJaAhEpBSUryi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hMTeIA2wML1zeyavRENNFUeFOfexc5FD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_KnqjZ-y4mXVriPjzXDYpoybgIOEscXb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_KnqjZ-y4mXVriPjzXDYpoybgIOEscXb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ikDTE3UARIe4IgH2LDl6Av9FK2ZvjD7Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11pB7y-2ExWydn_YXL0tgnGODSLGwRpJL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F435ePbpcIWz0KszbRzrXwm8DrjiT8uc/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข 2.6-3-01 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-02 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1)  ปีงบประมาณ 2563 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-01 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-02 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ 2563 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2562  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 2/2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-04 รายงานผลการ ดํา เ นินการบริหารความเสี่ ย ง  (RM.F1)  ส่ ง

มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 

4/2561 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 

2/2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 

3/2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-08 รายงานผลการ ดํา เ นินการบริหารความเสี่ ย ง  (RM.F1)  ส่ ง

มหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2562 (รอบ 6 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-09 รายงานผลการ ดํา เ นินการบริหารความเสี่ ย ง  (RM.F1)  ส่ ง

มหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-12 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ปีงบประมาณ 

2563 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 

4/2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-14 รายงานผลการ ดํา เ นินการบริหารความเสี่ ย ง  (RM.F1)  ส่ ง

มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2563 (รอบ 6 เดือน) 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 

4/2562 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-02 ขั้นตอนการทดสอบระบบ 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-03 บันทึกข้อความ ปิดระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-04 Facebook แจ้งปิดระบบสารสนเทศ 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1HTpYHsCXOJpYSSplZLnurA1cb4JUsV1Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QoZpdPahkE3Eqq9THN9VwTUdSA-GqzHE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11sKmH9BTv6p0iBWEKW-impByXT8GoUd8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PYEOx9Tf_pXSqu2fKY-k4vmxK3qtuTk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1agfH-xa2cipB1y4kMQRnVm1Oz6dn3Vr7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M6pmCj0_APGE7ogmyarlACm5YtBbj79d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7lmvSBG68k1kbk_SMOeu_09CFAe9_lJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-CegT-Qb81J6uW_Rhp-MhWbzcrbKcc-F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J7e9eSc6d26B-xaTG0BWucNESyu6XwVW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oAZ5LYwn0rETayMy_Pvq2cH00rNxParD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iLptfkCifGlpJXInUdC-zuzD6mD9JEov/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CaI9kl7bkWcPbPgl_Z7jYiG7HczPlNnf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L0pIkJ-duC9s7bLhxjiDZkY-DeLdQzgU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gu73acHPXWjh9fPy3bC5OF6rLHbWl9NW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpY9_leAsu2nTEfLyA_BrzMRia1Tza/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kk3jKsEpON_YlvGhtcHJRVQxj4cutSGN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pVdEm8KDloRoM5IqaN1vJaAhEpBSUryi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hMTeIA2wML1zeyavRENNFUeFOfexc5FD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_KnqjZ-y4mXVriPjzXDYpoybgIOEscXb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ikDTE3UARIe4IgH2LDl6Av9FK2ZvjD7Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11pB7y-2ExWydn_YXL0tgnGODSLGwRpJL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F435ePbpcIWz0KszbRzrXwm8DrjiT8uc/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การดําเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

   

2.7-1-01 
2.7-1-02 
2.7-1-03 
2.7-1-04 
2.7-1-05 
2.7-1-06 

2. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ส่วนงาน 

   2.7-2-01 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน 

   

2.7-3-01  
2.7-3-02 
2.7-3-03 
2.7-3-04 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจํา
ส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

   
2.7-4-01 
2.7-4-02 

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจําส่วนงานมาปรับปรุง
การทํางานให้มีคุณภาพดีขึ้น 

   

2.7-5-01 
2.7-5-02 
2.7-5-03 
2.7-5-04 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการ
พัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
สามารถนําไปใช้ประโยชน์    

2.7-6-01 
2.7-6-02 
2.7-6-03 
2.7-6-04 
2.7-6-05 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 

https://drive.google.com/file/d/1B9rx9s8kQ0-a9OPDxITuC2ICG6bL7dFl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b0IXyniVPBl72yMVGmYs7vhPhybDwcD_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WL-lwIH9DfgKFlKge1wSkRpWDJzQF-hA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6LIFefHrWdMFuTdn59_xo3p0jVY_K-N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qfAOQLBN-4GTgWDrFMNbjM9Yj7XHuP5X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DAs3IGqvtF9rcoGblbCxMf1NDDVWrAFy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15LUzPVt0cQ7v0BFjRWvEMU-_eqoPsr82/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qZfsJMGTNEKbyFHpQjO0RiEFbhI9XYdj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a6_GRFOVv_iGlWHPzao8-JVKCq7UEYo0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NEFIMvSPumTIiZ6FSIZLmUlDIo9VRnXM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BuBNq_tC0vCzTlQHIYYalR1E954R-7ss/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZWg1BY3tsJKpDa5FreTj4zjGipJQ5acP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bHyQWNuqnQuPkC4yrfTxRlpaxnkfVetK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16dhzQJfINS9bbkL3e7yluNMYUKlbBXYf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xumYMDFX3v_A-CIFjYYBrGuscAge1Ghs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k2a0hbzOCfOuYSmD-mewSnupu6wZzcaa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19nyyN-VlWIekPJo2pxFiTE7gMOT2c8QH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rc58nz6VNBUTp-BKZ5jbC7a0WIA-nfD6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zcGpQ3H3ezARl0_5IgTK-_vqw5o-HmN4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cHSXEDOOUzH6Ik3N7mMNXtdIuAjOzMRj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MiApY01ppW_GHD8sneMfCHtRxP_-msUA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OvNsyXGmmYyTzEpUT8iYwDpOy-ozlQjN/view?usp=sharing
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม กล่าวคือ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ รอบปีการศึกษา 2561 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.7-1-01) โดยหน้าที่ของ
คณะกรรมการเริ่มจาก รับทราบผลการประเมินรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา จัดทําแผนการ
ดําเนินงาน พิจารณาทบทวนอัตลักษณ์ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนา
หน่วยงาน กําหนดผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี (2.7-1-02) มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานรอบ 6 เดือน (2.7-1-03) มีการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นประธานตรวจ
ประเมินและคณะกรรมการตรวจประเมิน (2.7-1-04) พิจารณา/ตรวจสอบรายงานการ
ประเมินตนเอง (2.7-1-05) รวมท้ังเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน (2.7-1-06) และ
เข้าร่วมในวันตรวจประเมินด้วย  

ข้อ 2 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน กล่าวคือ จากการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2562 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 
1/2562 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2562 ได้นําอัตลักษณ์มาพิจารณา ทบทวน ถึงความเหมาะสม 
ซึ่งมติที่ประชุมเห็นชอบให้ยังคงอัตลักษณ์เดิม คือ “ศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ” (2.7-2-01)  

ข้อ 3 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน โดยคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2562 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ประชุมเพ่ือติดตามการ
ดําเนินงานให้มีคุณภาพ และประเมินคุณภาพความสําเร็จของแต่ละกิจกรรม/โครงการ  
รอบ 6 เดือน จากการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2562 (2.7-3-01) 
พร้อมทั้งได้จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตาม
ระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งเป็นไปตามแผนการดําเนินงานที่วางไว้อย่างชัดเจน (2.7-3-02) อีกทั้ง
มีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน ซึ่ง
ได้มีการรายงานความก้าวหน้าผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจําอย่าง
ต่อเน่ืองในรอบ 6 เดือน จากการประชุมครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562 
(2.7-3-03) และได้จัดทํารายงานสรุปแผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา รอบปีการศึกษา 2561 และแผน/ผลพัฒนาหน่วยงาน
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ (2.7-3-04) 

ข้อ 4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2561 ให้คณะกรรมการประจํา
รับทราบ และได้นําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงานให้
คณะกรรมการประจําพิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-01) และ
รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพรอบ 6 เดือน เพ่ือให้คณะกรรมการประจํา 
พิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-02) 

ข้อ 5 จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2562 เรื่อง 
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2563 กรรมการได้ขอให้สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ดําเนินการ
จัดงาน ICIT Day ที่วิทยาเขต (2.7-5-01)  ทั้งน้ีสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินการจัดงาน 
ICIT Day 2020 ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 โดยเป็นการบรรยายเชิงวิชาการท่ี มจพ.

https://drive.google.com/file/d/1B9rx9s8kQ0-a9OPDxITuC2ICG6bL7dFl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b0IXyniVPBl72yMVGmYs7vhPhybDwcD_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WL-lwIH9DfgKFlKge1wSkRpWDJzQF-hA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6LIFefHrWdMFuTdn59_xo3p0jVY_K-N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qfAOQLBN-4GTgWDrFMNbjM9Yj7XHuP5X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DAs3IGqvtF9rcoGblbCxMf1NDDVWrAFy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15LUzPVt0cQ7v0BFjRWvEMU-_eqoPsr82/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qZfsJMGTNEKbyFHpQjO0RiEFbhI9XYdj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a6_GRFOVv_iGlWHPzao8-JVKCq7UEYo0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NEFIMvSPumTIiZ6FSIZLmUlDIo9VRnXM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BuBNq_tC0vCzTlQHIYYalR1E954R-7ss/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZWg1BY3tsJKpDa5FreTj4zjGipJQ5acP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bHyQWNuqnQuPkC4yrfTxRlpaxnkfVetK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16dhzQJfINS9bbkL3e7yluNMYUKlbBXYf/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
กรุงเทพฯ ณ หอประชุมเบญจรัตน์ อาคารนวมินทรราชินี และถ่ายทอดสดไปยังวิทยาเขต
ปราจีนบุรี ณ ช้ัน 1 อาคารสิรินธร วิทยาเขตปราจีนบุรี และถ่ายทอดสดไปยังวิทยาเขต
ระยอง ณ ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ วิทยาเขตระยอง ซึ่งในช่วงเช้าเป็นการบรรยายหัวข้อ 
“AI : The End of the Beginning” โดย ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร .รัชฎา คงคะจันทร์  
อุปนายกสมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย และช่วงบ่ายบรรยายหัวข้อ “การสร้างแรง
บันดาลใจและเทคนิคการเป็น Youtuber ยอดฮิต” โดย นางสาวธันยา เลิศสินธวานนท์ 
(2.7-5-02)  พร้อมทั้งให้ผู้เข้าร่วมฟังการบรรยายประเมินผลความพึงพอใจ ในช่วงเช้ามีความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.41 จาก 5.00 คะแนน (2.7-5-03) และในช่วงบ่ายมีความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.28 จาก 5.00 คะแนน (2.7-5-04)   

ข้อ 6 ตามพันธกิจของหน่วยงาน เรื่อง การบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ตระหนักถึงเรื่องน้ีจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริการ
วิชาการและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคม (2.7-6-01) ซึ่งได้ดําเนินการจัดโครงการ "การ
บริการวิชาการและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคมด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
การใช้งาน Microsoft Excel" เมื่อวันที่ 23 และ 30 พฤศจิกายน 2562 ให้กับคุณครูโรงเรียน
วัดมัชฌันติการาม จํานวน 22 คน โดยมีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.85 จาก 5.00 คะแนน (2.7-6-
02)  อีกทั้งบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีความรู้ความชํานาญเฉพาะทางเป็นอย่างมาก
มีหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้เชิญให้เป็นวิทยากร ตัวอย่างเช่น 
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ ได้เชิญให้เป็นวิทยากรให้ความรู้การใช้งานโปรแกรม 
Photoshop (2.7-6-03) ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ได้เชิญให้เป็นวิทยากร
ใ ห้ความรู้  เรื่ อง  Excel for HR People (2.7-6-04)  , Advanced MS Skills:MS Word, 
Essential Guide to Google Classroom (2.7-6-05) เป็นต้น 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ  5 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ โดยมีกระบวนการดําเนินงานอย่าง

ชัดเจน มีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน 
พร้อมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 

https://drive.google.com/file/d/1xumYMDFX3v_A-CIFjYYBrGuscAge1Ghs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k2a0hbzOCfOuYSmD-mewSnupu6wZzcaa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19nyyN-VlWIekPJo2pxFiTE7gMOT2c8QH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rc58nz6VNBUTp-BKZ5jbC7a0WIA-nfD6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zcGpQ3H3ezARl0_5IgTK-_vqw5o-HmN4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zcGpQ3H3ezARl0_5IgTK-_vqw5o-HmN4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cHSXEDOOUzH6Ik3N7mMNXtdIuAjOzMRj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MiApY01ppW_GHD8sneMfCHtRxP_-msUA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OvNsyXGmmYyTzEpUT8iYwDpOy-ozlQjN/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข 2.7–1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 39/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 2/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 3/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 4/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2562 ครั้งที่ 1/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2562 ครั้งที่ 2/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-02  แผนการ ดํ า เ นินงาน  การประ กันคุณภาพการศึ กษาภาย ใน               

รอบปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-04  แผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2560 และ แผน/ผลพัฒนา
หน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ 

เอกสารหมายเลข 2.7–4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-02 โครงการ ICIT Day 2020 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-03 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ  
เอกสารหมายเลข 2.7–5-04 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ  
เอกสารหมายเลข 2.7–6-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 31/2562 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-02 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-03 บันทึกข้อความ ที่ สถอ 022/2563 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-04 จดหมายสภากาชาดไทย ที่ ฝพบ.170/2563 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-05 จดหมายสภากาชาดไทย ที่ ฝพบ.171/2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1B9rx9s8kQ0-a9OPDxITuC2ICG6bL7dFl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b0IXyniVPBl72yMVGmYs7vhPhybDwcD_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WL-lwIH9DfgKFlKge1wSkRpWDJzQF-hA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O6LIFefHrWdMFuTdn59_xo3p0jVY_K-N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qfAOQLBN-4GTgWDrFMNbjM9Yj7XHuP5X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DAs3IGqvtF9rcoGblbCxMf1NDDVWrAFy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15LUzPVt0cQ7v0BFjRWvEMU-_eqoPsr82/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qZfsJMGTNEKbyFHpQjO0RiEFbhI9XYdj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a6_GRFOVv_iGlWHPzao8-JVKCq7UEYo0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NEFIMvSPumTIiZ6FSIZLmUlDIo9VRnXM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BuBNq_tC0vCzTlQHIYYalR1E954R-7ss/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZWg1BY3tsJKpDa5FreTj4zjGipJQ5acP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bHyQWNuqnQuPkC4yrfTxRlpaxnkfVetK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16dhzQJfINS9bbkL3e7yluNMYUKlbBXYf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xumYMDFX3v_A-CIFjYYBrGuscAge1Ghs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k2a0hbzOCfOuYSmD-mewSnupu6wZzcaa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19nyyN-VlWIekPJo2pxFiTE7gMOT2c8QH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rc58nz6VNBUTp-BKZ5jbC7a0WIA-nfD6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zcGpQ3H3ezARl0_5IgTK-_vqw5o-HmN4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cHSXEDOOUzH6Ik3N7mMNXtdIuAjOzMRj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MiApY01ppW_GHD8sneMfCHtRxP_-msUA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OvNsyXGmmYyTzEpUT8iYwDpOy-ozlQjN/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน  
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน  
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน  
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน  
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 1 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 2 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 3 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 4 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 5 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภายในระยะเวลาที่กําหนด (2.8-1-01) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด ตามกําหนด 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2562 ที่ครอบคลุม
การดําเนินงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้      
การจัดส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

จุดที่ควรพฒันา : 
-  

แนวทางการพฒันา : 
 -  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.8–1-01  คะแนนประเมนิตัวบ่งช้ีที่ 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 

  



88 

ตารางที่ 9 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2562 รายตัวบ่งช้ี สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการดาํเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลพัธ ์

องค์ประกอบท่ี 1  พันธกิจหลัก 

1.1 ระบบและกลไกการให้บรกิารการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

1.2 ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ 92 - 94.23  5.00 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
4.15 

คะแนน 
- 4.30  4.30 

1.4 
ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน 
(อัตลักษณ์) ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 

6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1     4.82 

องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 
ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8 
8  5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสเีขียว 4 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ตามกําหนด - 5  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2     5.00 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ     4.94 

 

 
 
 
 
 




