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    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีความสําคัญยิ่ง

ตอการบริหารระบบงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงการเรียนการสอน และการวิจัย ซ่ึงสํานักคอมพิวเตอรและ
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ตระหนักถึงการดูแลรักษาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ใหมีความ

ม่ันคงปลอดภัย และลดความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ เพ่ือใหระบบสารสนเทศของ
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ทางสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (Contingency 

Planning) ของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการบํารุงรักษา ปองกัน 
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1. หลักการและเหตุผล  

   ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการภายในและสนับสนุน

การปฏิบัติงานมากข้ึน การบริหารความเสี่ยงเปนกลไกหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนใหการบริหารงานบรรลุตาม 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว อันนําไปสูการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ การ

พัฒนา การแขงขัน โดยลดความเสียหายและอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน

ไดอยางเปนระบบ 

 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสวนงานสนับสนุนใหบริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและฐานขอมูลสําคัญของมหาวิทยาลัย ประกอบกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ใหมหาวิทยาลัยไดดําเนินงานภายใตพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ.2549 และเรงรัดใหดําเนินงานตามขอกําหนดเสนอตอคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

   สืบเนื่องจากนโยบายดังกลาวสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดจัดทําแผนรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน (Contingency Planning) โดยคณะกรรมการดําเนินการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงประจําสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพรอมตอเหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน

อยางรวดเร็วและรุนแรงสงผลกระทบตอความเสียหายท่ีจะตองมีการแกไขอยางฉับพลันทันเวลา  

2. วัตถุประสงค  

   1. เพ่ือเปนแนวทางในการดูแลรักษาระบบความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ฐานขอมูลใหมีเสถียรภาพและความพรอมสําหรับการใชงาน 

   2. เพ่ือลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูล 

   3. เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพ สามารถแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

   4. เพ่ือเตรียมความพรอมรับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

   5. เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ ในการดูแลรักษาระบบความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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3. การวิเคราะหความเสี่ยง  

   ดวยพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การทําวิจัย แกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

จึงมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในกระบวนการวิเคราะห ประเมิน ควบคุม ดูแล ภารกิจ 

กิจกรรมของกระบวนการทํางานอันจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญเปลาและเหตุการณท่ีไมพึง

ประสงค แลวมีผลกระทบทําใหขัดขวางการดําเนินงานใหไมบรรลุเปาหมาย 

   จากการวิเคราะหและตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของสํานัก

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบดานความ

เสี่ยงท่ีอาจเปนอันตรายตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

   1. ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากความผิดพลาดของอุปกรณ การเคลื่อนยาย

อุปกรณ การติดต้ังอุปกรณในพ้ืนท่ีไมเหมาะสม อายุการใชงานของอุปกรณ อุปกรณชํารุด อุปกรณไมรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เปนตน 

   2. ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม เกิดจากภัยคุกคามท้ังภัยจากธรรมชาติ และภัยท่ีมนุษยทํา

ข้ึน เชน วาตภัย อุทกภัย ฟาผา น้ําทวม กระแสไฟฟาขัดของ เพลิงไหม การควบคุมอุณหภูมิและความชื้น การ

ปรับปรุงสถานท่ี การไมมีระบบรักษาความปลอดภัยของหองคอมพิวเตอรแมขาย การกอการรายและการ

โจรกรรม เปนตน 

   3. ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เกิดจากระบบการทํางานของโปรแกรมตางๆ เชน การใช

โปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธิ์ถูกตอง ชองโหวของซอฟแวรท่ีพัฒนาข้ึน ถูกผูไมหวังดีทําลายระบบ มัลแวรและไวรัส

คอมพิวเตอร เปนตน 

   4. ความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ เกิดกับระบบสารสนเทศและขอมูล

สารสนเทศอันอาจจะกอใหเกิดความเสียหาย ระบบหยุดทํางานหรือไมสามารถใชงานได ขอมูลถูกทําลาย การ

ลักลอบเขามาแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การโจรกรรมขอมูล การสํารองขอมูลท่ีไมเหมาะสม 

   5. ความเสี่ยงดานบุคลากร เกิดจากบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวางแผน การตรวจสอบ การทํางาน ความไมพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เชน การเจ็บปวย การ

กําหนดหนาท่ีและสิทธิของบุคลากร/คณะทํางานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินการทุกฝายอยางละเอียดถ่ี

ถวน เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในการทํางาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงบุคลากรภายนอกท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงเปนความเสี่ยงท้ังสิ้น 
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4. ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

   เพ่ือใหแผนรองรับสถานการณ ฉุกเฉิน (Contingency Planning) ของสํานักคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงาน

บริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินข้ึน ซ่ึงประกอบดวยหัวหนาทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

และทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน 

และกูคือเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถกลับเขาสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว โดยทีมงานบริหาร

การรองรับสถานการณฉุกเฉินไดแบงผูรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของแตละฝาย ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา  089-834xxxx

ผูประสานงานคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ผศ ดร.ประเสริฐศักด์ิ  เตียวงศสมบัต ิ 061-461xxxx

ผูประสานงานคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

อาจารยณัฐวุฒิ สรอยดอกสน 092-280xxxx

ผูประสานงานและหัวหนาทีม

บริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุร)ี

 ดร.ประดิษฐ พิทักษเสถียรกุล  095-410xxxx

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ  081-664xxxx

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายพีรธัช หนูชู  086-609xxxx
หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางสาวสรณสิริ  วีระพันธ 092-989xxxx
หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายกนก บุญพันจันที  081-147xxxx

ผูประสานงานคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธ ิดา ชัยชมชื่น 098-829xxxx

ท่ีปรึกษาคณะบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ผูชวยศาสตราจารยชาญชัย กุศลจิตกรณ 081-855xxxx

ผูประสานงานและหัวหนาทีม

บริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง)

 ผูชวยศาสตราจารยปรีชา ชมขํา  081-305xxxx

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(รักษาการหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี)

นายเกษม ต้ังเกียรติศิริ 086-529xxxx หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(รักษาการหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง)

นายพนพล วรนุช  094-692xxxx
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ภาพท่ี 1 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาท

ของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx หัวหนาคณะบริหาร

การรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

ผศ. ดร.ประเสริฐศักด์ิ เตียวงศสมบัติ

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

061-461xxxx 

ผศ. ดร.ประเสริฐศักด์ิ เตียวงศสมบัติ

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

061-461xxxx ผูประสานงานคณะ

บริหารการรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

อาจารยณัฐวุฒิ สรอยดอกสน 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

 

 

092-280xxxx 

อาจารยณัฐวุฒิ สรอยดอกสน 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  

092-280xxxx ผูประสานงานคณะ

บริหารการรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ   

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

081-664xxxx 

ดร. ประดิษฐ พิทักษเสถียรกุล   

ผูชวยผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ มจพ. ปราจีนบุรี 

095-410xxxx ผูประสานงานและ

หัวหนาทีมบริหาร 

การรองรับ 

สถานการณฉุกเฉิน  

นายเกษม  ต้ังเกียรติศิริ 

รักษาการหัวหนาฝาย 

086-529xxxx 

ผศ.ปรีชา คมขํา 

ผูชวยผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ มจพ. ระยอง 

062-607xxxx ผูประสานงานและ

หัวหนาทีมบริหาร 

การรองรับ 

สถานการณฉุกเฉิน 

นายพนพล  วรนุช 

รักษาการหัวหนาฝาย 

094-692xxxx 

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ   

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

081-664xxxx หัวหนาทีมบริหาร

การรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx 

นายพีรธัช  หนูชู 

หัวหนาฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

086-609xxxx หัวหนาทีมบริหาร

การรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx 

นางสาวสรณสิริ  วีระพันธ 

หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

092-989xxxx หัวหนาทีมบริหาร

การรองรับ

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

สถานการณฉุกเฉิน 

นายกนก  บุญพันธจันที 

หัวหนาฝายบริการวิชาการและสงเสริม

การวิจยั 

081-147xxxx หัวหนาทีมบริหาร

การรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน 

รศ. ดร.ชูพันธุ รัตนโภคา 

ผูอํานวยการ 

089-834xxxx 

 

   ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินภายในสํานักคอมพิวเตอรไดแบงเปน 6 ทีมงานยอย    

ตามพันธกิจ และความรับผิดชอบของแตละฝาย ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมงานวิจัย ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขต

ระยอง และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

5. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของสํานักงานผูอํานวยการ 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของสํานักงานผูอํานวยการ แสดงดังภาพท่ี 2 

 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวชาลินทร เกรียงสินยศ   081-644xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวพิรานันท  ลางดี   081-699xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางศรินญา  พงศส ุริยา   088-979xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวนัฏฐหทัยกร  อรามพงษ   086-002xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวรจนา  บุญแกว   061-546xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(สํานักงานผูอํานวยงาน)

นางสาวจารุชา  เจือทอง   061-465xxxx
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ภาพท่ี 2 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของสํานักงานผูอํานวยการ 

   โดยมีรายละเอียดชื่องานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณ ฉุกเฉินของสํานักงาน

ผูอํานวยการ ดังตารางท่ี 2 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2 รายช่ือระบบงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (สํานักงานผูอํานวยการ) 

ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1 งานพัสด ุ หอง 504  ชาลินทร  เกรียงสินยศ 081-644xxxx 

2 งานบัญชี หอง 504  พิรานันท  ลางด ี 081-699xxxx 

3 งานแผน หอง 504 ศรินญา  พงศสุรยิา 088-979xxxx 

4 งานการเงิน หอง 504 นัฏฐหทัยกร  อรามพงษ 086-002xxxx 

5 งานควบคุมเครื่องสแกนลายน้ิวมือ ทางเดินช้ัน 5 จารุชา  เจือทอง 061-465xxxx 

6 การรับสมัครบุคลากร หอง 504 จารุชา  เจือทอง 061-465xxxx 

7 การลาประเภทตางๆ หอง 504 จารุชา  เจือทอง 061-465xxxx 

8 งานธุรการ หอง 504 รจนา  บุญแกว 061-546xxxx 
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ตารางท่ี 3 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับสํานักงานผูอํานวยการ 

งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

1 .งานพัสดุ ชาลินทร  เกรียงสินยศ - เขาระบบ 3 มิติไมได  

- ระบบเครือขายมี

ปญหา 

 

-  ไมม ี

 

-  แจงผูดูแลระบบดําเนินการแกไข 

 

- ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย 

- กองงานพัสดุ 

- เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

- สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําขอมูลท่ีสํารองมาใชงาน 

- ฝายบริการวิชาการฯ 

- ผูรับผดิชอบไม

สามารถปฏิบัตหินาท่ี

ได  

- จัดทําลําดับข้ันตอน คูมือ ผังการ

ปฏิบัติงานตางๆ  

- ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอน คูมอื

หรือผังการปฏิบัติงานตางๆ 

- กองงานพัสดุ 

- ไฟดับ  

- เกิดอัคคีภัย 

- รวบรวมเอกสารท่ีสําคัญไวในท่ีท่ี

เดียวกัน 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน  

- จัดบริเวณท่ีรับผดิชอบใหเปน

ระเบียบเรียบรอยเมื่อเกิดไฟดับหรอื

อัคคีภัยจะไดไมกีดขวางทาง 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- กองงานพัสดุ 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

2 .งานบัญชี 

 

 

พิรานันท  ลางด ี - เขาระบบ 3 มิติไมได 

- ระบบเครือขายมี

ปญหา 

-  ไมม ี - แจงผูดูแลระบบดําเนินการแกไข 

 

- ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย 

- งานบัญชี กองคลัง 
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งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

- สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําขอมูลท่ีสํารองมาใชงาน 

- ฝายบริการวิชาการฯ 

- ผูรับผดิชอบไม

สามารถปฏิบัตหินาท่ี

ได 

- จัดทําลําดับข้ันตอน คูมือ ผังการ

ปฏิบัติงานตางๆ  

- ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอน คูมอื

หรือผังการปฏิบัติงานตางๆ 

 

- งานบัญชี กองคลัง 

- ไฟดับ  

- เกิดอัคคีภัย 

- รวบรวมเอกสารท่ีสําคัญไวในท่ีท่ี

เดียวกัน 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน  

- จัดบริเวณท่ีรับผดิชอบใหเปน

ระเบียบเรียบรอยไมกีดขวางทาง 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- งานบัญชี กองคลัง 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

3. งานแผน ศรินญา  พงศสุรยิา - เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

-  สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําขอมูลท่ีสํารองมาใชงาน 

- ดําเนินงานเรงดวนดวยลายมือ 

 

- ฝายบริการวิชาการฯ  

- ผูรับผดิชอบไม

สามารถปฏิบัตหินาท่ี

ได 

- กําหนดข้ันตอน ระยะเวลา แผนการ

ปฏิบัติงานใหชัดเจน และครอบคลมุ 

โดยวางแผนการดําเนินงานลวงหนา

กอนถึงกําหนดการจัดสง 

- จัดทํา Flow chart การดําเนินงาน   

- จัดลําดับความสําคัญของงาน  

- มอบหมายงานกับผูท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานแทนได 

- ติดตอสื่อสารกับผูเก่ียวของท้ัง

ภายในและภายนอกแลวโทรแจง

ดวยวาจาเก่ียวกับรายละเอียดของ

แผนงานท่ีเรงดวนและเรง

ดําเนินงานติดตามไปทีหลัง  

- ช้ีแจงรายละเอียดงานท่ีเรง

ดําเนินงานกอนกับผูท่ีสามารถ

ปฏิบัติแทนไดใหดําเนินการกอน 

-  กองแผนงาน              

คุณฐิติพร โทร 1653 

-  บุคลากรฝายอ่ืนท่ีมีสวน

เก่ียวของกับงานน้ัน ๆ 
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งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ไฟดับ  

- เกิดอัคคีภัย 

- จัดลําดับความสําคัญของเอกสาร 

- จัดระเบียบเอกสารสาํคัญยอนหลัง 6 

เดือน เตรยีมพรอมการขนยายเมื่อ

เกิดกรณีฉุกเฉิน 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- กองแผนงาน 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

 

 

 

4. งานการเงิน 

 

 

 

 

 

 

นัฏฐหทัยกร อรามพงษ - เขาระบบ 3 มิติไมได  

- ระบบเครือขายมี

ปญหา 

 

- ไมม ี

 

- แจงผูดูแลระบบดําเนินการแกไข 

 

 

- ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย 

- งานการเงิน กองคลัง 

- เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

- สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําขอมูลท่ีสํารองมาใชงาน 

- ฝายบริการวิชาการฯ 

 

- ผูรับผดิชอบไม

สามารถปฏิบัตหินาท่ี

ได 

- จัดทําลําดับข้ันตอน คูมือ ผังการ

ปฏิบัติงานตางๆ 

- ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอน คูมอื

หรือผังการปฏิบัติงานตางๆ 

- งานการเงิน กองคลัง 

- ไฟดับ  

- เกิดอัคคีภัย 

- รวบรวมเอกสารท่ีสําคัญไวในท่ีท่ี

เดียวกัน 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน  

- จัดบริเวณท่ีรับผดิชอบใหเปน

ระเบียบเรียบรอย เมื่อเกิดไฟดับ

หรืออัคคีภัยจะไดไมกีดขวางทาง 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- ทุกหนวยงานไมสามารถปฏิบัติงาน

ได รอคําสั่งจากกองคลัง 

- งานการเงิน กองคลัง 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 
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งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

5. งานควบคุมเคร่ือง

สแกนลายนิ้วมือ 

 

จารุชา เจือทอง 

 

- เครื่องสแกนลายน้ิวมือ

เสีย 

- เครื่องคอมพิวเตอรใช

งานไมได 

- ไฟฟาดับ 

 

- สํารองขอมูลไวใน External 

Harddisk 

 

- แจงผูดูแลดําเนินการแกไข 

- นําใบลงเวลาปฏิบัติราชการให

บุคลากรลงช่ือแทนการสแกน

ลายน้ิวมือ 

- หลังจากดําเนินการแกไขเสรจ็สิน้

เปนท่ีเรียบรอยแลว ใหนําขอมลู

บันทึกลงในเครื่อง 

- ฝายบริการวิชาการฯ 

  (แกไขปญหาเบ้ืองตน) 

- ชาลินทร เกรียงสินยศ

(ประสานงานกับบริษัทเขา

ทําการตรวจซอมระบบงาน

เครื่องสแกนลายน้ิวมือ) 

- เกิดอัคคีภัย - รวบรวมเอกสารท่ีสําคัญไวในท่ีท่ี

เดียวกัน 

- จัดทําสันแฟมใหชัดเจน  

- จัดบริเวณท่ีรับผดิชอบใหเปน

ระเบียบเรียบรอย เมื่อเกิดไฟดับ

หรืออัคคีภัยจะไดไมกีดขวางทาง 

- นําเอกสารท่ีสําคัญออกจากพ้ืนท่ี 

- กดกริ่งฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย 

- อพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดอัคคีภัย 

- กองบริหารและจดัการ

ทรัพยากรมนุษย 

- กองอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

 

6. การรับสมัคร

บุคลากร 

 

จารุชา เจือทอง 

 

- มีผูรองเรียนเรื่อง

กระบวนการ วิธีการ

สอบและผลสอบไม

โปรงใส และไมถูกตอง 

 

- วิธีการสอบและข้ันตอนในการสอบ

ตองมีกระบวนการท่ีโปรงใส โดย

การเผยแพรขาวสารการเปดรับ

สมัครอยางเปดเผย และดําเนินการ

สอบตามระเบียบวาดวยการรับ

สมัครบุคลากร 

 

- สามารถตรวจสอบข้ันตอนการรบั

สมัครไดจากระบบรับสมัคร

พนักงานพิเศษ 

- มีการเก็บเอกสารข้ันตอนและ

กระบวนการตางๆ ในการสอบและ

ผลสอบไวเปนหลักฐาน เพ่ือ

ปองกันการถูกรองเรียนและถูก

ตรวจสอบจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของหรือหนวยงานภายนอก 

- กองบริหารและจดัการ

ทรัพยากรมนุษย 
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งาน (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5)  หนวยงานสนับสนนุ (6) 

7. การลาประเภท

ตางๆ 

 

 

 

จารุชา เจือทอง 

 

 

- การลาตดิตอกัน

หลายวันโดยไมมี

เหตุผล และไมเขียน

ใบลาแจง หัวหนา ซึ่งมี

ผลตอการปฏิบัติงาน 

- เมื่อมีการรับบุคลากรใหมเขามา

ปฏิบัติงานตองแจงกฎ ระเบียบการ

ลาประเภทตางๆ ใหไดทราบ 

- ตองมีการ Update ขอมูลระเบียบ

การลาประเภทตางๆ ใหเปนปจจบัุน

ตลอดเวลา 

- แจงผูบริหารใหรับทราบและ

ดําเนินการตอไป 

 

 

 

 

- กองบริหารและจดัการ

ทรัพยากรมนุษย 

 

 

 

8. งานธุรการ รจนา  บุญแกว - บุคลากรท่ีทําหนาท่ี

หลักไมสามารถ

ปฏิบัติงานได ใน

กรณีท่ีปวยหรือติด

ภารกิจเรงดวน   

 

 

 

- ติดตอประสานงานตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวใหตรงเวลาท่ีกําหนดอยาง

ชัดเจน 

- จัดลําดับความสําคัญของงานน้ันๆ 

เพ่ือใหมีงานตกคางนอยท่ีสุดในแต

ละวัน 

- จัดทําสันแฟมบอกรายละเอียดให

ชัดเจนเพ่ืองายตอการขนยาย 

- ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของกับงาน

น้ันๆ ท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนได 

 

- จินตนา ชอสัมฤทธ์ิ โทร.

1107 งานสารบรรณ 

กองกลาง 

- หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีมีความ

เก่ียวของกับงานน้ันๆ ใน

กรณีท่ีตองสงรายช่ือหรือ

เสนอสิทธิตางๆ ท่ี

หนวยงานหรือบุคคลพึงจะ

ไดรับ - กรณีเกิดอัคคภีัย 

หรือเหตุการณทาง

ธรรมชาตติางๆ 

- ทําการสํารองขอมูล โดยการสําเนา

เอกสาร สํารองขอมูลโดยการเก็บไว

ในแผน cd หรือ Handy Drive 

และทําการ Update ขอมูลเสมอ 

- จัดเตรยีมเอกสารใหเปนปจจุบันมาก

ท่ีสุดและเรยีงลําดับความสําคัญเพ่ือ

เตรียมการขนยายเมื่อเกิดเหตุการณ

ฉุกเฉิน 

- ติดตอประสานงานโดยการโทรแจง 

หรือประสานงานโดยการพูดจาก

ในกรณีท่ีไมมีเครื่องมือสื่อสาร 

- เขียน-รางบันทึกขอความดวยมือใน

กรณีท่ีเรงดวนท่ีสุด 
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6. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย แสดงดัง  

ภาพท่ี 3 

 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายพีรธัช  หนูช ู  086-609xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายอภิชิต  เส็งขํา   089-244xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายธีรสิทธ์ิ  พิชญังกูล   086-977xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายอิศเรศ  สมณะ   085-384xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายพีรพันธ  รุจิพงษกุล   089-118xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย)

นายจันตพงษ  บุตรลักษณ   086-151xxxx

 

ภาพท่ี 3 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

 

  โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายวิศวกรรม

ระบบเครือขาย ดังตารางท่ี 4 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 5 

ตารางที ่4 รายช่ือระบบและบุคลากรที่รับผดิชอบเม่ือเกดิสถานการณ์ฉุกเฉิน (ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย) 

ลาํดบัที ่ ระบบทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบ ทีต่ั้ง ผู้รับผดิชอบ เบอร์โทรศัพท์ 

1 เคร่ืองสาํรองไฟฟ้า UPS 

 

หอ้ง Server 408 นายอภิชิต  เส็งขาํ 

นายอิศเรศ  สมณะ 

พีรพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

089-224xxxx 

508 -384xxxx 

089-118xxxx 
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ลาํดบัที ่ ระบบทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบ ทีต่ั้ง ผู้รับผดิชอบ เบอร์โทรศัพท์ 

2 หอ้งแบตเตอร่ี 

 

หอ้งแบตเตอร่ี 414 นายอภิชิต  เส็งขาํ 

นายอิศเรศ  สมณะ 

พีรพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

089-224xxxx 

085-384xxxx 

089-118xxxx 

3 ระบบรักษาอุณหภูมิหอ้ง CPU 

 

หอ้ง Server 408 นายอภิชิต  เส็งขาํ 

นายพีรพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

089-224xxxx 

089-118xxxx 

4 ระบบเครือข่าย 

 

หอ้ง Server 408 นายอภิชิต  เส็งขาํ 

นายอิศเรศ  สมณะ 

089-224xxxx 

085-384xxxx 

5 ระบบ E-mail ( Office 365 ) หห้อ้ง Server 408 นายธีรสิทธ์ิ  พิชญงักลู 086-977xxxx 

6 ระบบ Firewall  

 

หอ้ง Server 408 นายอิศเรศ  สมณะ 

นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

085-384xxxx 

089-118xxxx 

7 ระบบสาํรองขอ้มูลทางไกล หอ้ง Server ปราจีน นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 086-151xxxx 

8 Web Hosting หอ้ง Server 408 นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 086-151xxxx 

9 ระบบเปิดปิดประตดูว้ยสมาร์ทการ์ด 

 

หอ้งฝ่ายวศิวกรรม

ระบบเครือข่าย 407 

นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ

นายอภิชิต  เส็งขาํ 

089-118xxxx 

089-224xxxx 

10 ระบบเครือข่ายบญัชี 3 มิติ หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

085-384xxxx 

086-151 xxxx 

11 VPN Server GL3D หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 085-384xxxx 

12 ระบบใหบ้ริการ 

Web Application Firewall 

หอ้ง Server 408 นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

 

086-151xxxx 

13 ระบบใหบ้ริการเซิร์ฟเวอร์เสมือน หอ้ง Server 408 นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 086-151xxxx 

14 ระบบใหบ้ริการ DNS หอ้ง Server 408 

(NS1, NS2) 

หอ้ง Server ระยอง 

(NS5) 

หอ้ง Server ปราจีน ( 

NS3) 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 086-151xxxx 

15 ระบบ CCTV หอ้ง Server 409 นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 089-118xxxx 

16 ระบบเฝ้าระวงัและวเิคราะห์เครือข่าย หอ้ง Server 408 นายอิศเรศ  สมณะ 

นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

085-384xxxx 

089-118xxxx 

17 ระบบ VDO Conference  นายพีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 089-118xxxx 

18 ระบบตรวจสอบและป้องกนัผูบุ้กรุก 

(IPS) 

หอ้ง Server 408 นายอิศเรศ  สมณะ 085-384xxxx 

19 ระบบป้องกนัความปลอดภยัเครือข่าย 

Net41 (SonicWall NSA3600) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

086-609xxxx 

086-151xxxx 
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ลาํดบัที ่ ระบบทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบ ทีต่ั้ง ผู้รับผดิชอบ เบอร์โทรศัพท์ 

20 ระบบป้องกนัความปลอดภยัเครือข่าย 

Net33-34 (Sophos XG230) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

086-609xxxx 

086-151xxxx 

21 ระบบใหบ้ริการแจกไอพี สนอ. 

(Mikrotik RouterBord 1100 AH) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

นายจนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

086-609xxxx 

086-151xxxx 

22 ระบบใหบ้ริการเช่ือมต่อเครือข่าย

เสมือน (Cisco ASA5510) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

 

086-609xxxx 

 

23 ระบบใหบ้ริการเช่ือมต่อเครือข่าย

เสมือนระบบบญัชี 3 มิติ (Cisco 

ASA5520) 

หอ้ง Server 408 นายพีรธชั  หนูชู 

 

086-609xxxx 
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ตารางที ่5 รายละเอยีดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 

ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

1. เคร่ืองสํารองไฟฟ้า 

UPS 

 

อภิชิต  เส็งขาํ 

อิศเรศ  สมณะ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

-ระบบไฟฟ้าดบั 

-UPS Alarm 

 

- ทดสอบการทาํงานของ

เคร่ือง UPS โดยตดัไฟฟ้าท่ี

ป้อนเขา้ 

 

- เคร่ืองสาํรองไฟฟ้าขนาด 40 KVA จาํนวน 2 

ระบบ ทาํงานจ่ายกาํลงัไฟฟ้าใหเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์ใน ชั้น 4 ทั้งหอ้งบริการและหอ้ง 

CPU 

- เม่ือไฟฟ้าหลกัขดัขอ้ง ใหเ้ฝ้าและตรวจการ

ทาํงาน    

  โดยจบัเวลาและลดภาระโดยการปิดเคร่ือง 

  คอมพิวเตอร์ท่ีไม่ตอ้งการการประมวลผล 

- เม่ือเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า UPS ไม่ทาํงาน เม่ือ

ไฟฟ้า   

  หลกัขดัขอ้งใหรี้บปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ 

  และปรับการทาํงานของเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า UPS  

  ไปท่ี "by passed" แลว้แจง้บริษทัผูรั้บผิดชอบ 

  ทนัที 

- เม่ือเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า UPS ชาํรุดหน่ึงระบบ   

  สามารถโอนยา้ย load ไปยงัอีกเคร่ืองท่ียงั 

  สามารถทาํงานได ้

- งานอาคารสถานท่ี  

คุณอเนก  089-962xxxx 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

2. ห้องแบตเตอร่ี 

 

 

อภิชิต  เส็งขาํ 

อิศเรศ  สมณะ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

-แบตเตอร่ีเส่ือม 

-ระบบควบคุม

ขดัขอ้ง 

 

- ทดสอบระบบปรับอากาศ 2   

  ระบบ ท่ีสามารถทาํงาน 

  สลบักนัอตัโนมติั 

- ติดตั้งและทดสอบระบบ 

  ตรวจจบัควนัและระบบ 

  สญัญาณเตือนไฟไหมพ้ร้อม

ถงันํ้ ายาดบัเพลิงชนิดใชก้บั

เปลวไฟติดตั้งภายนอกหอ้ง 

 

- เม่ืออุณหภูมิภายในหอ้งเกิน 30 องศาเซลเซียส  

  ใหเ้ปิดเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือระบายความร้อน 

- เม่ือระบบสญัญาณเตือนไฟไหมด้งัข้ึนใหเ้ตรียม

ถงั 

  ดบัเพลิง พร้อมดบัเพลิงหากมีเปลวไฟ 

 

- งานพสัดุ  

  สาํนกัคอมพิวเตอร์ ฯ  

  โทร 2206 

 

บุคลากรไม่สามารถ

เขา้มาปฎิบตังานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง 

 

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

ระบ บ รัก ษ าอุ ณ ห ภู มิ ห้ อ ง 

CPU 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เต รี ย ม ต ร ว จ ส อ บ ห้ อ ง

แบตเตอร่ีแบบระยะไกล 

 

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS เพ่ือยกเลิกใช้

แบตเตอร่ี ถา้มีเหตุสุดวิสัยท่ีตอ้งเขา้ปฏิบัติงานท่ี

 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 



18 

 

ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ม ห าวิ ท ย าลัย ใ ห้  ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม า

มหาวิทยาลยัเพ่ือปฏิบัติงานดว้ยความระวงัอย่าง

ท่ีสุด 

ผูรั้บผดิชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

- อบรม และมอบหมายให้มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หั วห น้าฝ่ ายพิ จารณ าผู ้รับ ผิด ชอบ ห ลักไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

3. ระบบรักษา

อุณหภูมห้ิอง CPU 

 

อภิชิต  เส็งขาํ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

-ระบบควบคุม

ขดัขอ้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ซ่อมบาํรุง ลา้งทาํความ

สะอาดระบบทุกเดือน 

- เปล่ียนตวักรองอากาศ

เม่ือถึงเวลาท่ีกาํหนดหรือ

ชาํรุด 

- เติมนํ้ ายาทาํความเยน็

ใหร้ะบบทาํงานถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพ 

- กาํหนดอุณหภูมิให้

เหมาะสมกบัการเกิดความ

ร้อนภายในหอ้ง 

 

 

- ระบบรักษาอุณหภูมิหอ้ง CPU มีสองระบบ   

  สามารถทาํงานไดพ้ร้อมกนัและสามารถปรับ 

  อุณหภูมิและความช้ืนใหค้งท่ีและเหมาะสมกบั 

  สภาพแวดลอ้มการทาํงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

  และอุปกรณ์ 

- เม่ือระบบใดชาํรุดใหห้ยดุการทาํงานและเปิดอีก 

  ระบบท่ียงัคงใชง้านไดต้่อไปและรีบแจง้ซ่อมต่อ 

  บริษทัผูใ้หบ้ริการ 

- เม่ือไฟฟ้าหลกัขดัขอ้งเป็นระยะเวลานานเป็นผล 

  ใหร้ะบบไม่ทาํงานและอุณหภูมิในหอ้ง CPU 

เพ่ิม 

  สูงข้ึนเกิน 30 องศาเซลเซียส ใหเ้ปิดหนา้ต่างเพ่ือ 

  ระบายความร้อน 

 

-  SITEM 

   โทร 02-591-5000 

   โทรสาร 02-591-9119 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

บุคลากรไม่สามารถ

เขา้มาปฎิบตังานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง 

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

ระบ บ รัก ษ าอุ ณ ห ภู มิ ห้ อ ง 

CPU 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทาํงานของ 

ระบบรักษาอุณหภูมิหอ้ง 

CPU แบบระยะไกล 

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบไปตรวจสอบและแก้ไขระบบ 

ถ้ า มี เห ตุ สุ ด วิ สั ย ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี

ม ห าวิ ท ย าลัย ใ ห้  ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม า

มหาวิทยาลยัเพ่ือปฏิบัติงานดว้ยความระวงัอย่าง

ท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผดิชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

- อบรม และมอบหมาย

ใ ห้ มี ผู ้ ดู แ ล ร ะ บ บ

สาํรอง 

-  หัวห น้าฝ่ายพิ จารณ าผู ้รับ ผิดชอบห ลักไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

4. ระบบเครือข่าย อภิชิต  เส็งขาํ 

อิศเรศ  สมณะ 

- อุปกรณ์เครือข่าย

ขดัขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- อุปกรณ์เครือข่ายขดัขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบเครือข่ายแบ่งเป็นสองส่วน คือ Campus 

(Intranet) และ Internet 

- เม่ือระบบไฟฟ้าหลกัขดัขอ้งและระบบไฟฟ้า

สํารองทํางาน เป็ น ป กติให้ เค ร่ืองและ

อุปกรณ์ในระบบทาํงานต่อไปได ้

- เม่ือระบบไฟฟ้าห ลักขัดข้องและระบ บ

สาํรองไฟฟ้าไม่ทาํงาน ใหรี้บปิดสวทิชข์อง

เคร่ืองและอุปกรณ์ทั้ งหมดและรอจนกว่า

ระบ บไฟ ฟ้ าหลักจะกลับ เป็ นป กติ  จึง

สามารถเปิดระบบทั้งหมดใหท้าํงาน 

- เม่ือระบบเครือข่ายขัดข้องสาเหตุจากการ

ส่ือสารข้อมูลมากเกินไปหรือการทํางาน

ผิดพลาดของระบบเอง ให้ผู ้ดูแลระบบ

ตรวจสอบอุปกรณ์เพ่ือหาสาเหตุและแกไ้ข

เบ้ืองตน้ 

- เม่ือเคร่ืองหรืออุปกรณ์ชาํรุดใหรี้บแจง้บริษทั

ผูรั้บผิดชอบและดาํเนินการเปล่ียนทดแทน

โดยทนัที 

-3BB NOC :  

    02-6932100 

    02-1001333       

    081-3015507 

-UNINET NOC :  

    081-8436443 (ทว)ี 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรไม่สามารถ

เขา้มาปฎิบตังานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง 

 

 

 

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

ระบบเครือข่าย 

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบไปตรวจสอบและแก้ไขระบบ 

ถ้ า มี เห ตุ สุ ด วิ สั ย ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี

ม ห าวิ ท ย าลัย ใ ห้  ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม า

มหาวิทยาลยัเพ่ือปฏิบัติงานดว้ยความระวงัอย่าง

ท่ีสุด 

ผูรั้บผดิชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

- อบรม และมอบหมาย

ใ ห้ มี ผู ้ ดู แ ล ร ะ บ บ

สาํรอง 

-  หัวห น้าฝ่ายพิ จารณ าผู ้รับ ผิดชอบห ลักไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

5. ระบบ E-mail  

( Office 365 ) 

ธีรสิทธ์ิ  พิชญงักลู 

 

 

 

 

 

 

- ระบบใชง้านไม่ได ้

 

 

 

 

 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

 

 

 

- ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า 

  ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน 

  และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

  1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่ 

  ทาํงาน 

  - ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

  - ตรวจสอบสถานการณ์ทาํงานของระบบไฟฟ้า 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    หลกัจากฝ่ายท่ีรับผิดชอบเพ่ือรับทราบสถานะ  

    และช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

  - Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม 

    ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกัทาํงาน   

    ไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน    

   ทาํงานไดต้ามปกติ 

   -  ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได ้   

      ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้   

      Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

   -  ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของเคร่ือง      

      กาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคารสถานท่ีหาก    

      ทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ใหท้าํการ  

      Shutdown เคร่ือง 

   - หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 15        

     นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการทาํงาน    

     ของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะจนกวา่    

      ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ    

   ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

  - Stand by เป็นเวลา 15 นาที 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ      

    Shutdown  เคร่ืองทนัที 

  - หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถกลบัคืนให้

ทาํ    

    การ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ได ้    

   ตามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานการณ์งานของระบบ

ไฟฟ้า    

  สาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะจนกวา่

ระบบ 

  ไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานไดต้ามปกติ 

- หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง 

  ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

- ตรวจสอบการทาํงานของ DNS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรไม่สามารถ

เขา้มาปฎิบตังานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง 

เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทาํงาน 

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

 

 

 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอก 

 

ผูรั้บผดิชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

- อบรม และมอบหมาย

ใหมี้ผูดู้แลระบบ

สาํรอง 

-  หัวห น้าฝ่ายพิ จารณ าผู ้รับ ผิดชอบห ลักไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ให้มอบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

 

6. ระบบ Firewall อิศเรศ  สมณะ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

 

-อุปกรณ์ขดัขอ้ง 

-ระบบถูกโจมตี 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

 - Sytech 

   086-019-5759 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 51  นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที 

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

7. ระบบสํารองข้อมูล

ทางไกล 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ - ระบบไฟฟ้าดบั 

- Blade Server เสีย 

 

- ทดสอบสลบัการทาํงาน

ระหวา่ง Blade Server 

 

หากไฟฟ้าแสดงสถานะหนา้เคร่ืองข้ึน Alert สี

แดงหรือไม่มีไฟแสดง 

- ไม่มีไฟแสดง : ลองกดปุ่มสีขาวใส หนา้ Blade 

Server เพ่ือเปิดเคร่ือง รอ 5 นาทีหากมีไฟสีเขียว

ข้ึนแสดงวา่เคร่ืองกาํลงัเร่ิมทาํงาน 

- Alert สีแดง : โทรแจง้บริษทัเพ่ือใหช่้วย

ตรวจสอบสถานะ 

Fresh Brains IT 

Corporate Co.,Ltd. 

คุณอานนท ์ 

086-5205620 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

8. Web Hosting จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะ การทาํงานของ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

8. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ได ้   

    ตามปกติ 

    - ทาํการตรวจสอบสถานการณ์งานของระบบ      

      ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผดิชอบเป็นระยะ  

      จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได ้   

      ตามปกติหากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบ  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

      ไฟฟ้าสาํรองทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้ 

      Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1. Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2. Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

9. ระบบเปิดปิดประตู

ด้วยสมาร์ทการ์ด 

 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ

อภิชิต  เส็งขาํ 

- ไม่สามารถเปิด-ปิด

ประตูไดโ้ดยการใช้

บตัรสมาร์ทการ์ด 

ตรวจเช็คความพร้อมของ

กญุแจสาํรองของหอ้งต่างๆ

และจดัสาํรองไว ้2 จุด คือ 

- ท่ีหอ้งฝ่ายวศิวกรรมเครือข่าย 

- ท่ีหอ้ง ผอ. 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบไฟฟ้า  

1. เม่ือระบบไฟฟ้าเกิดขดัขอ้ง ทาํใหร้ะบบ

หยดุทาํงานและประตูท่ีปิดดว้ยกลอนแม่เหลก็

ไม่ทาํงานใหปิ้ดลอ๊กดว้ยกญุแจประจาํประต ู

2. เม่ือระบบทาํงานผิดพลาดและไม่สารมารถ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ใชบ้ตัร ผา่นเขา้ – ออก ใหใ้ชก้ญุแจฉุกเฉิน

ของระบบเพ่ือตดัวงจรไฟฟ้า และเขา้หอ้งฝ่าย

วศิวกรรมระบบ เพ่ือปิดระบบไฟฟ้าของระบบ

ทั้งหมดและเปิดระบบเพ่ือการทาํงานใหม่อีก

คร้ัง 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

10. ระบบเครือข่าย

บัญชี 3 มติ ิ

พีรธชั  หนูชู 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

- ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

1. Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2. Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

11. VPN Server 

GL3D 

พีรธชั  หนูชู - ไฟแสดงสถานะสี

เหลืองหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที 

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

- ไฟแสดงสถานะสี

เหลืองหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1. Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2. Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

12. ระบบให้บริการ 

Web Application 

Firewall 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

 

- ระบบไฟฟ้าดบั 

- เวบ็ไซตบ์น Web 

Hosting ไม่สามารถ

ใชง้านได ้

 

- มีการทดสอบ By Pass 

อุปกรณ์ Web Application 

Firewall 

 

หากอุปกรณ์ไม่สามารถทาํงานไดป้กติหรือไฟฟ้า

ดบัหรือเวบ็ไซตบ์น Web Hosting ใชง้านไม่ได ้

- ใหท้าํการ By Pass โดยใช ้Grouping เช่ือม

ระหวา่ง In-Out เขา้ดว้ยกนั 

- โทรแจง้บริษทัเพ่ือดาํเนินการนาํอุปกรณ์

- บริษทั I-Secure  

  คุณตน้ 087-345-3781 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

สาํรองมาใชง้านก่อนกรณีอุปกรณ์เสีย 

13. ระบบให้บริการ

เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ - ระบบไฟฟ้าดบั 

- Blade Server เสีย 

 

- ทดสอบสลบัการทาํงาน

ระหวา่ง Blade Server 

 

หากไฟฟ้าแสดงสถานะหนา้เคร่ืองข้ึน Alert สี

แดงหรือไม่มีไฟแสดง 

- ไม่มีไฟแสดง : ลองกดปุ่มสีขาวใส หนา้ Blade 

Server เพ่ือเปิดเคร่ือง รอ 5 นาทีหากมีไฟสีเขียว

ข้ึนแสดงวา่เคร่ืองกาํลงัเร่ิมทาํงาน 

- Alert สีแดง : โทรแจง้บริษทัเพ่ือใหช่้วย

ตรวจสอบสถานะ 

Fresh Brains IT 

Corporate Co.,Ltd. 

คุณอานนท ์ 

086-5205620 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

14. ระบบให้บริการ 

DNS 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ - ระบบไฟฟ้าดบั 

- ระบบไม่สามารถ

ตอบสนองต่อการ

รองขอบริการได ้

 

- ตรวจสอบการทาํงานของ

อุปกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอ 

ตรวจสอบไฟ LED หนา้เคร่ืองวา่ติดหรือไม่ 

- หากไม่สามารถทาํงานไดใ้ห ้restart 

อุปกรณ์ 1 คร้ัง 

- หากยงัไม่สามารถใชง้านไดอี้ก แจง้ผูใ้ช้

เพ่ือเปล่ียนไปใช ้NS1/NS2 ชัว่คราว 

- Sytech 

  คุณยศ 086-019-5759 

 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

15. ระบบ CCTV พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ - ไฟแสดงสถานะสี

เหลืองหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

- ตรวจสอบการทาํงานของ 

Hardware และ Software 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1. Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2. Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

ตรวจสอบการทาํงานของระบบไฟฟ้า  

1. เม่ือระบบไฟฟ้าเกิดขดัขอ้ง ทาํใหร้ะบบหยดุ

ทาํงานและประตูท่ีปิดดว้ยกลอนแม่เหลก็ไม่

ทาํงานใหปิ้ดลอ๊กดว้ยกญุแจประจาํประต ู

2. เม่ือระบบทาํงานผิดพลาดและไม่สารมารถใช้

บตัร ผา่นเขา้ – ออก ใหใ้ชก้ญุแจฉุกเฉินของ

ระบบเพ่ือตดัวงจรไฟฟ้า และเขา้หอ้งฝ่าย

วศิวกรรมระบบ เพ่ือปิดระบบไฟฟ้าของระบบ

ทั้งหมดและเปิดระบบเพ่ือการทาํงานใหม่อีก

คร้ัง 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

16. ระบบเฝ้าระวงัและ

วเิคราะห์เครือข่าย 

อิศเรศ  สมณะ 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ 

- อุปกรณ์ขดัขอ้ง 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน  15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที 

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

17. ระบบ VDO 

Conference 

พีระพนัธ์  รุจิพงษก์ลุ - อุปกรณ์ขดัขอ้ง 

 

-  มีการตรวจสอบการทาํงาน

ของอุปกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอ

ก่อนการใชง้าน 

 

- ตรวจสอบไฟ LED หนา้เคร่ืองวา่ติดหรือไม่ 

หากไม่ติดใหล้องดึงสายไฟออกแลว้เสียบใหม่ 

- โทรแจง้บริษทัเพ่ือดาํเนินการนาํอุปกรณ์สาํรอง

มาใชง้านก่อนกรณีอุปกรณ์เสีย 

- G-Advance 

Technology 

วรวรรณ 085-0701819  
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

18. ระบบตรวจสอบ

และป้องกนัผูบุ้กรุก 

(IPS) 

อิศเรศ  สมณะ 

 

-อุปกรณ์ขดัขอ้ง 

-ระบบถูกโจมตี 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

5. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

-  บริษทั Sytech 

 - 086-0195759 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

6. UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 51  นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให ้Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

7. UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิด
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ไฟฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที 

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

8. UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

ทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

19. ระบบป้องกนั

ความปลอดภัย

เครือข่าย Net41 

(SonicWall 

NSA3600) 

พีรธชั  หนูชู 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

- ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

20. ระบบป้องกนั

ความปลอดภัย

เครือข่าย Net33-34 

(Sophos XG230) 

พีรธชั  หนูชู 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

- ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 

 



54 

 

ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม  และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

21. ระบบใหบ้ริการ

แจกไอพี สนอ. 

(Mikrotik RouterBord 

1100 AH) 

พีรธชั  หนูชู 

จนัตพงษ ์ บุตรลกัษณ์ 

- ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

-  สาํรองขอ้มูล ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

นํ้ าเงินหนา้เคร่ือง

ติดแต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

  - ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองติด

แต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

22. ระบบให้บริการ

เช่ือมต่อเครือข่าย

เสมือน (Cisco 

ASA5510) 

พีรธชั  หนูชู 

 

- ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่

ทาํงาน 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองติด

แต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์

  บุคลากรไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัตงานใน

มหาวทิยาลยัได ้ เช่น 

นํ้าท่วม / เข้ือติดต่อ

ร้ายแรง  

- เตรียม VPN  

- ซ้ื อ  card สํ าห รั บ  monitor 

UPS 

- ทดสอบการต่อ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบ การทํางาน ของ 

UPS แบบระยะไกล  

1. ให้เฝ้าและตรวจการทาํงานโดยการรีโมตดู ทุก 

3 ชม  (ทุกวนั)  

2. ถา้มีปัญหาใหผู้ดู้แลระบบแจง้ผูอ้าํนวยการ และ

หวัหนา้ฝ่ายทางอีเมล ์ 

3. หัวหน้าฝ่ายแจ้งบุคลากรสํานักคอมฯ ผ่าน 

LINE แจ้งเพ่ือทราบ และให้ฝ่ายบริการวิชาการ

และส่งเสริมงานวิจยัประชาสัมพนัธ์ให้ส่วนงาน

ภายนอกท  

4. ให้ผูอ้าํนวยการอนุมติัตวับุคคล ให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบระบบ ปิดเคร่ือง UPS ถา้มีเหตุสุดวิสัย

ท่ี ต้ อ ง เข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห ้

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ เดิ น ท าง ม าม ห าวิ ท ย าลัย เพ่ื อ

ปฏิบติังานดว้ยความระวงัอยา่งท่ีสุด 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

มหาวทิยาลยั  

 

ผูรั้บผิดชอบไม่พร้อม

ปฎิบติังานได ้

อบรม และมอบหมายให้ มี

ผูดู้แลระบบสาํรอง 

- หวัหนา้ฝ่ายพิจารณาผูรั้บผิดชอบหลกัไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ใหม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ

สาํรองปฏิบติังานแทน 

- 

23. ระบบให้บริการ

เช่ือมต่อเครือข่าย

เสมือนระบบบญัชี 3 

มติ ิ(Cisco ASA5520) 

พีรธชั  หนูชู 

 

- ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองดบั 

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และ    

   การทาํงานของระบบไฟฟ้า 

   สาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตรวจสอบการทาํงานของระบบสาํรองไฟฟ้า

ตามลาํดบัคือ UPS ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉิน

และใหแ้บ่งเป็นกรณี คือ 

1.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินไม่
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

-  สาํรองขอ้มูล ทาํงาน 

- ใหท้าํการปิดสวทิชทุ์กตวัทนัที 

- ตรวจสอบสถานะการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าหลกัจากฝ่ายท่ีรับผดิชอบเพ่ือรับทราบ

สถานะและช่วงเวลาคือภาวะปกติ 

- Stand by เพ่ือเตรียมตวัเปิดเคร่ืองใหม่ตาม

ขั้นตอนปฏิบติัปกติเม่ือระบบไฟฟ้าหลกั

ทาํงานไดต้ามปกติ 

2.  UPS ไม่ทาํงานแต่ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินทาํงานไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบดูวา่เคร่ืองยงัทาํงานได้

ตามปกติหรือไม่ หากทาํงานไม่ปกติให ้

Shutdown ตามขั้นตอนปกติทนัที 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ

เคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินกบังานอาคาร

สถานท่ีหากทาํงานไดไ้ม่เกิน 15 นาที ให้

ทาํการ Shutdown เคร่ือง 

- หากเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงานไดเ้กิน 

15 นาที ให้ Stand by และตรวจสอบการ

ทาํงานของระบบไฟฟ้าทุกระบบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัทาํงานไดต้ามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

3.  UPS ทาํงานไดต้ามปกติ ระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟ

ฉุกเฉินไม่ทาํงาน 

- Stand by เป็นเวลา 15 นาที  

- หากระบบ UPS ทาํงานไม่ปกติ ใหท้าํการ 

Shutdown  เคร่ืองทนัที 

- หากระบบไฟฟ้าหลกัยงัไม่สามารถ

กลบัคืนใหท้าํการ Shutdown เคร่ืองทนัที 

4.  UPS และระบบเคร่ืองกาํเนิดไฟฉุกเฉินทาํงาน

ไดต้ามปกติ 

- ทาํการตรวจสอบสถานะการงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองกบัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเป็นระยะ

จนกวา่ระบบไฟฟ้าหลกัสามารถทาํงานได้

ตามปกติ 

หากทาํการตรวจสอบแลว้ระบบไฟฟ้าสาํรอง

ทาํงานไม่ถึง 15 นาทีให ้Shutdown ระบบทนัที 

  - ไฟแสดงสถานะสี

เขียวหนา้เคร่ืองติด

แต่ระบบไม่

สามารถทาํงานได ้

 

-  มีการตรวจสอบอุปกรณ์

และการทาํงานของระบบ

ไฟฟ้าสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  สาํรองขอ้มูล 

ตรวจสอบการทาํงานของ Hardware และ 

Software ตามลาํดบั โดยแบ่งเป็นกรณีคือ 

1.  Hardware Error ไม่สามารถบูตเขา้ระบบได ้

- ทาํการติดต่อแจง้ซ่อมเคร่ือง 

2.  Software Error ไม่สามารถรันระบบได้

ตามปกติ 
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ระบบ (1) ผู้รับผดิชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏบิัตกิารฉุกเฉิน (5)  หน่วยงานสนับสนุน (6) 

- ทาํการติดต่อเพ่ือดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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7. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ แสดงดัง   

ภาพท่ี 4 

 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางสาวสรณสิริ  วีระพันธ   092-989xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางจิราพร  ธัญญประเสริฐกุล   086-551xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางณิชาพร  ชื่อส ุธรรม   081-741xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน   082-616xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นายศิวกร  หลงสมบูรณ   080-729xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ)

นางสาวไขมุก  สรรพวุธ   094-974xxxx

 

ภาพท่ี 4 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

   โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ดังตารางท่ี 6 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 6 รายช่ือระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (ฝายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ) 

ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัคร

นักศึกษาใหมระดับปรญิญาตร ี

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 

086-551xxxx 

081-741xxxx 

2 ระบบชําระเงินเพ่ือข้ึนทะเบียน

นักศึกษาใหม 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

086-551xxxx 

 

3 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียน

นักศึกษา (KRIS) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

086-551xxxx 

 

4 ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และ

บัญชีฯ ลักษณะ 3 มิต ิ

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 081-741xxxx 

5 ระบบการสงเกรดออนไลนและการ

ประเมินการสอนอาจารย 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ไขมุก  สรรพวุธ 094-974xxxx 

6 ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย 

(UPIS) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 

กุณฑล  กระบวนรตัน 

080-729xxxx 

082-616xxxx 

7 ระบบข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ไขมุก  สรรพวุธ 084-716xxxx 

8 ระบบประมวลผลสอบ ระดับปริญญา

ตร ี

ข้ึนอยูกับการ

ดําเนินงานแตละป 

แตละโครงการ 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 081-741xxxx 

9 ระบบสารสนเทศฐานขอมลู

ศิลปวัฒนธรรม 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

สรณสริิ  วีระพันธ 092-989xxxx 

10 ระบบบัญชีเงินรายได (GL) และ 

ระบบทะเบียนครภุัณฑ (FAIS) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

สรณสริิ  วีระพันธ 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 

092-989xxxx 

081-741xxxx 

11 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัคร

นักศึกษาใหม ระดับบัณฑติศึกษา 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

086-551xxxx 

 

12 ระบบตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 080-729xxxx 

13 ระบบจองหองออนไลน อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 080-729xxxx 

14 ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษา (FoxPro) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

สรณสริิ  วีระพันธ 

 

092-989xxxx 

 

15 ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับ

พระราชทานปรญิญาบัตร 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

086-551xxxx 

 

16 ระบบยืนยันตัวตนสําหรับระบบ

สารสนเทศ (ICIT Account) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 080-729xxxx 
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ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

17 ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย 

(HRIS) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 080-729xxxx 
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ตารางท่ี 7 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ทุกระบบ บุคลากรของฝายพัฒนา

ระบบสารสนเทศทุกคน 

- กรณีมีเหตุใหไม

สามารถเขามา

ปฏิบัติงานท่ีสวนงานได 

- ติดตั้งโปรแกรม 

Cisco AnyConnect 

Secure Mobility 

Client สําหรับการเขา

ใชงานระบบเครือขาย

ของ มจพ.  

- ตั้งคาการเปดเครื่อง

คอมพิวเตอรอัตโนมัติ 

และทดสอบการเปด

เครื่องคอมพิวเตอร

อัตโนมัตเิมื่อระบบ

ไฟฟาใชงานไดเปนปกต ิ

- ตั้งคาการทํางานจาก

ระยะไกลบนเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

และทดสอบการทํางาน

จากระยะไกล 

- จัดหาและติดตั้ง

เครื่องสํารองไฟฟา

- กรณีตองแกไขขอมลูหรือโปรแกรม ใหเช่ือมตอเขา

มาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจากระยะไกล 

เพ่ือปฏิบัติงาน 

- กรณีมีการประชุมใหหัวหนาฝายเปนผูนัดประชุม

ผาน Line ของฝาย และประชุมผาน Google 

Meet โดยใหเลขานุการบันทึกการประชุม  

- กรณีติดตอสื่อสารภายในฝายใหใช Line ของฝาย

เปนหลัก หากเปนเรื่องเรงดวนใหใชการติดตอผาน

เบอรโทรศัพทมือถือ 

- กรณีสงเอกสารหรือไฟลงานใหสงผานอีเมลโดเมน

ของ มจพ. (@kmutnb.ac.th หรอื 

@icit.kmutnb.ac.th) หรือแชรผาน Team Drive 

(Google) 

 

- รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการ 

อาจารยณัฐวุฒิ สรอยดอกสน 

โทร. 092-280xxxx 

 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

ชาลินทร เกรียงสินยศ 

โทร. 081-664xxxx 

 

- ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 086-151xxxx 

โทร.(ภายใน) 2209 

 

- ฝายบริการวิชาการ 

อนุชิต ชาบําเหน็จ 

โทร. 082-979xxxx 

โทร. (ภายใน) 2227 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

สําหรับเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

และทดสอบการทํางาน

ของเครื่องสํารองไฟฟา 

1. ระบบสารสนเทศ

เพ่ืองานรับสมัคร

นักศึกษาใหมระดับ

ปริญญาตรี 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม 

- เครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน

ชุดติดตั้ง 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง 

รวมท้ังการกําหนดคา 

config ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงใน 

google drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งใชเวลาในการติดตั้งและทํา

การทดสอบอยางนอย 2–4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความพรอมใชงานกอน

เปดใหบริการ 

- ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 086-151xxxx 

โทร.(ภายใน) 2209 

 

- ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 089-127xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

- ขอมูลสูญหาย      

หรือ ขอมูลถูก

เปลี่ยนแปลงโดยผู  ไม

มีสิทธิ 

ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

ผูใชเขาใชงาน โดย

กําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC 

- สําเนาลง google 

drive 

- ทําการกูคืนขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการสํารองไว

ลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ  1–24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล จะตอง

ติดตอกับงานรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือหาแนวทาง

ในการปอนขอมูลเขาใหม 

ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 08-9127-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

 

งานรับสมัครนักศึกษาใหม 

มณฑาทิพย อยูเจรญิ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

โทร. 081-250xxxx 

โทร.(ภายใน) 1626, 1627 

 

- โปรแกรมระบบงาน

สูญหาย/เสียหาย 

- ทําการสํารอง

โปรแกรมและไฟล

เอกสารตางๆ ท่ีจําเปน

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมชุดติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน 

โดยสําเนาลงใน 

google drive 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ และ

กําหนดคาเริ่มตนระบบงาน ซึ่งใชเวลาประมาณ 1–

48 ช่ัวโมง 

- กองงานพัสดุ  

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 08-6151-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2209 

 

 

  - กรณีมีเหตุใหไม

สามารถเขามา

ปฏิบัติงานท่ีสวนงานได 

   

2. ระบบชําระเงิน

เพ่ือขึ้นทะเบียน

นักศึกษาใหม 

 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล - เครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย/อุปกรณ ชํารุด 

 จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน 

 จัดหาเครื่องสํารองเพ่ือตดิตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

- งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

- สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ังการ config คา

ตางๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC 

- สําเนาลง google 

drive 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล จะตอง

ติดตอกับงานรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือหาแนวทาง

เปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

 

3. ระบบสารสนเทศ

เพ่ืองานทะเบียน

นักศึกษา (KRIS) 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

- จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ังการ config คา

ตางๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

ระบบจัดการฐานขอมลู, โปรแกรมระบบงาน ซึ่ง

อาจตองใชเวลาในการติดตั้งและทําการทดสอบ

อยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 

ขอมูลสญูหาย หรือ - ทําการสํารองขอมูล - ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ  
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC 

- สําเนาลง google 

drive 

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล จะตอง

ติดตอกับงานรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือหาแนวทาง

เปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

- ทําการสํารอง

โปรแกรมและไฟล

เอกสารตางๆ ท่ีจําเปน

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ 1 -48 ช่ัวโมง 

 

4. ระบบ

งบประมาณ พัสดุ 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

จัดหาเครื่องสํารองเพ่ือตดิตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งใชเวลาในการติดตั้งและทํา

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

การเงิน และบัญชีฯ 

ลักษณะ 3 มิติ 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน

ชุดติดตั้ง 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง 

รวมท้ังการกําหนดคา 

config ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด 

แยกเก็บชุดละท่ี) 

คือ 1. ท่ีโตะทํางาน 2. 

ตูเซฟ 

การทดสอบอยางนอย 2–4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความพรอมใชงานกอน

เปดใหบริการ 

โทร. 08-6151-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2209 

 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

พีรธัช หนูชู 

โทร. 08-6609-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2223 

 

บริษัท จีเอเบิล จํากัด 

ทวีป สุนทรอําพล 

โทร. 08-1626-xxxx 

ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีไม

มีผูใชเขาใชงาน หรือมีผู

เขาใชงานนอย โดย

กําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

- ทําการกูคืนขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับ Super User แตละระบบยอยเพ่ือ

หาแนวทางการบันทึกขอมูลเขาระบบอีกครั้งจาก

เอกสาร 

ฝายบริการวิชาการ 

ธัญนันท กระดาษ 

โทร. 09-3328-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2231 

 

บริษัท จีเอเบิล จํากัด 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

disk ของเครื่อง* 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 2 ชุด แยกเก็บ

ชุดละท่ี 

(*การสํารองขอมูลลง 

Hard disk ของเครื่อง 

ควรจะเก็บท่ีเครื่อง PC 

ประจําโตะ หรือ เครื่อง

แมขาย?) 

ทวีป สุนทรอําพล 

โทร. 08-1626-xxxx 

 

โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

 ทําการสํารอง

โปรแกรมและไฟล

เอกสารตางๆ ท่ีจําเปน

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมชุดติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรม 

 (โดยสําเนาลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ และ

กําหนดคาเริ่มตนระบบงาน ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-

48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ทุกครั้งท่ีมีการแกไข) 

5. ระบบการสง

เกรดออนไลนและ

การประเมินการ

สอนอาจารย 

ไขมุก  สรรพวุธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

(อาจตองใชเวลาในการติดตั้งและทําการทดสอบ

อยางนอย 5 วันทําการ) 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

เบอรภายใน :2209 

 

กองบริการการศึกษา  

สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ขอมูลถูกเก็บอยูใน

เครื่องแมขายจํานวน 3 

เครื่อง ในรูปแบบ 

Replicate (Active-

Active)  

 

- ทําการ Restore ขอมลู จากเครื่องแม

ขายท่ียังใชงานได ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-48 ช่ัวโมง  

- หากขอมูลสญูหายจากเครื่องแมขายท้ัง 3 

เครื่อง จะตองติดตอกับกองบริการการศึกษาเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ ทําการสํารองโปรแกรม ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา  
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

หาย/เสียหาย และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

ประมาณ  1 - 48 ช่ัวโมง 

  - กรณีมีเหตุใหไม

สามารถเขามา

ปฏิบัติงานท่ีสวนงานได 

- เตรียมโทรศัพทมือถือ 

และเครื่องคอมพิวเตอร 

รวมท้ัง Application 

สําหรับการสื่อสาร  

 

- กรณีตองแกปญหาจากผูใชงานระบบ ใหเจาหนาท่ี

ท่ีอยูในสํานักฯ รับเรื่องแทน แลวสงตอปญหายัง

อีเมลโดนเมนของ มจพ. หรือ Line สวนตัว หรือให

ผูใชงานระบบแจงรายละเอียดของปญหาเขามา

โดยตรงผาน อีเมลโดนเมนของ มจพ. 

สํานักงานผูอํานวยการ 

ชาลินทร เกรียงสินยศ 

โทร. 081-664xxxx 

 

 

6. ระบบ

สารสนเทศบุคลากร

มหาวิทยาลัย 

(UPIS) 

กุณฑล  กระบวนรตัน 

ศิวกร  หลงสมบูรณ 

เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 3 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

กองบริหารและจัดการ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

ทรัพยากรมนุษย 

ทัศนีย รัตนวงศแข 

โทร. 1144 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1-3 ช่ัวโมง 

 

7. ระบบขึ้น

ทะเบียนนักศึกษา

ไขมุก  สรรพวุธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน  

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ใหม ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด) 

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

(อาจตองใชเวลาในการติดตั้งและทําการทดสอบ

อยางนอย 5 วันทําการ) 

เบอรภายใน :2209 

 

กองบริการการศึกษา  

สุกานดา สิงหจันทร 

เบอรภายใน : 1628  

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-48 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับกองบริการการศกึษาเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ  1 - 48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

  - กรณีมีเหตุใหไม

สามารถเขามา

ปฏิบัติงานท่ีสวนงานได 

- เตรียมโทรศัพทมือถือ 

และเครื่องคอมพิวเตอร 

รวมท้ัง Application 

สําหรับการสื่อสาร  

 

- กรณีโปรแกรมหรือขอมูลมีความผิดพลาด 

เจาหนาท่ีของกองบริการการศึกษาจะติดตอมา

โดยตรงผาน Line (Text or Calling) และแกไข

โดยการเช่ือมตอเขามาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคลจากระยะไกล 

กองบริการการศึกษา  

สุกานดา สิงหจันทร 

เบอรภายใน : 1628 

 

8. ระบบ

ประมวลผลสอบ 

ระดับปริญญาตรี 

ณิชาพร  ช่ือสุธรรม เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งใชเวลาในการติดตั้งและทํา

การทดสอบอยางนอย 2-4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความพรอมใชงานกอน

เปดใหบริการ 

ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 08-9127-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

 

ฝายวิศวกรรมระบบ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน

ชุดติดตั้ง 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง 

รวมท้ังการกําหนดคา 

config ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด 

แยกเก็บชุดละท่ี) 

(เก็บท่ีไหน?) 

 ธีรสิทธ์ิ พิชญังกูร 

โทร. 08-6977-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2216 

 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารอง

ขอมูลระบบทุกวัน

ในชวงท่ีไมมีผูใชเขาใช

งาน หรือมีผูเขาใชงาน

นอย โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk ของเครื่อง* 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 2 ชุด แยกเก็บ

ชุดละท่ี 

(*การสํารองขอมูลลง 

- ทําการกูคืนขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางในการปอนขอมูลเขาใหม 

-  

ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 08-9127-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

อภิชิต เส็งขํา 

โทร. 08-6151-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2222 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

Hard disk ของเครื่อง 

ควรจะเก็บท่ีเครื่อง PC 

ประจําโตะ หรือ เครื่อง

แมขาย?) 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

  ทําการสํารอง

โปรแกรมและไฟล

เอกสารตางๆ ท่ีจําเปน

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมชุดติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรม 

 (โดยสําเนาลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด 

ทุกครั้งท่ีมีการแกไข) 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ และ

กําหนดคาเริ่มตนระบบงาน ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-

48 ช่ัวโมง 

 

ฝายบริการวิชาการ 

วัชร พิชยนันท 

โทร. 08-9127-xxxx 

โทร.(ภายใน) 2230 

 

9. ระบบ

สารสนเทศ

ฐานขอมูล

ศิลปวัฒนธรรม 

สรณสริิ  วีระพันธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 



84 

 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด) 

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

-ทําการสํารองขอมลู

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 2 

ครั้ง เชา-เย็น โดย

กําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 1 ชุด 

-ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ 1 -48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

10. ระบบบัญชีเงิน

รายได (GL) และ

ระบบทะเบียน

ครุภัณฑ (FAIS) 

 

สรณสริิ  วีระพันธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลงในแผน

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ  

โทร 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ซีดีรอมจํานวน 2 ชุด) 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารอง

ขอมูลระบบทุกวัน

ในชวงท่ีมีการใหบริการ 

วันละ 2 ครั้ง เชา-เย็น 

โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ 1 -48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

11. ระบบ

สารสนเทศเพ่ืองาน

รับสมัครนักศึกษา

ใหม ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

ระบบจัดการฐานขอมลู, โปรแกรมระบบงาน ซึ่ง

อาจตองใชเวลาในการติดตั้งและทําการทดสอบ

อยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC  

- สําเนาลง google 

drive 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ 1 -48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลง google 

dirve) 

12. ระบบตรวจ

สุขภาพนกัศึกษา

ใหม 

ศิวกร  หลงสมบูรณ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

งานบริการสุขภาพ 

พัทยา หวานแกว 

โทร. 1125 

 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ  1 -48 ช่ัวโมง 

 

 

13. ระบบจองหอง

ออนไลน 

ศิวกร  หลงสมบูรณ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 3 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

 

  ขอมูลสญูหาย หรือ - ทําการสํารองขอมูล - ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ  
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1-3 ช่ัวโมง 

 

14. ระบบ

ลงทะเบียน

นักศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

(FoxPro) 

สรณสริิ  วีระพันธ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- ซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการ  

- ซอฟตแวรระบบ

จัดการฐานขอมลู 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สุกานดา สิงหจันทร 

เบอรภายใน : 1628 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 2 

ครั้ง เชา-เย็น โดย

กําหนดให 

- สํารองขอมูลลง Hard 

disk 1 ชุด 

- สําเนาลงแผนซีดรีอม

จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

ติดตั้งโปรแกรมจากการสํารองครั้งลาสดุ ซึ่งใชเวลา

ประมาณ  1 -48 ช่ัวโมง 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลงในแผน

ซีดีรอมจํานวน 1 ชุด) 

15. ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

รับพระราชทาน

ปริญญาบัตร 

จิราพร  ธัญญประเสริฐกุล 

 

เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมลูท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมระบบงาน 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตางๆท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 4 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 

 

งานทะเบียนและสถิติ

นักศึกษา 

สุกานดา สิงหจันทร  โทร. 

1628 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันในชวงท่ีมี

การใหบริการ วันละ 1 

ครั้ง โดยกําหนดให 

- สํารองขอมูลลง PC 1 

ชุด 

- ทําการ Restore ขอมลูโดยใชขอมูลท่ีทํา

การสํารองไวลาสุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-24 

ช่ัวโมง  

- สวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนหลังการสํารองขอมูล 

จะตองติดตอกับงานรับสมัครนักศกึษาใหมเพ่ือหา

แนวทางเปนไปไดในการปอนขอมลูเขาใหม 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- โปรแกรมตัวติดตั้ง 

- Source Code  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

- ไฟลคูมือการใชงาน

โปรแกรมทุกครั้งท่ีมี

การแกไข 

(โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1 -48 ช่ัวโมง 

 

16. ระบบยืนยัน

ตัวตนสําหรับระบบ

สารสนเทศ (ICIT 

Account) 

ศิวกร  หลงสมบูรณ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 3 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ 

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 

 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1-3 ช่ัวโมง 

 

17. ระบบ

สารสนเทศ

ทรัพยากรมนุษย 

(HRIS) 

ศิวกร  หลงสมบูรณ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย/อุปกรณ ชํารุด 

จัดเก็บซอฟตแวรและ

ขอมูลท่ีจําเปน 

ดังตอไปน้ี  

- Source code 

- จัดหาเครื่องสาํรองเพ่ือติดตั้งระบบปฏิบัติการ, 

โปรแกรมระบบงาน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการติดตั้ง

และทําการทดสอบอยางนอย 3 วัน  

- ทดสอบการทํางานของระบบท่ีทําการติดตั้ง เพ่ือ

ฝายวิศวกรรมระบบ 

จันตพงษ บุตรลักษณ 

โทร. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ไฟลข้ันตอนการติดตั้ง

รวมท้ัง การ config คา

ตาง ๆ ท่ีจําเปน 

(โดยสํารองลง google 

drive) 

ตรวจสอบความถูกตองกอนเปดใหบริการ กองบริหารและจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 

ทัศนีย รัตนวงศแข 

โทร. 1144 

  ขอมูลสญูหาย หรือ 

ขอมูลถูกเปลีย่นแปลง

โดยผูไมมีสิทธิ 

- ทําการสํารองขอมูล

ระบบทุกวันสดุทายของ

วันทําการในแตละ

สัปดาห โดยกําหนดให 

- สําเนาลง google 

drive จํานวน 1 ชุด 

- ทําการ Restore ขอมูลโดยใชขอมูลท่ีทําการ

สํารองไวลาสดุ ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 

ขอมูลสญูหาย หรอื ขอมูลถูก

เปลี่ยนแปลงโดยผูไมมสีิทธิ 

  โปรแกรมระบบงานสูญ

หาย/เสียหาย 

ทําการสํารองโปรแกรม

และไฟลเอกสารตางๆ 

ท่ีจําเปนดังตอไปน้ี  

- Source Code 

(GitLab)  

- ไฟลเอกสารการ

พัฒนาระบบ 

 (โดยสํารองลง google 

drive จํานวน 1 ชุด) 

- ติดตั้งโปรแกรมจากการสาํรองครั้งลาสดุ ซึ่งใช

เวลาประมาณ  1-3 ช่ัวโมง 

โปรแกรมระบบงานสูญหาย/

เสียหาย 
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8. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายบริการวิชาการและสงเสรมิการวิจัย 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 

แสดงดังภาพท่ี 5 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายกนก บุญพันธจันท ี  081-147xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายวัชร  พิชยนันท   089-127xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ   082-979xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย)

นายนรินทร  บุญปง   080-941xxxx

 

ภาพท่ี 5 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายบริการวิชาการและสงเสริมการ

วิจัย 

   โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมการวิจัย ดังตารางท่ี 8 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 8 รายช่ือระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (ฝายบริการวิชาการและ

สงเสริมการวิจัย) 

ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1 ฐานขอมูล Oracle 11g ระบบสารสนเทศ

เพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา บนเครือ่ง Sun 

T5120 และฐานขอมูล Oracle 12c บน

เครื่อง FUJITSU M10-1 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายวัชร พิชยนันท 095-165xxxx 

2 เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ 

(http://www.kmutnb.ac.th) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ 082-979xxxx 
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ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

3 เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ

(http://www.icit.kmutnb.ac.th) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 
นายนรินทร บุญปง 080-941xxxx 

4 เว็บไซตบริการซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 

(http://www.software.kmutnb.ac.th) 

อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ 082-979xxxx 

5 ระบบควบคมุงานพิมพ Uniflow อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายกนก บุญพันธจันที 081-147xxxx 

6 ระบบเครือขายภายในหองบริการ อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 4 หอง Server 

นายกนก บุญพันธจันที 081-147xxxx 

7 ระบบไฟฟาภายในหองบริการ อาคารอเนกประสงค 

ช้ัน 3 และ 4 

ชางเทคนิค - 
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ตารางท่ี 9 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

1. ฐานขอมูล Oracle 11g ระบบ

สารสนเทศเพ่ืองานทะเบียน

นักศึกษาบนเครื่อง Sun T5120 

และฐานขอมูล Oracle 12c บน

เครื่อง FUJITSU M10-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัชร พิชยนนัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-เม่ือระบบไฟฟาหลักไม

ทํางาน 

-Database Server ไม

สามารถทํางานได 

-ภัยพิบัติอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการติดตั้ง

Database  Server 

ช่ัวคราว 

  - จัดเตรียมเครื่อง 

Database Server 

สํารองสําหรับพรอม

ติดตั้งระบบใหมเพ่ือ

ใชงานชั่วคราว 

  - จัดทําข้ันตอนการ 

Install OS และ

ข้ันตอนการติดตั้ง

ระบบฐานขอมูล

ชั่วคราว 

 - บันทึกเวลาท่ีใชใน

การติดตั้ง Server 

ชั่วคราวเพ่ือให

กรณี UPS และเครื่อง

ปนไฟฉุกเฉินไมทํางาน 

ใหปฏิบัติตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

-ใหปดสวิทชไฟฟาท่ีตู 

rack ทันที 

-ตรวจสอบสถานะการ

ทํางานของระบบไฟฟา

หลักจากฝายท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือรัรบทราบสถานะ 

และชวงเวลาคืนสูสภาวะ

ปกติ 

-หลังจากระบบบไฟฟา

หลักสามารถใชงานได

ปกติและ Start OS และ 

Database เรียบรอยให

-ฝายวิศวกรรมระบบฯ 

โทร.. 2209 

- บ.G-ale คุณทวีป  

0657193724 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถใชเปนขอมูล

แจงใหผูใชงานทราบ

วาระบบจะสามารถใช

งานไดภายในก่ีนาที 

การสํารองขอมูล 

-มีการสํารองขอมูลใน

ชวงเวลา 24.00 น. 

ของทุกวัน ขอมูลจะ

ถูกจัดเก็บลงบนเครื่อง 

Hitachi SAN 

Storage 

- ใหทําการสํารอง

ขอมูลลงสื่อบันทึก

ขอมูลภายนอก 

 

 

 

 

ทําการตรวจสอบการ

ทํางานของ Database 

สามารถ ทะงานรวมกับ 

Applications ท่ีใชงาน

ไดปกติหรือไม 

 

กรณี UPS ไมทํางานแต

ระบบเครื่องปนไฟ

ฉุกเฉินทํางานได

ตามปกติใหปฏิบัติตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

-ตรวจสอบสถานะการ

ทํางานของเครื่องยังปกติ

อยูหรือไมหากไมปกติให 

Stop Database 

ตามดวย Shutdown 

OS ตามลําดับ 

-ทําการตรวจสอบ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสถานะการ

ทํา 

งานของระบบ 

Database  

-ตรวจสอบสภาวะ

แวด 

ลอมของระบบทุก 1 

เดือน เชนอัตราการ

ขยายตัวของ Data 

และปริมาณเนื้อท่ีบน 

Disk 

-กรณีตรวจพบสิ่ง

ผิดปกติใหดําเนินการ

แกไข หากไมสามารถ

แกไขไดให

ประสานงานไปยัง

สถานะการทํางานของ

เครื่องปนไฟฉุกเฉิน 

กับงานอาคารสถานท่ี 

กรณีท่ี 

ทํางานไดไมเกิน 15 นาที

ใหทําการ Stop 

Database ตามดวย 

Shut down OS ตาม 

ลําดับ กรณีท่ีทํางานได

เกิน 15 นาที ให Stand 

by และตรวจสอบการ

ทํางานของระบบไฟฟา

จนกวาจะเขาสูภาวะปกติ 

 

กรณี UPS ทํางานได

ตามปกติแตระบบเครื่อง

ปนไฟฉุกเฉินไมทํางาน

ใหปฏิบัติตามข้ันตอน
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทท่ีสามารถแกไข

ปญหานั้นๆไดเปน

กรณีไป 

-กรณีตรวจสอบพบ

ขอผิดพลาดเบื้องตน

อาจตรวจสอบไดจาก

สัญญาณไฟเชน 

สัญญาณพาวเวอรซัพ

พลาย หากผิดปกติ 

ใหดําเนินการติดตอ

บริษัทท่ีสามารถเขา

มาดําเนินการแกไข

ความผิดปกตินี้เปน

กรณีไป 

 

 

 

 

ดังตอไปนี้ 

-Stand by เปนเวลา 15 

นาที 

-หากระบบ UPS ทํางาน

ไมปกติใหทําการ Stop 

Database 

และ Shutdown OS

ตามลําดับ 

 

กรณี UPS และระบบ

เครื่องปนไฟฉุกเฉิน

ทํางานไดตามปกติให

ปฏิบัติตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

-ทําการตรวจสอบ

สถานะการทํางานของ

ระบบไฟฟาสํารองกับ

ไฟฟาหลักสามมารถ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทํางานได 

-หากทําการตรวจสอบ

แลวชวงใดก็ตามท่ีระบบ

ไฟฟาสํารองทํางานได

ตอเนื่องไมถึง 15 นาที 

ใหทําการ Stop 

Database และ 

Shutdown OS 

ตามลําดับ 

กรณี OS สามารถ

ทํางานไดแต Database 

ไมสามารถทํางานได

ตามปกติ 

-ใหดําเนินการติดตั้ง 

Database Server 

ชั่วคราวเพ่ือให 

Application ตางๆ 

สามารถใชงานไดโดยให
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดําเนินการตาแผนการ

ฝกซอมการติดตั้ง 

Database Server 

ชั่วคราว 

-ทดสอบการทํางานกับ 

Application ตางๆ  

--หาก Application ไม

สามารถทํางานรวมกัน

กับ Database Server 

ชั่วคราวไดและมีสาเหตุ

มาจาก Database 

Server ชั่วคราวใหติดตอ

บริษัทท่ีสามารถใหความ

ชวยเหลือไดตอไป 

 

 

กรณี OS ไมสามารถ

ทํางานได 



104 

 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรไมสามารถเขา

มาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยได/น้ํา

ทวม/เชื้อโรคติดตอ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดใหใช

คอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Laptop/ 

Notebook) ของ

-ใหดําเนินการติดตั้ง OS 

และ Database ชั่วคราว

เพ่ือให Application 

ตางๆ สามารถใชงานได

ชั่วคราว โดยให

ดําเนินการตามแผนการ

ฝกซอมการติดตั้ง 

Database Server 

ชั่วคราว 

-เม่ือติดตั้ง Server 

ชั่วคราวไดแลวให

ดําเนินการทดสอบการ

ทํางานกับ Application 

ตางๆ 

--หาก Application ไม

สามารถทํางานรวมกัน

กับ Database Server 

ชั่วคราวไดและมีสาเหตุ



105 

 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

รายแรง 

 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

 

 

 

หนวย งานเปนการ

ชั่วคราว 

 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

มาจาก Database 

Server ชั่วคราวใหติดตอ

บริษัทท่ีสามารถใหความ

ชวยเหลือไดตอไป 

 

 

ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการ

ชั่วคราว 

 

 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

 

 

 

2. เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

(http://www.kmutnb.ac.th) 

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายถูกปดลงโดยไมมี

การ Shutdown  

ตามข้ันตอนท่ีถูกตอง

เนื่องจากมีปญหา

เก่ียวกับระบบไฟฟา 

 

 

บุคลากรไมสามารถเขา

มาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยได/น้ํา

ทวม/เชื้อโรคติดตอ

รายแรง 

ทําการสํารองขอมูล  

ท้ังซอรสโคดและฐาน 

ขอมูล เดือนละ 2 

ครั้ง โดยสํารองขอมูล

ลง Hard disk และ

สําเนาลงแผนซีดีรอม

จํานวน 1 แผน 

 

กําหนดใหใช

คอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Laptop/ 

Notebook) ของ

หนวย งานเปนการ

ติดตอและประสานงาน

กับผูดูแลระบบเว็บ   โฮส

ติ้งเพ่ือทําการยาย  ท้ัง

ซอรสโคดและฐานขอมูล

ท่ีไดสํารองขอมูลไว ใหไป

ทํางานยังเครื่องแมขายท่ี

วิทยาเขตปราจีนบุรี 

 

ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการ

ชั่วคราว 

 

 

 

ฝายวิศวกรรมระบบฯ 

โทร.. 2209 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานผูอํานวยการ  

โทร. 2206 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

 

 

 

ชั่วคราว 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 

3. เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ

(http://www.icit.kmutnb.ac.th) 

นายนรินทร บุญปง เว็บไซตไมสามารถเปด

ใชงานไดเนื่องจาก 

Hosting มีการทํางาน

ผิดปกติ 

 

บุคลากรไมสามารถเขา

มาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยได 

 

 

ทําการสํารอง

ฐานขอมูลและซอรศ

โคดอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

กําหนดใหใช

คอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Laptop/ 

Notebook) ของ

หนวย งานเปนการ

ติดตอและประสานงาน

กับผูดูแล Hosting ให

ดําเนินการแกไข 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 

ฝายวิศวกรรมระบบฯ 

โทร.. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฎิบัติงาน 

ชั่วคราว 

 

กําหนดผูรับผิดชอบ

สํารอง,จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

4. เว็บไซตบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

(http://www.software.kmutnb.

ac.th) 

นายอนุชิต ชาบําเหน็จ เว็บไซตไมสามารถเปด

ใชงานไดเนื่องจาก 

WebHosting มีการ

ทํางานผิดปกติ 

 

บุคลากรไมสามารถเขา

มาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยได/น้ํา

ทวม/เชื้อโรคติดตอ

รายแรง 

 

 

 

ทําการสํารองขอมูล  

ท้ังซอรสโคดและฐาน 

ขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

กําหนดใหใช

คอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Laptop/ 

Notebook) ของ

หนวย งานเปนการ

ชั่วคราว 

 

 

ติดตอและประสานงาน

กับผูดูแล WebHosting 

ใหดําเนินการแกไข 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 

 

 

 

 

 

ฝายวิศวกรรมระบบฯ 

โทร.. 2209 

 

 

 

สํานักงานผูอํานวยการ  

โทร. 2206 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฎิบัติงาน 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการ

ชั่วคราว 

5. ระบบควบคุมงานพิมพ 

Uniflow 

กนก บุญพันธจันที เครื่อง Uniflow 

server มีปญหา 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

Back up ขอมูลอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

Restore ระบบ 

 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏบิัติงานแทน 

คุณ วิชัย 

0859115880 

บริษัท แคนนอน 

ประเทศไทย จํากัด 

6. ระบบเครือขายภายในหอง

บริการ 

กนก บุญพันธจันที อุปกรณเครือขายชํารุด 

 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

สํารองอุปกรณ

เครือขาย 

 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

-ตรวจสอบอุปกรณ

เครือขาย 

-เปลี่ยนอุปกรณเครือขาย 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ฝายวิศวกรรมระบบ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(5) 

หนวยงานสนับสนุน 

(6) 

 จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานแทน 

7. ระบบไฟฟาภายในหองบริการ ชางเทคนิค ไฟดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

 

-ตรวจสอบไฟฉุกเฉิน 

-เตรียมอุปกรณสอง

สวาง  

 

 

 

 

 

 

ฝกอบรม, กําหนด

ผูรับผิดชอบสํารอง, 

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

 

-ตรวจสอบอุปกรณตัดไฟ 

-ปดเครื่องปรับอากาศ 

-ปดเบรคเกอรทุกตัวท่ี

จายไฟใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอร 

-ปดประตูทางออกฉุกเฉิน 

-กรณีดับเปนเวลานาน 

ใหเปดหนาตางเพ่ือ

ระบายอากาศ 

 

หัวหนาฝายมอบหมายให

ผูรับผิดชอบสํารอง

ปฏิบัติงานแทน 
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9. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีนบุรี 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีน 

แสดงดังภาพท่ี 6 

 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีน)

อาจารย ดร.ประดิษฐ  พิทักษเสถียรกุล   095-410xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีน)

นายเกษม ต้ังเกียรติศิริ   086-529xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีน)

วิศวกร (อัตราวาง)

 

ภาพท่ี 6 โครงสรางทีมงานบรหิารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. 

ปราจีน 

   โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมการวิจัย ดังตารางท่ี 10 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 10 รายช่ือระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มจพ. ปราจีน) 

ลําดับ

ท่ี 

งาน ท่ีตั้ง ผูรับผิดชอบ เบอร

โทรศัพท 

1 ระบบเครือขาย มจพ.ปราจีนบุรี นายจันตพงษ บุตร

ลักษณ 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

086-151xxxx 

086-529xxxx 

 

2 ระบบเครือขายไรสาย มจพ.ปราจีนบุรี นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

3 ระบบรักษาความปลอดภัย

เครือขาย 

หอง server ชั้น 5 

อาคารสิรินธร 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

086-529xxxx 
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ลําดับ

ท่ี 

งาน ท่ีตั้ง ผูรับผิดชอบ เบอร

โทรศัพท 

4 ระบบใหบริการ DHCP 

Server 

 

หอง server ชั้น 5 

อาคารสิรินธร 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

5 ระบบสํารองไฟฟา UPS หอง server ชั้น 5 

อาคารสิรินธร 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

6 ระบบรักษาอุณหภูมิหอง 

server 

หอง server ชั้น 5 

อาคารสิรินธร 

นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

7 ระบบ CCTV หอง server 604 นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

8 ระบบงาน Print UniFlow  หอง 609  นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

9 ระบบใหบริการเครื่อง

คอมพิวเตอร 

หอง 606 , 609    นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

10 ระบบประชุมทางไกล  

 

หองประชุมทางไกล นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

 

086-529xxxx 

 

11 ระบบโทรศัพท VoIP มจพ.ปราจีนบุรี นายเกษม  ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร (อัตราวาง) 

086-529xxxx 
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ตารางท่ี 11 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปราจีนบุรี 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

1. ระบบ

เครือขาย 

 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

 

- อุปกรณเครอืขายขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  Link ISP Status 

- ตรวจสอบสถานะและปริมาณ

การใชงาน 

-  ระบบสาํรองไฟฟา 

- สํารอง Config ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบเครือขายแบงเปนสองสวน คือ 

Campus (Intranet) และ Internet 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบ

ไฟฟาสํารองทํางานเปนปกติใหเครื่องและ

อุปกรณในระบบทํางานตอไปได 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบ

สํารองไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไม

ทํางานใหรีบปดสวิทชของเครื่องและอุปกรณ

ท้ังหมดและรอจนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับ

เปนปกติ จึงสามารถเปดระบบท้ังหมดให

ทํางาน 

-  เม่ือระบบเครือขายขัดของสาเหตุจากการ

สื่อสารขอมูลมากเกินไปหรือการทํางาน

ผิดพลาดของระบบเองใหผูดูแลระบบ

ตรวจสอบอุปกรณเพ่ือหาสาเหตุและแกไข

เบื้องตน 

-  เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจง

- ฝายวิศวกรรม

ระบบ ฯ 

คุณจันตพงษ 

บุตรลักษณ 

โทร. 2209 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยน

ทดแทนโดยทันที 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบไปตรวจสอบและแกไข

ระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขาปฏิบัติงานท่ี

มหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบเดินทางมา

มหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวยความระวัง

อยางท่ีสุด 

 

-  หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

 

 

 

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

-อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

2. ระบบ

เครือขาย 

ไรสาย 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

 

- อุปกรณเครือขายขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ระบบไฟฟาขัดของ 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบ Cisco Prime ,Wireless 

Controller 

Access Point 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสํารองไฟฟา 

 

- ตรวจสอบการทํางานของระบบไรสายโดย

ผานระบบ Cisco Prime   หากไมสามารถ

เขาตรวจดูการทํางานของอุปกรณเครือขาย

ผานหนา Webpage ได ใหทําการตรวจสอบ

ท่ีตัวอุปกรณโดยปดแลวเปดใหม  

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณกระจาย

สัญญาณไรสาย หากมีตัวใดขัดของใหทําการ

ตรวจสอบเบื้องตน เชน ไฟสถานะ การปลอย

สัญญาณ  

-  เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจง

บริษัทผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยน

ทดแทนโดยทันที 

 

- ตรวจสอบการทํางานของระบบสํารองไฟฟา 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใช

งานระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟา

สํารองรองเตือน ใหทําการปดระบบ รอจน

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบไฟฟาหลักทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบ

ข้ึนอีกครั้ง 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบไปตรวจสอบและแกไข

ระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขาปฏิบัติงานท่ี

มหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบเดินทางมา

มหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวยความระวัง

อยางท่ีสุด 

 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

 

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

 

3. ระบบ

รักษาความ

ปลอดภัย

เครือขาย 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

-  CPU ทํางานหนัก  

-  ระบบถูกโจมตี 

-  อุปกรณขัดของ 

-  ระบบไฟฟาดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic  

- ตรวจสอบสถานะการทํางาน 

CPU  

- สํารองอุปกรณ 

- สํารอง Config ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic ท่ีผาน firewall 

และสถานะการทํางานของ CPU  หากมี

ปริมาณการใชงานสูง หรือ CPU ทํางานหนัก 

ใหทําการตรวจสอบ IP ท่ีมีการใชงานใน

ปริมาณสูง และแจงผูดูแล IP นั้นชวยทําการ

ตรวจสอบ 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณผานหนา 

Web หากไมสามารถเขาใชงานได ใหทําการ 

Reboot  1 ครั้ง หลังจากนั้นเขาตรวจเช็ค

ใหม 

-  เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจง

บริษัทผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยน

ทดแทนโดยทันที 

 -  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบ

สํารองไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไม

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทํางานใหรีบปดสวิทชของเครื่องและอุปกรณ

ท้ังหมดและรอจนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับ

เปนปกติ จึงสามารถเปดระบบท้ังหมดให

ทํางาน 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขา

ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบ

เดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวย

ความระวังอยางท่ีสุด 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

 

 

  

  

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

4. ระบบ

ใหบริการ 

DHCP 

Server 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

-  CPU ทํางานหนัก  

-  ระบบถูกโจมตี 

-  อุปกรณขัดของ 

-  ระบบไฟฟาดับ 

- ระบบไมสามารถตอบสนอง

ตอการรองขอ IP Address ได 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic  

- ตรวจสอบสถานะ การทํางาน 

CPU  

- สํารองอุปกรณ 

- สํารอง Config ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณผานหนา 

Web หากไมสามารถเขาใชงานได ใหทําการ 

Reboot  1 ครั้ง หลังจากนั้นเขาตรวจเช็ค

ใหม 

- เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทน

โดยทันที 

 - เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบ

สํารองไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไม

ทํางานใหรีบปดสวิทชของเครื่องและอุปกรณ

ท้ังหมดและรอจนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับ

เปนปกติ จึงสามารถเปดระบบท้ังหมดให

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย 



120 

 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทํางาน 

- ทําการ reboot server และตรวจสอบ

เครื่องลูกขาย ไดรับ IP หรือไม 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขา

ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบ

เดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวย

ความระวังอยางท่ีสุด 

 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

5. ระบบ

สํารองไฟฟา 

UPS 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- ระบบไฟฟาดับ 

- UPS Alarm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

- ทดสอบการทํางานของเครื่อง 

UPS โดยตัดไฟฟาท่ีปอนเขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ซ้ือ card สําหรับ monitor 

UPS 

เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 30 KVA ทํางานจาย

กําลังไฟฟาใหเครื่องคอมพิวเตอรใน หอง 

server ชั้น 5 อาคารสิรินธร  

 - เม่ือไฟฟาหลักขัดของ ใหเฝาและตรวจการ

ทํางานโดยจับเวลาและลดภาระโดยการปด

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีไมตองการการ

ประมวลผล 

- เม่ือเครื่องสํารองไฟฟา UPS ไมทํางาน เม่ือ

ไฟฟาหลักขัดของใหรีบปดเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณและปรับการทํางานของเครื่องสํารอง

ไฟฟา UPS ไปท่ี  

“by passed” แลวแจงบริษัทผูรับผิดชอบ

ทันที 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

ผูบริหารระดับสูง 

ของ

มหาวิทยาลัย  

 

กองงาน วิทยา

เขตปราจีนบุรี 

คุณสุดใจ  

ชตางาม 

โทร.7314 

 

-  SITEM 

   โทร 02-591-

5000 

   โทรสาร 02-

591-9119 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูรับผิดชอบไมพรอม

ปฏิบัติงานได 

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางานของ UPS 

แบบระยะไกล 

 

 

 

 

 

 

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

 

 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขา

ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบ

เดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวย

ความระวังอยางท่ีสุด 

 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน 

6. ระบบ

รักษา

อุณหภูมิหอง 

Server 

น า ย เก ษ ม  

ตั้งเกียรติศิร ิ

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

-ระบบควบคุมขัดของ  

 

 

 

- ซอมบํารุง ลางทําความ

สะอาดระบบทุกเดือน 

- เปลี่ยนตัวกรองอากาศเม่ือถึง

เวลาท่ีกําหนดหรือชํารุด 

- ระบบรักษาอุณหภูมิหอง CPU มีสองระบบ   

  สามารถทํางานไดพรอมกันและสามารถปรับ 

  อุณหภูมิและความชื้นใหคงท่ีและเหมาะสม

กับ 

-  SITEM 

   โทร 02-591-

5000 

   โทรสาร 02-
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

- เติมน้ํายาทําความเย็นให

ระบบทํางานถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

- กําหนดอุณหภูมิใหเหมาะสม

กับการเกิดความรอนภายใน

หอง 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางานของระบบ

รักษาอุณหภูมิหอง Server 

แบบระยะไกล 

 

  สภาพแวดลอมการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอร 

  และอุปกรณ 

- เม่ือระบบใดชํารุดใหหยุดการทํางานและ

เปดอีกระบบท่ียังคงใชงานไดตอไปและรีบ

แจงซอมตอบริษัทผูใหบริการ 

- เม่ือไฟฟาหลักขัดของเปนระยะเวลานาน

เปนผล ใหระบบไมทํางานและอุณหภูมิในหอง 

CPU เพ่ิม 

สูงข้ึนเกิน 30 องศาเซลเซียส ใหเปดหนาตาง

เพ่ือระบายความรอน 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

591-9119 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

 

 

- ผูรับผิดชอบไมสามารถ

ปฏบิัติงานได 

  

 

 

 

 

 

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

 

สวนงานภายนอก 

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ถามีเหตุสุดวิสัยท่ีตองเขา

ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให ผูรับผิดชอบ

เดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือปฏิบัติงานดวย

ความระวังอยางท่ีสุด 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน  

7. ระบบ 

CCTV 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

-  ไฟแสดงสถานะสีน้ําเงินหนา

เครื่องดับ 

 

 

 

 

 

 

- ไฟแสดงสถานะสีน้ําเงินหนา

เครื่องติดแตระบบไมสามารถ

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสํารองไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ 

Hardware และ Software 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสาํรองไฟฟา 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใช

งานระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟา

สํารองรองเตือน ใหทําการปดระบบ รอจน

ระบบไฟฟาหลักทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบ

ข้ึนอีกครั้ง 

ตรวจสอบการทํางานของ Hardware และ 

Software ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณีคือ 

- กลองไมแสดงภาพออกหนาจอ ทําการ

ตรวจสอบหากไมสามารถแกไขได ใหสงซอม 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

ทํางานได 

- อุปกรณขัดของ 

- ไมสามารถบันทึกภาพได 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรไมสามารถเขามา

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได  

เชน น้ําทวม ,เชื้อติดตอ

รายแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เตรียม VPN  

- ทดสอบการตอ VPN  

- เตรียมบริการควบคุมและ

ตรวจสอบการทํางานของ UPS 

แบบระยะไกล 

 

 

 

 

 

- Server ไมสามารถบูต ระบบได ทําการ

ตรวจสอบหากไมสามารถแกไขได แจงฝาย

พัสดุสงซอม 

-  Software Error ไมสามารถรันระบบได

ตามปกติ ทําการ reboot เพ่ือเขาระบบใหม 

หากระบบยังไมสามารถทํางานได ติดตอ

บริษัทเพ่ือทําการแกไขตอไป 

 

- ใหเฝาและตรวจการทํางานโดยการรีโมตดู 

ทุก 3 ชม  (ทุกวัน)  

- ถามีปญหาใหผูดูแลระบบแจงผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายทางอีเมล  

- หัวหนาฝายแจงบุคลากรสํานักคอมฯ ผาน 

LINE แจงเพ่ือทราบ และใหฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมงานวิจัยประชาสัมพันธให

สวนงานภายนอก  

- ใหผูอํานวยการอนุมัติตัวบุคคล ใหบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบระบบ ปดเครื่อง UPS ถามีเหตุ

สุดวิสัยท่ีตองเขาปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยให 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

 

- ผูรับผิดชอบไมสามารถ

ปฏิบัติงานได 

 

 

 

 

 

- อบรม และมอบหมายใหมี

ผูดูแลระบบสํารอง 

 

ผูรับผิดชอบเดินทางมามหาวิทยาลัยเพ่ือ

ปฏิบัติงานดวยความระวังอยางท่ีสุด 

 

- หัวหนาฝายพิจารณาผูรับผิดชอบหลักไม

สามารถปฏิบัติงานได ใหมอบหมาย

ผูรับผิดชอบสํารองปฏิบัติงานแทน  

8. ระบบงาน 

Print 

UniFlow 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- เครื่อง Printer ขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

- เครื่อง Server Printer 

ขัดของ 

 

 

- จัดหาเครื่อง Printer ทดแทน 

 

 

 

 

 

 

 

- ติดตั้งโปรแกรมใหม กรณี

โปรแกรมมีปญหา 

- จัดหาเครื่อง Server Printer

ทดแทน กรณีเครื่อง Server 

- ตรวจสอบเครื่อง Printer ใน 

เบื้องตน หากไมสามารถ 

ดําเนินการแกไขไดทันที จะ 

ดําเนินการติดตั้งเครื่อง 

Printer สํารอง 

- ประสานงานกับฝายพัสดุ 

เพ่ือดําเนินการสงซอม 

 

- ประสานงานกับฝายบริการฯ เพ่ือ

ดําเนินการติดตั้งระบบงานพิมพ 

- ทําการลงโปรแกรมเก่ียวกับ 

การจัดการระบบการพิมพ 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

Printer ขัดของ 

 

 

ใหม 

- หากเครื่อง Server เดิมขัดของ ดําเนินการ

จัดหาเครื่องทดแทนและดําเนินการตาม

ขางตน 

9. ร ะ บ บ

ใ ห บ ริ ก า ร

เครือ่งคอม 

พิวเตอร 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- ไฟดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

ขัดของ 

- เตรียมความพรอมในการดูแล

หอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดหาคอมพิวเตอรใหม

ทดแทน 

- ประสานงานกับกองงาน มจพ.ปราจีนบุรี 

เพ่ือสอบถามขอมูลและระยะเวลาในการแกไข 

- ปดหองบริการชั่วคราว หากใชระยะเวลาใน

การซอมแซม 

เปนเวลานาน 

- เปดหองใหบริการเม่ือระบบไฟฟาสามารถใช

งานไดเรียบรอยแลว 

- ทําการตรวจสอบ และแกไข 

ทันที หากทําได 

- ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการซอมแซมได

ทันทีจะทําการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร

สํารอง 

- กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรขัดของพรอมกัน

จํานวนมากจะติดประกาศงดใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรชั่วคราวและรีบดําเนินการแกไข 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

- ประสานงานฝายพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณ

เพ่ิมเติมในกรณี 

ท่ีอุปกรณภายในเครื่องชํารุดเชน ram 

10. ระบบ

ประชุม

ทางไกล 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- ภาพและเสียงขัดของ 

- อุปกรณประชุมทางไกล

ขัดของ 

- ดําเนินการทดสอบภาพและ

เสียงกอนการประชุม รวมกับ

ผูรับผิดชอบของคูสื่อสาร 

- ตรวจเช็คไฟสถานะเครื่อง

ประชุมทางไกล เช็คภาพท่ี

แสดงออกทางหนาจอ 

- Stand by เพ่ือแกไขปญหาตลอดการ

ประชุม หากเกิดปญหาทางภาพและเสียง

ดําเนินการแกไขโดยทันที 

- ประสานงานฝายพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณ

ทดแทนในกรณีท่ีอุปกรณประชุมทางไกลไม

สามารถใชงานได 

 

11. ระบบ

โทรศัพท 

VoIP 

นายเกษม  

ตั้งเกียรติศิริ 

วิศวกร 

(อัตราวาง) 

- อุปกรณเครอืขายขัดของ 

 

 

 

 

 

 

- เครื่อง VoIP Server ขัดของ 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ

อุปกรณ Cisco Router (VoIP) 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบสถานะเครื่อง VoIP 

Server 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ Cisco Router 

(VoIP) 

หากไมสามารถเขาตรวจดูการทํางานของ

อุปกรณเครือขาย ได ใหทําการตรวจสอบท่ีตัว

อุปกรณโดยปดแลวเปดใหม  

- ตรวจสอบการทํางานโดยการเขาหนา Web 

Manage หากไมสามารถเขาได ใหตรวจสอบ

สถานะ การทํางานของเครื่อง Server 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณโทรศัพท

โดยทําการตรวจสอบ IP เครื่องโทรศัพท และ

กองงาน วิทยา

เขตปราจีนบุรี 

คุณสุดใจ ชตา

งาม 

โทร.7314 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ 

(2) 

ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงาน

สนับสนุน (6) 

 

 

 

- เครื่องโทรศัพทไมสามารถใช

งานได 

 

 

 

- ตรวจสอบสถานะ

เครื่องโทรศัพท Cisco 

 

 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสํารองไฟฟา 

 

เขาหนา web manage เพ่ือดูสถานะ การ

เชื่อมตอกับ server   

-  เม่ือเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงทาง

กองงานวิทยาเขตปราจีนบุรี 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสาํรองไฟฟา 

-  เม่ือระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใช

งานระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟา

สํารองรองเตือน ใหทําการปดระบบ รอจน

ระบบไฟฟาหลักทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบ

ข้ึนอีกครั้ง 
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10. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ระยอง 

   โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ระยอง 

แสดงดังภาพท่ี 7 

หัวหนาทีมบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยอง)

นายพนพล วรนุช   064-159xxxx

ทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยอง)

นางสาวเขมจิรา  ลุสุข  098-689xxxx
 

ภาพท่ี 7 โครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. 

ระยอง 

   โดยมีรายละเอียดชื่อของระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินของฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยอง ดังตารางท่ี 12 และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแสดงดังในตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 12 รายช่ือระบบและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มจพ. ระยอง) 

ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1 ระบบเครือขาย (Router,Sw) ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

2 ระบบ Firewall (Paloalto3220) ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

3 ระบบ Firewall (Sophos) ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

3 Windows server 2019 

DHCP Server 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

4 ระบบใหบริการ DNS  

 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

5 ระบบ CCTV ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 
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ลําดับท่ี งาน ท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

098-689xxxx 

6 ระบบงาน Print UniFlow  ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

7 ระบบใหบริการเครื่อง

คอมพิวเตอร 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

8 ระบบประชุมทางไกล  

 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

9 ระบบสาํรองไฟฟา UPS ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

10 ระบบประตูนับจาํนวนคนเขา-

ออก 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

064-159xxxx 

098-689xxxx 

11 ระบบเครือขายไรสาย ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 

21  ระบบเซิฟเวอรเครื่องแมขาย 

(HCI) 

ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค นายพนพล วรนุช 064-159xxxx 
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ตารางท่ี 13 รายละเอียดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ระยอง 

ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

1. ระบบเครือขาย 

 

นายพนพล วรนุช - อุปกรณเครือขายขัดของ -  Link ISP Status 

-  ตรวจสอบสถานะและ

ปริมาณการใชงาน 

-  ระบบสํารองไฟฟา 

-  สํารอง Config ระบบ 

 

ระบบเครือขายแบงเปนสองสวน คือ Campus 

(Intranet) และ Internet 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบไฟฟา

สํารองทํางานเปนปกติใหเครื่องและอุปกรณใน

ระบบทํางานตอไปได 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบสาํรอง

ไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไมทํางานใหรีบปด

สวิทชของเครื่องและอุปกรณท้ังหมดและรอ

จนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับเปนปกติ จึง

สามารถเปดระบบท้ังหมดใหทํางาน 

-  เมื่อระบบเครือขายขัดของสาเหตุจากการ

สื่อสารขอมูลมากเกินไปหรือการทํางานผิดพลาด

ของระบบเองใหผูดูแลระบบตรวจสอบอุปกรณ

เพ่ือหาสาเหตุและแกไขเบ้ืองตน 

-  เมื่อเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทนโดย

ทันที 

- 3BB  

  NOC : 021021199 

021000000 

- UNINET 

  NOC:  

022324000 

0817013510 

 

2. ระบบ Firewall 

(Paloalto3220) 

นายพนพล วรนุช -  CPU ทํางานหนัก  

-  ระบบถูกโจมต ี

-  อุปกรณขัดของ 

-  ตรวจสอบปรมิาณ Traffic  

- ตรวจสอบสถานะการ

ทํางาน CPU  

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic ท่ีผาน firewall และ

สถานะการทํางานของ CPU  หากมีปริมาณการใช

งานสูง หรือ CPU ทํางานหนัก ใหทําการ

บริษัท ไซเทค 

091-871-5161 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ระบบไฟฟาดับ 

 

 

-  สํารองอุปกรณ 

-  สํารอง Config ระบบ 

 

ตรวจสอบ IP ท่ีมีการใชงานในปรมิาณสูง และแจง

ผูดูแล IP น้ันชวยทําการตรวจสอบ 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณผานหนา Web 

หากไมสามารถเขาใชงานได ใหทําการ Reboot  

1 ครั้ง หลังจากน้ันเขาตรวจเช็คใหม 

-  เมื่อเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทนโดย

ทันที 

 -  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบสํารอง

ไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไมทํางานใหรีบปด

สวิทชของเครื่องและอุปกรณท้ังหมดและรอ

จนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับเปนปกติ จึง

สามารถเปดระบบท้ังหมดใหทํางาน 

 

 

3. ระบบ Firewall 

(Sophos) 

 

 

 

 

 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจิรา ลุสุข 

-  CPU ทํางานหนัก  

-  ระบบถูกโจมต ี

-  อุปกรณขัดของ 

- ระบบไฟฟาดับ 

 

 

-  ตรวจสอบปรมิาณ Traffic  

- ตรวจสอบสถานะการ

ทํางาน CPU  

-  สํารองอุปกรณ 

-  สํารอง Config ระบบ 

 

- ตรวจสอบปรมิาณ Traffic ท่ีผาน firewall และ

สถานะการทํางานของ CPU  หากมีปริมาณการใช

งานสูง หรือ CPU ทํางานหนัก ใหทําการ

ตรวจสอบ IP ท่ีมีการใชงานในปรมิาณสูง และแจง

ผูดูแล IP น้ันชวยทําการตรวจสอบ 

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณผานหนา Web 

หากไมสามารถเขาใชงานได ใหทําการ Reboot  

บริษัท NPC 

082-7633-083 

061-8484-541 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ครั้ง หลังจากน้ันเขาตรวจเช็คใหม 

-  เมื่อเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทนโดย

ทันที 

 -  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของและระบบสํารอง

ไฟฟาไมทํางานเปนผลใหระบบไมทํางานใหรีบปด

สวิทชของเครื่องและอุปกรณท้ังหมดและรอ

จนกวาระบบไฟฟาหลักจะกลับเปนปกติ จึง

สามารถเปดระบบท้ังหมดใหทํางาน 

4. Windows 

server 2019 

DHCP Server 

 

 

นายพนพล วรนุช -  ไฟแสดงสถานะสีนํ้าเงิน

หนาเครื่องดับ 

 

- ไฟแสดงสถานะสีนํ้าเงิน

หนาเครื่องตดิแตระบบไม

สามารถตอบสนองตอการ

รองขอ IP Addressได 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสาํรองไฟฟา 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ 

Hardware และ Software  

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสํารองไฟฟา 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใชงาน

ระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟาสํารองรอง

เตือน ใหทําการปดระบบ รอจนระบบไฟฟาหลัก

ทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบข้ึนอีกครั้ง 

 

ตรวจสอบการทํางานของ Hardware และ 

Software ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณีคือ 

1. Hardware Error ไมสามารถบูตเขาระบบได 

- ทําการติดตอแจงซอมเครื่อง 

2. Software Error ไมสามารถรันระบบได

ตามปกต ิ
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

 

 

 

 

 

- ทําการ reboot server และตรวจสอบเครื่องลูก

ขาย ไดรับ IP หรือไม 

- ทําการติดตอเพ่ือดาํเนินการขอความชวยเหลือ

ทางโทรศัพท 

5. ระบบใหบริการ 

DNS 

นายพนพล วรนุช - ระบบไฟฟาดับ 

- ไมสามารถตอบสนองตอ

การรองขอบริการได 

ตรวจสอบอุปกรณ ตรวจสอบไฟ LED หนาเครื่องวาตดิหรือไม 

- หากไมสามารถทํางานไดให restart อุปกรณ 1 

ครั้ง 

- หากยังไมสามารถใชงานไดอีก แจงผูใชเพ่ือ

เปลี่ยนไปใช NS1/NS2 ช่ัวคราว 

 

6. ระบบ CCTV นายพนพล วรนุช -  ไฟแสดงสถานะสีนํ้าเงิน

หนาเครื่องดับ 

 

 

 

 

 

 

 

- ไฟแสดงสถานะสีนํ้าเงิน

หนาเครื่องตดิแตระบบไม

สามารถทํางานได 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสาํรองไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบการทํางานของ 

Hardware และ Software 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสํารองไฟฟา 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใชงาน

ระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟาสํารองรอง

เตือน ใหทําการปดระบบ รอจนระบบไฟฟาหลัก

ทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบข้ึนอีกครั้ง 

 

ตรวจสอบการทํางานของ Hardware และ 

Software ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณีคือ 

- กลองไมแสดงภาพออกหนาจอ ทําการตรวจสอบ

หากไมสามารถแกไขได ใหสงซอม 

- Server ไมสามารถบูตระบบได ทําการตรวจสอบ

หากไมสามารถแกไขได แจงฝายพัสดุสงซอม 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- อุปกรณขัดของ 

- ไมสามารถบันทึกภาพได 

 

 

 -  Software Error ไมสามารถรันระบบได

ตามปกติ ทําการ reboot เพ่ือเขาระบบใหม หาก

ระบบยังไมสามารถทํางานได ติดตอบริษัทเพ่ือทํา

การแกไขตอไป 

7.  ร ะ บ บ ง า น 

Print UniFlow 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

- เครื่อง Printer ขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

- เครื่อง Server Printer 

ขัดของ 

- จัดหาเครื่อง Printer 

ทดแทน 

 

 

 

 

 

 

- ติดตั้งโปรแกรมใหม กรณี

โปรแกรมมีปญหา 

- จัดหาเครื่อง Server 

Printerทดแทน กรณีเครื่อง 

Server 

Printer ขัดของ 

- ตรวจสอบเครื่อง Printer ใน 

เบ้ืองตน หากไมสามารถ 

ดําเนินการแกไขไดทันที จะ 

ดําเนินการติดตั้งเครื่อง 

Printer สํารอง 

- ประสานงานกับฝายพัสด ุ

เพ่ือดําเนินการสงซอม 

 

- ประสานงานกับฝายบริการฯ เพ่ือดําเนินการ

ติดตั้งระบบงานพิมพ 

- ทําการลงโปรแกรมเก่ียวกับ 

การจัดการระบบการพิมพ 

ใหม 

- ประสานงานกับฝายวิศวกรรมระบบเพ่ือติดตั้ง

User Account ของนศ.ในโปรแกรมระบบการ

พิมพ 

- หากเครื่อง Server เดิมขัดของ ดําเนินการจัดหา

เครื่องทดแทนและดําเนินการตามขางตน 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

8. ระบบใหบริการ

เคร่ืองคอม 

พิวเตอร 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

- ไฟดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

ขัดของ 

- เตรียมความพรอมในการ

ดูแลหอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดหาคอมพิวเตอรใหม

ทดแทน 

- ประสานงานกับกองงาน มจพ.ระยอง เพ่ือ

สอบถามขอมูลและระยะเวลาในการแกไข 

- ปดหองบริการช่ัวคราว หากใชระยะเวลาในการ

ซอมแซม 

เปนเวลานาน 

- เปดหองใหบริการเมื่อระบบไฟฟาสามารถใชงาน

ไดเรียบรอยแลว 

- ทําการตรวจสอบ และแกไข 

ทันที หากทําได 

- ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการซอมแซมไดทันที

จะทําการตดิตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสํารอง 

- กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรขัดของพรอมกัน

จํานวนมากจะติดประกาศงดใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรช่ัวคราวและรีบดําเนินการแกไข 

- ประสานงานฝายพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณเพ่ิมเติม

ในกรณ ี

ท่ีอุปกรณภายในเครื่องชํารุดเชน ram 

 

9. ระบบประชุม

ทางไกล 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

- ภาพและเสียงขัดของ 

- อุปกรณประชุมทางไกล

ขัดของ 

- ดําเนินการทดสอบภาพ

และเสียงกอนการประชุม 

รวมกับผูรับผดิชอบของคู

สื่อสาร 

- ตรวจช็คไฟสถานะเครื่อง

- Stand by เพ่ือแกไขปญหาตลอดการประชุม 

หากเกิดปญหาทางภาพและเสียงดําเนินการแกไข

โดยทันที 

 

- ประสานงานฝายพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณทดแทน
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

ประชุมทางไกล เช็คภาพท่ี

แสดงออกทางหนาจอ 

ในกรณีท่ีอุปกรณประชุมทางไกลไมสามารถใชงาน

ได 

10. ระบบสํารอง

ไฟฟา UPS 

นายพนพล วรนุช - ระบบไฟฟาดับ 

- UPS Alarm 

- ทดสอบการทํางานของ

เครื่อง UPS โดยตัดไฟฟาท่ี

ปอนเขา 

เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 16 KVA ทํางานจาย

กําลังไฟฟาใน  

หอง server  

- เมื่อไฟฟาหลักขัดของ ใหเฝาและตรวจการ

ทํางานโดยจับเวลาและลดภาระโดยการปดเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีไมตองการการประมวลผล 

- เมื่อเครื่องสํารองไฟฟา UPS ไมทํางาน เมื่อไฟฟา

หลักขัดของใหรีบปดเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ

และปรับการทํางานของเครื่องสํารองไฟฟา UPS 

ไปท่ี “by passed” แลวแจงบริษัทผูรับผดิชอบ

ทันที 

 

บริษัท ไซเทม 

081-840-2330 

11 . ระบบประ ตู

นับจํานวนคนเขา

ออก 

นายพนพล วรนุช 

นส.เขมจริา ลสุุข 

- คอมพิวเตอรใชในการเก็บ

ขอมูลขัดของ 

- ระบบ hardware และ 

software ในการตรวจนับ 

ขัดของ 

- ดําเนินการสาํรอง

ฐานขอมูลและจัดหาเครื่อง

ใหมทดแทน 

- ตรวจสอบการทํางานของ 

Hardware และ Software 

- ตรวจสอบคอมพิวเตอรท่ีใชบันทึกขอมูลและทํา

การแกไขเบ้ืองตนหากไมสามารถแกไขได ทําการ

สํารองขอมูลและจดัหาเครื่องใหม ทดแทน 

 

ตรวจสอบการทํางานของ Hardware และ 

Software ตามลําดับ โดยแบงเปนกรณีคือ 

1. Hardware Error ไมสามารถทํางานได 

- ตรวจเช็คระบบไฟฟา 

นายศิวกร หลงสมบูรณ 

02-555-2000  

ตอ 2229 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

- ทําการติดตอแจงซอมเครื่อง 

2. Software Error ไมสามารถรนัระบบได

ตามปกต ิ

- ทําการติดตอเพ่ือดาํเนินการขอความชวยเหลือ

ทางโทรศัพท 

12. ระบบ

เครือขายไรสาย 

นายพนพล วรนุช - อุปกรณเครือขายขัดของ 

- ระบบไฟฟาขัดของ 

- ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบ -Wireless 

Controller 

-Access Point 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสาํรองไฟฟา 

 

- ตรวจสอบการทํางานของระบบไรสายโดยผาน

ระบบ WLC หากไมสามารถเขาตรวจดูการทํางาน

ของอุปกรณเครือขายผานหนา Webpage ได ให

ทําการตรวจสอบท่ีตัวอุปกรณโดยปดแลวเปดใหม  

- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณกระจาย

สัญญาณไรสาย หากมีตัวใดขัดของใหทําการ

ตรวจสอบเบ้ืองตน เชน ไฟสถานะ การปลอย

สัญญาณ  

-  เมื่อเครื่องหรืออุปกรณชํารุดใหรีบแจงบริษัท

ผูรับผิดชอบและดําเนินการเปลี่ยนทดแทนโดย

ทันที 

ตรวจสอบการทํางานของระบบสํารองไฟฟา 

-  เมื่อระบบไฟฟาหลักขัดของ ใหเปลี่ยนมาใชงาน

ระบบไฟฟาสํารอง หากระบบไฟฟาสํารองรอง

เตือน ใหทําการปดระบบ รอจนระบบไฟฟาหลัก

ทํางานเปนปกติ จึงเปดระบบข้ึนอีกครั้ง 

 

13. ระบบเซิฟ นายพนพล วรนุช - อุปกรณเครือขายขัดของ - ตรวจสอบการทํางานของ หากไฟฟาแสดงสถานะหนาเครื่องข้ึน Alert สีแดง บริษัท NPC 
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ระบบ (1) ผูรับผิดชอบ (2) ภาวะฉุกเฉิน (3) การเตรียมการเพ่ือ

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (4) 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (5) หนวยงานสนับสนนุ (6) 

เวอรเคร่ืองแมขาย 

(HCI) 

- ระบบไฟฟาขัดของ ระบบ Vmware Vsphere 

-  ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบสาํรองไฟฟา 

 

หรือไมมีไฟแสดง 

- ไมมีไฟแสดง : ลองกดปุมสีขาวใส หนา Blade 

Server เพ่ือเปดเครื่อง รอ 5 นาทีหากมีไฟสีเขียว

ข้ึนแสดงวาเครื่องกําลังเริ่มทํางาน 

- Alert สีแดง : โทรแจงบริษัทเพ่ือใหชวย

ตรวจสอบสถานะ 

082-7633-083 

061-8484-541 
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11. แผนปองกันและบรรเทาอัคคีภัย 

 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีใหบริการทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ

สนับสนุนใหกับ นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะตองมีการจัดการดูแลเรื่องความปลอดภัย

แกรางกาย ทรัพยสิน ของผูมาใชบริการดวย ตลอดจนจัดการใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี เพ่ือเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ ดวย   ดังนั้นนโยบายความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง

ท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดตระหนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องอัคคีภัย 

 หัวขอนี้จะอธิบายถึงแผนปฏิบัติการฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดอัคคีภัยในสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยจะ

กลาวถึงวิธีปฏิบัติ และความรับผิดชอบของบุคลากรตางๆ 

วัตถุประสงค 

   1.เพ่ือใหมีแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรมตามข้ันตอน เพ่ือความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานในสํานัก

คอมพิวเตอรฯ และผูมาใชบริการท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ 

    2. มีแผนปองกันการเกิดอัคคีภัย และแผนปฏิบัติการกรณีเกิดอัคคีภัยในสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนไป

ตามข้ันตอน เพ่ือความปลอดภัยและควบคุมระดับความเสียหายแกบุคลากร และทรัพยสิน ท่ีเก่ียวของใหไดรับ

เสียหายนอยท่ีสุด 

    3. ใหบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทุกคนเขาใจบทบาท ความรับผิดชอบ ในการปองกัน และ

ขณะเกิดอัคคีภัย โดยสามารถปฏิบัติตามแผนไดถูกตอง เปนระเบียบ ไมสับสนเม่ือเกิดเหตุการณ 

การปฏิบัติเม่ือพบเหตุเพลิงไหม 

 ผูปฏิบัติงาน  บุคลากรทุกคนในสํานักคอมพิวเตอรฯ  

 อุปกรณ   ถังน้ํายาดับเพลิง  

 เอกสารท่ีเก่ียวของ แผนปองกันและบรรเทาอัคคีภัย ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

11.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของแผนอัคคีภัย 

   1. ผูพบเห็นเหตุการณใหตะโกน “ไฟไหม” ใหคนในสํานักคอมพิวเตอรฯ ทราบ........(ดวยเสียงอันดัง) 

    - ตําแหนงท่ีเกิดเพลิงไหม  

   - พรอมกับไปนําถังน้ํายาดับเพลิงท่ีใกลท่ีสุดมาฉีดพนไปท่ีวัตถุท่ีกําลังติดไฟใหดับ 

2. ประเมินสถานการณโดยผูอํานวยการ หรือรองผูอํานวยการ 

      2.1 ถาไฟดับได ถือวาจัดการเพลิงภายในหนวยงานไดสําเร็จ 
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   - ใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน ไดแก ผู อํานวยการ รองอธิการบดี 

อธิการบดี 

     - ติดตอเจาหนาท่ีประกาศแจงเหตุเพลิงสงบ 

     2.2 ถาไฟไมดับ 

      - แจงเหตุฉุกเฉิน โทร.1118 มีเหตุไฟไหมท่ี................. ใหทราบทันที (หนวยงาน     

        ภายในมหาวิทยาลัย) 

     - แจงเหตุฉุกเฉิน โทร.199 มีเหตุไฟไหมท่ี................. ใหทราบทันที (ศูนยดับเพลิง 

       ศรีอยุธยา) 

         - ประกาศใชแผนปองกันอัคคีภัยของสํานักคอมพิวเตอรฯ ในเวลาราชการ หรือนอก      

       เวลาราชการ พรอมเคลื่อนยายบุคลากรและสิ่งของไปท่ีจุดรวมพล บริเวณหนา 

        อาคารศูนยวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

      - แจงผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการทราบ 

11.2  แผนปองกันอัคคีภัยในเวลาราชการ  

    1. ผูอํานวยการปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ไดแก ผูอํานวยการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูอํานวยการ ทําหนาท่ี  

     1.1 อํานวยการปฏิบัติการดับเพลิง และเคลื่อนยาย และประสานงานหนวยงานอ่ืน  

               1.2 รับผิดชอบการปฏิบัติตามแผน และท่ีดําเนินการซอมแผนอัคคีภัย  

     1.3 รายงานผลการเกิดอัคคีภัยตอบุคลากรระดับสูงข้ึนไป 

    2. ทีมผจญเพลิง ไดแก เจาหนาท่ีของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีไดรับมอบหมาย  

     2.1 ใชถังดับเพลิงบริเวณท่ีใกลท่ีสุด / เหตุเกิดท่ี / ถังดับเพลิงอยูท่ี.....................

   - ชั้น 3 ถึง 5 ดานหนา (ฝงพระบรมรูป) ถังติดตั้งอยูในหองทอ  

     - ชั้น 3 ถึง 5 ดานหลัง (ฝงอาคารนวมินทรราชินี) ถังติดตั้งอยูในหองทอ  

     2.2 ดับเพลิงท่ีจุดเกิดเพลิง จนหมดสารเคมี (มีเวลาไมเกิน 10 วินาที)  

     2.3 หากสารเคมีหมดใหแจงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย โทร.1118 โดยทันที ทีม   

         เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติการดับเพลิงตามแผนของทีมดับเพลิงตอไป  

     - เจาหนาท่ีผจญเพลิง 1 ดูแลบริเวณ ชั้น 3  

     - เจาหนาท่ีผจญเพลิง 2 ดูแลบริเวณ ชั้น 4  
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     - เจาหนาท่ีผจญเพลิง 3 ดูแลบริเวณ ชั้น 5  

         และคนท่ีพบเหตุการณคนแรกทําหนาท่ีเขาดําเนินการดับเพลิงทันที 

    3. ทีมตรวจสอบพ้ืนท่ี ทําหนาท่ี  

    3.1 ตรวจสอบพ้ืนท่ี ตรวจเช็คคนตกคางอยูในหอง / ชั้นตางๆ เพ่ือความปลอดภัย

ของผูใชบริการ  

      - เจาหนาท่ีตรวจสอบ 1 ชั้น 3  

     - เจาหนาท่ีตรวจสอบ 2 ชั้น 4 

       - เจาหนาท่ีตรวจสอบ 3 ชั้น 5 

    4. ทีมจัดหาและขนยาย ทําหนาท่ี  

     4.1 จัดการขนยายเอกสารท่ีมีแถบสี....กํากับบนขอบแฟม/หนาลิ้นชัก/หนาตูเก็บแฟม

     4.2 ของใชราคาสูงมีแถบสี........กํากับ ไปยังจุดรวมพล มีเวลา 5 นาที  

     4.3 ของสวนตัวท่ีคิดวาสําคัญ (รับผิดชอบตนเอง)  

     - เจาหนาท่ีเคลื่อนยาย 1  

     - เจาหนาท่ีเคลื่อนยาย 2 

    5. ทีมอพยพ ทําหนาท่ี  

   5.1 เชิญผูใชบริการ ชั้น 3 และ 4 ไปรวมท่ีจุดรวมพลบริเวณหนาอาคารสํานักวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

    5.2 เปดระบบ Access Control ท่ีประตูทุกบาน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการนํา 

ผูใชบริการไปท่ีจุดรวมพล  

   5.3 เวลาลงบันไดควรเดินชิดดานขวามือทุกครั้ง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหพนักงาน

ดับเพลิงท่ีจะสวนทางข้ึนมา  

   5.4 ถามีควันไฟใหหมอบคลาน  

   5.5 ใชมืออังกอนเปดประตูทุกครั้ง  

     - เจาหนาท่ีอพยพ 1  

     - เจาหนาท่ีอพยพ 2  

      - เจาหนาท่ีอพยพ 3 

    6. ทีมแจงเหตุ ส่ือสาร และศูนยรวมขาว ทําหนาท่ี  

     6.1 แจงเหตุ ถายภาพ เก็บขอมูลเพ่ือรายงานตอผูอํานวยการ อธิการบดี หรือผูท่ี

ไดรับมอบหมายเทานั้น  
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    6.2 โทรแจงเหตุ เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย โทร.1118  

     6.3 แจงกองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ โทร.1413  

      6.4 โทรแจงหนวยงานรอบขางในอาคารเดียวกัน  

    6.5 โทรแจงศูนยดับเพลิงศรีอยุธยา โทร.199  

     - เจาหนาท่ีสื่อสาร 1 แจงภายใน  

         - เจาหนาท่ีสื่อสาร 2 แจงภายนอก  

       - เจาหนาท่ีสื่อสาร 3 ถายภาพ เก็บขอมูลเพ่ือทํารายงาน  

   ** การใหขาว หามมิใหเจาหนาท่ีของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหขาว/ขอมูลใดๆ กับบุคคลอ่ืน ** 

   7. ทีมปฐมพยาบาล และสํารวจยอดบุคลากร ทําหนาท่ี  

    7.1 ประสานงานหนวยบริการรกัษาพยาบาลมหาวิทยาลัย โทร.1124 1126  

    7.2 สํารวจเจาหนาท่ีท่ียังติดอยู แจงทีมอพยพ  

      - เจาหนาท่ีปฐมพยาบาล 

11.3  แผนปองกันอัคคีภัยนอกเวลาราชการ 

 ปฏิบัติตามแผนปองกันอัคคีภัยเหตุฉุกเฉินชั่วคราว ตามแผน ดังนี้  

    รายงานสถานการณ 

    1. ผูพบเห็นเหตุการณ ตองแจงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย โทร.1118  

    2. แจงเหตุฉุกเฉิน ศูนยดับเพลิงศรีอยุธยา โทร.199  

   3. แจงผูอํานวยการ โทร...................... / รองผูอํานวยการ โทร..........................ทันที 

   4. จัดการตามแผนปองกันอัคคีภัยของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทันที 

    ขอมูลท่ีตองแจงใหทราบ กรณีติดตอหนวยงานภายนอก 

    1. จุดท่ีกําลังเกิดเหตุไฟไหม...............................  

   2. ลักษณะเหตกุารณไฟไหม..............................  

   3. ขนาดความรุนแรง........................................ ระยะการเกิดไฟไหม 3 ระยะ ดังนี้ 

    ระยะท่ี 1 ไฟไหมข้ันตน คือ ตั้งแตเห็นเปลวไฟ จนถึง 4 นาที สามารถดับได โดยใชเครื่อง   

        ดับเพลิงเบื้องตน  

    ระยะท่ี 2 ไฟไหมปากลาง ถึงรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมแลว 4 นาที ถึง 8 นาที อุณหภูมิ    

       จะสูงมากเกินกวา 400 องศาเซลเซียส  
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      ระยะท่ี 3 ไฟไหมข้ันรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมตอเนื่องไปแลวเกิน 8 นาที และยังมี    

        เชื้อเพลิงอีกมากมาย อุณหภูมิจะสูงมากกวา 600 องศาเซลเซียส 

     4.สาเหตุการเกิด..............................................  

      5. การดําเนินการในปจจบุัน (ทําอะไรไปบางแลว.......................)  

    6. ชือ่ผูแจง...............................และหมายเลขโทรศัพทติดตอกลับได....................... 

11.4  ขอควรปฏิบัติสําหรับผูใชบริการ กรณีเกิดเหตุไฟไหม  

1.รับทราบคําแนะนําจากเจาหนาท่ี อพยพ และปฏิบัติตามคําแนะนําดังกลาว 

2. ใชเสนทางหนีไฟตามท่ีระบุไวในแผนผังของชั้นนั้นๆ เพ่ือไปยังบันไดท้ัง 2 ดานของอาคาร 

3. ใหลงบันได (หามใชลิฟทไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้น) เพ่ือไปยังทางออกชั้น 1 กรณีทางออกชั้น        

1ปด  ประตูเหล็กใหใชทางออกสํารอง 

11.5  เสนทางการหนีไฟ  

   ใหใชเสนทางการหนีไฟตามท่ีเสนอไวในแตละชั้น เพ่ือไปยังบันได ท้ัง 2 ดานของอาคารอเนกประสงค 
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ภาพท่ี 8 พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ช้ัน 3 
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ภาพท่ี 9 พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ช้ัน 4 
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ภาพท่ี 10  พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ช้ัน 5 
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 ภาพท่ี 11 พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ มจพ. วิทยาเขตระยอง อาคารอเนกประสงค ช้ัน 7 

รายละเอียดพ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ มจพ. วิทยาเขตระยอง อาคารอเนกประสงคชั้น 7 



150 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 พ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุร ีอาคารสิรินธร ช้ัน 6 

รายละเอียดพ้ืนท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี ชั้น 6 อาคารสิรินธร 


