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วิธีแก้ปัญหาเมื่อ Google Classroom เข้าไม่ได้ในมอืถือระบบ Android 

1. ตรวจสอบบัญชีโปรไฟล์งานทีอ่ยู่ในเครื่อง ถ้ามีให้ลบออกก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

2. ดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันชื่อว่า “Google Apps Device Ploicy” 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เปิดแอปพลิเคชันขึ้นมา เลือก “เพ่ิมบัญชี” 
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4. ลงชื่อเข้าใช้งานด้วยบัญชีของมหาวิทยาลัย แล้วเลือก “ถัดไป” 

 

 

 

 

  

 

 

    

5. ป้อนรหัสผ่าน แล้วเลือก “ถัดไป” 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. เลือก “ฉันยอมรับ” เพ่ือยอมรับข้อกำหนดและรับทราบนโยบายของ Google 

 

 

 

 

 

 



 
สำนักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Institute of Computer and Information Technology 
 

7. มาถึงขั้นตอนนี้ ระบบจะให้ตั้งค่าโปรไฟล์งาน ให้ทำการปิดแอปพลิเคชันไปก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. เปิดแอปพลิเคชันขึ้นมาใหม่อีกครั้ง แล้วเลือก “ถัดไป” 
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9. ติ๊กเครื่องหมายถูกท่ี “ฉันไม่ต้องการโปรไฟล์งาน” แล้วเลือก “ถัดไป” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. เลือก “เปิดใช้งานแอปผู้ดูแลระบบอุปกรณ์นี้” 
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11. เลือก “ถัดไป” เพ่ือเปิดใช้ตัวจัดการอุปกรณ์สำหรับแอปนี้ 

 

 

 

 

 

 

12. เลือก “ยอมรับ” เพ่ือยืนยันอีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

13. เลือก “บังคับใช้” เพ่ือยืนยันอีกครั้ง 
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14. เมื่อเห็นหน้าจอนี้ให้เปิดแอปพลิเคชัน Google Classroom และเข้าใช้งานได้เลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** หมายเหตุ อุปกรณ์แต่ละเครื่องอาจแสดงผลที่แตกต่างกัน 


