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ข้อมูลเบือ้งต้นของส่วนงาน 



1 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

เน่ืองจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ และความจําเป็นในการมีหน่วยงานกลางให้บริการ
คอมพิวเตอร์สําหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2526 สถาบัน จึงได้ต้ัง
ศูนย์วิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือศึกษาความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และจัดทําแผน 
การจัดหาคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2527 - 2534 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ จากรัฐบาลเยอรมัน 
มูลค่าประมาณ 8.4 ล้านบาท รวมท้ังดําเนินการจัดหาไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบให้
จัดหาระบบมินิคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในงานบริหารอีกด้วย 

พ.ศ. 2535 - 2538 ได้รับอนุมัติให้ติดต้ังระบบเครือข่ายสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
เช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ภายในอาคารทุกอาคารเข้าด้วยกันเป็น Campus Network และได้เริ่มเปิดใช้
อย่างเป็นทางการประมาณต้นปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการต้ังช่ือว่า “ประดู่แดงเน็ต”  และ
ได้รับความช่วยเหลือจาก NECTEC เพ่ือร่วมโครงการเครือข่ายไทยสารและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น        
การเริ่มต้นการสื่อสารระหว่างสถาบัน กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศและหน่วยงานต่างๆ ในระดับ
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนา ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ มาจนถึงทุกวันน้ี 
อีกทั้งได้รับอนุมั ติให้ ดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ ต่างๆ 
เพ่ือการเรียนการสอน และการวิจัยทางด้าน CAD/CAM/CAE/CAI 

พ .ศ . 2539 พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2539 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 6 สิงหาคม 2539 ให้จัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ”                
ขึ้นในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นแหล่งในการ
ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายในของสถาบัน  รวมท้ังทําหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางจัดเก็บ ปรับปรุง และรักษาข้อมูลสําหรับการบริหารและการเรียนการสอนของสถาบัน 
ตลอดจนฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบังคับ
ใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังน้ันสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงใช้วันที่ 7 สิงหาคม 
2539 เป็นวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

พ.ศ. 2548 ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินงบประมาณ (งบกลาง) วงเงิน 6 ล้านบาท ทําการติดต้ัง
ระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมอาคารทั่วทั้งสถาบัน เพ่ือให้บริการอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
ทั้งกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2550  สถาบันได้รับการเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      
พระนครเหนือ” มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ  

พ.ศ. 2551 - 2555  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการ
จัดต้ังส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2551 ได้แบ่งหน่วยงาน
ภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ออกเป็น 4 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและ



2 
ส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย และข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงานใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2555 ได้จัดต้ังฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2556 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 เมื่อวันที่              
19 ธันวาคม 2556 จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด ในขอบข่ายงาน     
6 บริการ ได้แก่ การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  
การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์  การให้บริการข้อมูล การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม และ
การให้บริการอบรม  

พ.ศ. 2557  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2008 เพ่ิมเติมอีก                     
2 บริการ ได้แก่ การให้บริการรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 

พ .ศ .  2 5 5 8   ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล เ กี ย ร ติ คุณ  ( IPv6 Ready Rookie Award) ใ น ฐ านะ เ ป็ น
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานที่รองรับ IPv6 ครบ 3 
ระบบ ได้แก่ ระบบ DNS Mail และ Web   

พ.ศ. 2559  ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 เมื่อวันที่                     
27 มกราคม 2559 จากบริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด รวม 8 บริการ และเปิดให้บริการ IT Clinic                     
ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559   

พ.ศ. 2560 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110:2011 จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศ
ไทย) จํากัด เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 และเปิดให้บริการ ICIT Account เพ่ือเข้าระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย  อีกทั้งขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขตระยอง โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจํา ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 มีมติให้จัดต้ังฝ่าย
เป็นการภายใน ช่ือ “ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง” 
 พ.ศ. 2563 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110:2018 จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศ
ไทย) จํากัด เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2563  และมหาวิทยาลัยเห็นชอบให้ขยายการให้บริการคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศให้กับนักศึกษาไปยังช้ันใต้ดินอาคาร 79 ซึ่งเรียกว่า “FINN Space” เปิดบริการ
เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2563  

พ.ศ. 2565 วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการ
คุณภาพ ISO 9001:2015 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2565 จากบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จํากัด     
ในขอบข่ายงาน 4 บริการ ได้แก่ การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ การให้บริการห้องเรียนและห้อง
อบรม การให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ และการให้บริการ ICIT Account 
 
 
 



3 
สถานทีต้ั่ง 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 3, 4 และ 5 อาคารอเนกประสงค์ และ FINN Space ช้ันใต้ดิน อาคาร 79

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง       
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ช้ัน 3 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องบริการคอมพิวเตอร์สําหรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็น ห้องบริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการเครือข่ายไร้สาย จํานวน 1 ห้อง ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จํานวน 4 ห้อง และ IT Clinic จํานวน 1 ห้อง 

ช้ัน 4 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการฝึกอบรม  
จํานวน 4 ห้อง ห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ห้องควบคุมระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (NOC) และห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องทํางานของฝ่ายบริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการ
และส่งเสริมการวิจัย และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

FINN Space ช้ันใต้ดินอาคาร 79  จัดพ้ืนที่สําหรับรองรับการทํางานและเรียนรู้ร่วมกัน          
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ จํานวน 8 เครื่อง  Help Center และ IT Clinic  

 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 5 และ 6 อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี 129 หมู่ 21 ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 25230 โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ช้ัน 5 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จํานวน 1 ห้อง 
ช้ัน 6 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน จํานวน 3 ห้อง          

ห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จํานวน 2 ห้อง ห้องประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง และห้อง
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 1 ห้อง 

 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
ต้ังอยู่ ณ ช้ัน 7 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขตระยอง 19 หมู่ 11 ตําบลหนองละลอก อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 21120 โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ช้ัน 7 จัดพ้ืนที่สําหรับห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) จํานวน 1 ห้อง ห้อง
ประชุมทางไกล จํานวน 1 ห้อง ห้องบริการคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ห้อง  ห้องอบรม จํานวน 1 ห้อง และ              
ห้องเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง จํานวน 1 ห้อง 
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ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์  พันธกิจ และวัตถุประสงค ์

 
ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปณิธาน  มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษาตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน ์ SMART ICIT 
S : Service Excellence - บริการด้วยความเป็นเลิศ เอาใจใส ่ดูแลผู้ใช้บริการ 
M : Mastery - บริการอย่างมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน รู้จริง 
A : Acknowledgement - บริการเป็นที่ยอมรับมีมาตรฐานสากลในการ

บริการ เช่ือถือได้ 
R : Rapidity - ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว ทันเวลา 
T : Teamwork - ทํางานแบบทีม ประสานงานไร้รอยต่อ 

อัตลักษณ ์ บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและทันสมัย 
พันธกิจ 1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทาง

ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
 2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย  
3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การ

ค้นคว้าวิจัย และการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
4. บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล

แก่นักศึกษาและบุคลากร 
5. บริการพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และห้องปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอน 

และการอบรม 
วัตถุประสงค์     1. ให้บริการทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
 2. เป็นศูนย์กลางทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนแก่หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
 3. ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 4. พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 
 



5 
แผนภูมิที่ 1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 



6 
แผนภูมิที่ 2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ฯ

คณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ

สํานักงานผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่ายฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตปราจีนบุรี

- งานบริหาร
- งานธุรการ
- งานบุคคล
- งานการเงิน
- งานบัญชี
- งานนโยบายและแผน
- งานคลังและพัสดุ
- งานประกันคุณภาพ
- งานอาคารสถานที่
- งานบริการทั่วไป

- งานฝึกอบรม
- งานคู่มือ ตํารา เอกสาร เผยแพร่

บริการวิชาการ
- งานออกแบบและพัฒนาระบบบริการ

วิชาการ
- งานออกแบบพัฒนา ดูแล Web Site

มหาวิทยาลัยและสํานัก
- งานส่งเสริมการวิจัยด้าน IT
- งานบริการห้องบริการคอมพิวเตอร์
- งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

สําหรับการเรียนการสอน อบรม 
สัมมนา

- งานบริการดูแล
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ภายใน
สํานักงานอธิการบดี

-ให้ความช่วยเหลือด้านงานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

- งานวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ
ด้านวิศวกรรมระบบเครือข่าย

- งานศึกษา พัฒนา ติดตั้งและดูแลรักษา
ระบบเครือข่าย

- งานดูแล ควบคุมและรักษาความมั่นคง
เครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัย

- งานบริการทดสอบ บํารุงรักษา
และให้คําปรึกษาด้านระบบเครือข่าย
สําหรับหน่วยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย

- งานบริการเซิร์ฟเวอร์
- งานบริการประชุมทางไกล

- งานวางแผน วิเคราะห์
ออกแบบและ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ

- งานดูแล ควบคุมและบํารุงรักษา 
ระบบสารสนเทศ

- งานศึกษา พัฒนา ออกแบบ
และติดตั้งระบบสารสนเทศ

- งานบริการให้คําปรึกษาด้าน
ออกแบบและพัฒนาระบบสาร
สนเทศให้หน่วยงานภายในและ
นอกมหาวิทยาลัย

- งานดูแล ควบคุม
และรักษาความมั่นคง
ระบบเครือข่าย

- งานบริการทดสอบ
บํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือ
ข่าย

- งานบริการห้องบริการ
คอมพิวเตอร์

- งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับการ
เรียนการสอน อบรม สัมมนา

- งานบริการประชุมทางไกล

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาเขตระยอง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

- งานดูแล ควบคุม 
และรักษาความมั่นคง 
ระบบเครือข่าย

- งานบริการทดสอบ
บํารุงรักษาและ
ให้คําปรึกษาด้านระบบเครือ
ข่าย

- งานบริการห้องบริการ
คอมพิวเตอร์

- งานบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สําหรับการ
เรียนการสอน อบรม สัมมนา

- งานบริการประชุมทางไกล

7 

แผนภูมิที่ 3 การแบ่งหน่วยงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี(2/2) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (2/2)

8 

แผนภูมิที่ 4 อัตรากําลังของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 



9 
บุคลากร 
ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามฝ่าย 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ผู้บริหาร 7* - 7* 
สํานักงานผู้อํานวยการ 6 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 5 10 15 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 - 6 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย 6 - 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 1 1 2 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง - 1 1 

รวม 24 13 37 
* ผู้บริหารมาจากส่วนงานสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในตารางจึงไม่นับรวม 
 

ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหน่ง 

รายการ 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
นักวิชาการเงินและบัญชี 2 - 2 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
บุคลากร 1 - 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 - 1 
พนักงานบริการ - 1 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 12 1 13 
วิศวกร 5 2 7 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 - 1 
ช่างเทคนิค - 9 9 

รวม 24 13 37 
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ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุงาน 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ตํ่ากว่า 1 ปี - 4 4 
1 ถึง 5 ปี 2 6 8 
6 ถึง 10 ปี 6 2 8 
11 ถึง 15 ปี 5 - 5 
16 ถึง 20 ปี 2 - 2 
21 ถึง 25 ปี 8 1 9 
มากกว่า 25 ปี 1 - 1 

รวม 24 13 37 
 
ตารางที่ 4 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จําแนกตามระดับของตําแหน่ง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

รายการ 
ระดับ 

ชํานาญการ
พิเศษ 

ระดับ
ชํานาญการ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

สํานักงานผู้อํานวยการ 1 2 3 - 6 
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 1 1 3 - 5 
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 1 2 - 6 
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย - 2 3 1 6 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

- - 1 - 1 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิทยาเขตระยอง 

- - - - - 

รวม 5 6 12 1 24 
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ตารางที่ 5 จํานวนบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานพเิศษ 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 
(ปวส.) 

ตํ่ากว่า
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) 

สํานักงานผู้อํานวยการ 5 1 - - - 1 7 
ฝ่ายบริการวิชาการและ
ส่งเสริมการวิจัย 

2 3 - 1 9 - 15 

ฝ่ า ย พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

5 1 - - - - 6 

ฝ่ า ย วิ ศ วกรรมระบบ
เครือข่าย 

4 1 1 - - - 6 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

- 2 - - - - 2 

ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ วิทยาเขต
ระยอง 

- - - 1 - - 1 

รวม 16 8 1 2 9 1 37 
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 ตารางที่ 6  อัตราส่วนจํานวนนักศึกษาต่อบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

 

ปี
การศึกษา 

กรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี วิทยาเขตระยอง 
นักศึกษา 

(คน) 
บุคลากร 

(คน) 
อัตราส่วน 

นักศึกษา 
(คน) 

บุคลากร 
(คน) 

อัตราส่วน 
นักศึกษา 

(คน) 
บุคลากร 

(คน) 
อัตราส่วน 

2557 21,188 35 605.37 2,417 2 1,208.50 1,008 0 0 
2558 21,097 34 620.50 1,807 2 903.50 2,313 0 0 
2559 21,383 34 628.91 2,346 2 1,173.00 3,335 1 3,335.00 
2560 21,864 34 643.06 2,472 2 1,236.00 4,089 1 4,089.00 
2561 21,945 34 645.44 2,513 2 1,256.50 4,373 1 4,373.00 
2562 22,616 35 646.17 2,559 2 1,279.50 4,564 1 4,564.00 
2563 23,608 33 715.39 2,435 1 2,435.00 4,505 1 4,505.00 
2564 23,201 34 682.38 2,181 2 1,090.50 4,374 1 4,374.00 

 
 
งบประมาณ 
ตารางที่ 7  แผนการดําเนินการงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  
              ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นดังน้ี 

  หน่วย : บาท 

แผน
งบประมาณ

แผ่นดิน
เงินรายได้ เงินเหลือจ่าย เงินมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 

คิดเป็น

ร้อยละ
- งบบุคลากร 13,608,800.00 3,543,600.00 0.00 0.00 17,152,400.00 22.68
- งบเงินอุดหนุน

ค่าใช้จ่ายดําเนินการ 1,843,900.00 13,852,200.00 20,855,187.53 4,240,000.00 40,791,287.53 53.92

- งบเงินอุดหนุน

ค่าครุภัณฑ์ 0.00 1,500,000.00 9,800,000.00 0.00 11,300,000.00 14.94

- งบเงินอุดหนุน 0.00 6,402,400.00 0.00 0.00 6,402,400.00 8.46
รวมท้ังส้ิน 15,452,700.00 25,298,200.00 30,655,187.53 4,240,000.00 75,646,087.53 100.00  
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ตารางที่ 8  ผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  
    ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นดังน้ี 

หน่วย : บาท 

ผล
งบประมาณ

แผ่นดิน
เงินรายได้ เงินเหลือจ่าย เงินมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 

คิดเป็น

ร้อยละ
- งบบุคลากร 13,788,240.00 2,024,957.71 0.00 0.00 15,813,197.71 27.03
- งบเงินอุดหนุน

ค่าใช้จ่ายดําเนินการ 1,838,383.36 11,401,552.03 16,295,094.80 1,060,000.00 30,595,030.19 52.30

- งบเงินอุดหนุน

ค่าครุภัณฑ์ 0.00 2,338,764.19 9,537,260.00 0.00 11,876,024.19 20.30

- งบเงินอุดหนุน 0.00 211,323.00 0.00 0.00 211,323.00 0.36
รวมท้ังส้ิน 15,626,623.36 15,976,596.93 25,832,354.80 1,060,000.00 58,495,575.09 100.00
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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยผู้บริหารให้ความสําคัญใน     
การดําเนินการด้านการประกันคุณภาพซึ่งกําหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน ประกอบกับมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือวางแผน ดําเนินการ ติดตามและ
ประเมินผล พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง พร้อมผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการโดยได้เชิญบุคคลภายนอกเป็น
ประธาน  ทั้งน้ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการดําเนินการเป็นอย่างดี  

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2563  
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนด และได้ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
ทั้งน้ีได้นําข้อเสนอแนะ และผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ี 

          แผน/ผลการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2563 
         สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ 
จุดที่ควรพัฒนา/

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ก.ค. 64 - มิ.ย. 65 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

องค์ประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1 . ควร พัฒนาแบบ
สํารวจความพึงพอใจ
ของการบริการแต่ละ
ด้ า น ใ ห้ มี ป ร ะ เ ด็ น
คํ า ถ า ม ค ร อบค ลุ ม
ประเด็นหลัก  5 ข้อ
ของตัวบ่งชี้ 1.3 และ
นําปัญหาท่ีพบในการ
ปฏิบัติงานพูดคุย และ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม
คิดเห็นภายในทีมงาน
เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ
ข อ ง ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรคท่ีเกี่ยวข้อง
กับการให้บริการ

กิ จกรรมปรับป รุง
แบบสํารวจความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ก า ร
ให้บริการ 

ฉบับ 1 1 1.  ดําเนินการสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่ ทุกฝ่ายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํา
ท้ังหมด แล้วนํามาวิเคราะห์ แยกแยะ วางแผน พร้อมท้ัง
กํ าหนดแนวทางการรวบรวมข้อ มูล  ติดตาม  และ
ประเมินผล โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ การประเมิน
ความพึงพอใจในภาพรวม การประเมินความพึงพอใจท่ี
เกี่ยวข้องกับ ISO 9001:2015 และการประเมินความพึง
พอใจงานบริการอ่ืนๆ
2. ปรับปรุงแบบสํารวจความพึงพอใจและเริ่มสํารวจความ
พึงพอใจในภาพรวมก่อน คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่องาน
บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565
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ผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ 
จุดที่ควรพัฒนา/

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ก.ค. 64 - มิ.ย. 65 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

3. จัดโครงการ "การจัดทําแบบสํารวจอย่างไรให้ได้ตาม
เป้า" โดยได้เชิญเจ้าหน้าท่ีของบริษัท AIS มาเป็นวิทยากร
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของบุคลากรกับ
องค์กรภายนอก และนํามาปรับใช้กับการทํางาน

2. ควรวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพจากการ
สํารวจความพึงพอใจ
เ พ่ือพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เป็นรูปธรรม

กิจกรรมติดตามการ
นําผลประเมินความ
พึงพอใจมาจัด ทํา
โครงการ/กิจกรรม
รองรับ  

โครงการ 1 จัดส่งแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่องานบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ให้กับบุคลากรและผู้เก่ียวข้องผ่านทางอีเมล 
และ Facebook ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2565 

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1 .  ค ว ร เ ก็ บ แ ล ะ
วิ เคราะห์ข้อมูลการ
ให้บริการ หรือข้ันตอน
การป ฏิบั ติ ง านโดย
ละเอียด เ พ่ือพัฒนา
แนวป ฏิบั ติ ท่ี ดี ข อ ง
องค์กร 

กิ จกรรม เผยแพร่
แนวปฏิบัติ ท่ีดีผ่าน
ช่ อ งทางออนไล น์
ต่างๆ 

ช่องทาง 1 1.  จัดบรรยายเชิงวิชาการภายใต้งาน “ICIT DAY 2021”
ในหัวข้อ “Work & learn Online อย่างไรไม่โดนแกง”
ใน วัน ท่ี  21  กรกฎาคม  2564 แบบออนไลน์ผ่ าน
Facebook Live ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีผู้ เข้าร่วม
จํานวน 225 คน มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
จํานวน 210 คน มีผลประเมินความพึงพอใจที่ 4.41 จาก
คะแนนเต็ม 5
2. ทําการวิเคราะห์หัวข้อการบรรยายจากแนวปฏิบัติท่ีดี
ขององค์กร ได้แก่
2.1 แนวปฏิบัติการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์อย่างเป็น
ระบบ เรื่อง การให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์
2.2 แนวปฏิบัติการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์อย่างเป็น
ระบบ เรื่อง การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
2.3 แนวปฏิบัติการติดตามการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการ
2.4  แนวปฏิบัติการจัดสัมมนาและประชุมออนไลน์อย่าง
มืออาชีพ
พร้อมท้ังทําหนังสือเชิญชวนไปยังโรงเรียนต่างๆ เพ่ือ
สํารวจความต้องการ และช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัด
บรรยายต่อไป
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ผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ 
จุดที่ควรพัฒนา/

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ก.ค. 64 - มิ.ย. 65 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

2. รวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีคาด
ว่ามีแนวโน้มท่ีจะเกิด
เป็นความเสี่ยง เ พ่ือ
นําไปสู่การหาวิธีการ
ป้องกันความเสี่ยง ท่ี
อาจจะเกิดข้ึน

กิจกรรมจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง 

แผน 1 1 จัดสัมมนาเพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ระหว่างวันท่ี
25 ถึง 26 มีนาคม 2564 และผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2564 เม่ือ
วันท่ี 16 กันยายน 2564 เรียบร้อยแล้ว ท้ังนี้มีการติดตาม
ผลการดําเนินงานทุกรายไตรมาส 

3. ใช้วิธีคิดเชิงระบบ
ในการบริหารจัดการ
และแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
ความเสี่ยง
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในภาพรวม 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
1. นํ า รู ป แ บ บ ก า ร
พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล
(IDP) โดยใช้สมรรถนะ
( Competency) ม า
เป็นแนวทางในการ
ว า ง แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากร

กิจกรรมปรับป รุง
แ ผ น พั ฒ น า
รายบุคคล และ KPI 
รายบุคคล  

แผน 1 1 1.  จัดอบรม เร่ือง การจัดทําตัวชี้วัด KPIs ให้กับบุคลากร
ทุกท่านเมื่อวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2564 ในรูปแบบออนไลน์
เพ่ือให้บุคลากรได้เขียน KPI รายบุคคลได้อย่างถูกต้อง
2. จัดสัมมนาเพ่ือจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
ในรูปแบบออนไลน์ โดยเม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2565 เป็น
การวิเคราะห์ SWOT และจัดทํา TOWS Matrix เม่ือวันท่ี
19 มกราคม 2565 เป็นการทบทวนและจัดทําแบบ
บรรยายลักษณะงาน เม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2565 เป็น
การจัดทําดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล และเม่ือวันท่ี 9
กุมภาพันธ์ 2565 เป็นการทําแผนพัฒนารายบุคคล ท้ังนี้
อยู่ระหว่างการรวบรวมจัดทําเป็นแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรต่อไป

2. ส่งเสริมให้บุคลากร
ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้
เ ก่ี ย วกั บ หั ว ข้อกา ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย
นําเสนอในรูปแบบท่ี
หลากหลาย เพ่ือช่วย
ให้บุคลากรสามารถ
ค้นหาข้อมูล ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน รวมถึง
วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญห า ท่ี
เกี่ยวข้องได้อยู่เสมอ

โครงการการจัดการ
ความ รู้  (KM) ของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

โครงการ 1 1 มีการกําหนดประเด็นการจัดการความรู้ตามพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และกําหนดรูปแบบองค์ความรู้ ท่ี
เผยแพร่ ใ ห้กับบุคลากรได้หลายรูปแบบ  เช่น  OPL 
บ ท ค ว า ม  ClipVDO Infographic Animation แ ล ะ 
Presentation ซ่ึงในปีงบประมาณ พ .ศ . 2565 มีองค์
ความรู้ท่ีได้รับการเผยแพร่จํานวน 20 เ ร่ือง และให้
บุคคลากรได้นําองค์ความรู้ต่างๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และร่วมให้คะแนน โดยมีการจัดกิจกรรมให้เกิดชุมชนนัก
ปฏิบัติในกิจกรรม KM Show & Share 2021 เม่ือวันท่ี 
11 กุมภาพันธ์ 2565 เ พ่ือเป็นเวทีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยนําองค์ความรู้ท่ีได้รับ
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ผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ 
จุดท่ีควรพัฒนา/

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ
รองรับ 

ข้อเสนอแนะ  
(ระยะเวลา
ดําเนินการ)  

ก.ค. 64 - มิ.ย. 65 

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงาน 
หน่วยวัด 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ดําเนิน 
งาน 

คะแนนมากท่ีสุดจํานวน 5 เร่ืองมาแลกเปลี่ยนเรียบรู้
ร่วมกัน และนําเสนอการนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ผลงานองค์ความรู้ท้ังหมดได้รับการ
จัดเก็บไว้ท่ีเว็บไซต์ KM ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ อย่าง
เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้น 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
1. เอกสารแนบควร
เป็นเอกสารท่ีสมบูรณ์ 
กล่าวคือ  ไ ด้ รับการ
อ นุ มั ติ แ ล้ ว  แ ล ะ มี
ล า ย เ ซ็ น ค ร บ ถ้ ว น 
นอกจากนี้ควรแนบ
ตัวอย่างผลการดําเนิน
โครงการ 

กิ จ ก ร ร ม แ น บ
เอกสาร ท่ีสมบูรณ์
เ ป็ น เ อ ก ส า ร
ประกอบ 

เล่ม 1 1 ใช้เอกสารแนบหรือเอกสารอ้างอิงท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว 
และมีลายเซ็นครบถ้วน 

2. หากเอกสารแนบ
เป็นเอกสารท่ีแสดงบน
เว็บไซต์ ควรระบุลิงก์
บนเว็บ ไซต์  เ พ่ือ ใ ห้
คณะกรรมการเข้าดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ 

กิจกรรมระบุลิงก์บน
เ ว็บไซต์ เ พ่ือ เ ข้ า ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ได้ 

เล่ม 1 1 เอกสารแนบหรือเอกสารอ้างอิงจะระบุลิงก์เพ่ือให้สามารถ
เข้าดูรายละเอียดได้สะดวกมากข้ึน 

3. ควรปรับปรุงการ
จัดทํารายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
โดยระบุปีท่ีเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน 

กิจกรรมปรับปรุง
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประ เ มินความพึ ง
พอใจ 

เล่ม 1 1 ดําเนินการจัดทําสรุปรายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของแต่ละงานบริการ  โดยระบุปี ท่ี เก็บ ข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว 

4 .  ค ว ร แ น บ แ บ บ
ประเมินความพึงพอใจ 
และเขียนรายละเอียด
ช่องทางการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น
รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

กิจกรรมแนบแบบ
ประ เ มินความพึ ง
พ อ ใ จ  แ ล ะ บ อ ก
รายละเอียดช่องการ
การสํารวจความพึง
พอใจ 

เล่ม 1 1 ดําเนินการจัดทําสรุปรายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของแต่งานบริการ โดยระบุช่องทางการสํารวจความ
พึงพอใจเรียบร้อยแล้ว 
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แผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ/หรือ 

การดําเนินงานของหน่วยงานเพ่ือสัมฤทธิผลขององค์กร 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

แผนพฒันาหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนงานสนับสนุนการ

เรียนการสอน มุ่งเน้นการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของบุคลากร และนักศึกษาท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังสร้างสรรค์การบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและทันสมัย  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้

สําหรับบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยก็เป็นส่วนหนึ่งของการ

ให้บริการ  ซ่ึงสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ตระหนักในเร่ืองนี้จึงได้ดําเนิน

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นมาตรฐานสากล จึงได้จัดทํา

โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ฝ่ายพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 

ตุลาคม 
2564  
ถึง  

กันยายน 
2565 

ดําเนินการเตรียมความ
พ ร้อม ในการ รั บก า ร
ตรวจประเมินคร้ังท่ี 1 
เม่ือวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
2564 และครั้งท่ี 2 เม่ือ
วันท่ี 17 ธันวาคม 2564 
แ ล ะ รั บ ก า ร ต ร ว จ
ประเมินจากภายนอก
เ ม่ือ วัน ท่ี  7  มกราคม 
2565 ผลประเมินผ่าน 
โดยได้ รับคะแนน  97 
จากคะแนนเต็ม 100 



19 

เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2564 

ตารางที่ 9 เป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2564 
สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนบั เป้าหมาย 
องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 95 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4.35 
1.4 ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) ข้อ 5
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว ข้อ 4
2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 5
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด 

สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2564 
ตารางที่ 10  สรุปผลการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2564 

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน* 

1. พันธกิจหลัก 4.79 ดีมาก 

2. การบริหารจัดการ 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.93 ดีมาก 

* ผลการประเมิน
0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง (ภาพรวม) 

1. มีนโยบายการบริหารจัดการ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจําปีของหน่วยงาน
อย่างชัดเจน 

2. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้บุคลากรที่มีจํานวนจํากัด 

3. มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
4. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่รองรับความต้องการภายในมหาวิทยาลยั  
5. มีระบบสารสนเทศที่สนองตอบต่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
6. มีการบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพฒันา (ภาพรวม) 
1. เพ่ิมความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ ในการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบ

สํารองข้อมูล 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น 
3. พัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการที่หลากหลายเพ่ือสนองตอบการเรียนการสอนในปัจจุบัน  

 
แนวทางการพฒันา (ภาพรวม) 

1. นํากระบวนการของระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

2. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 มา
เป็นแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศทุกระบบ 

3. นํากระบวนการของระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO 9001 มาปรับปรุงการบริการ
เพ่ือรองรับการเรียนการสอนและการให้บริการในรูปแบบต่างๆ  

 
การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดของระบบการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก ดังน้ี 

 
สถานที ่ ISP ความเร็ว 

มจพ. กรุงเทพฯ 
3BB 

ภายในประเทศ 1.65 Gbps 
ภายนอกประเทศ 1.65 Gbps 

UNINET 10 Gbps 

มจพ. วิทยาเขตปราจีนบุรี 
3BB 

ภายในประเทศ 1 Gbps 
ภายนอกประเทศ 1 Gbps 

UNINET 10 Gbps 
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สถานที ่ ISP ความเร็ว 

มจพ. วิทยาเขตระยอง 
3BB 

ภายในประเทศ 1 Gbps 
ภายนอกประเทศ 1 Gbps 

UNINET 10 Gbps 

ศูนย์ วิจัยและฝึกอบรมทรัพยากร
มนุษย์เพ่ืออุตสาหกรรม วิทยาเขต
ระยอง (มาบตาพุด) 

3BB 
ภายในประเทศ 500 Mbps 

ภายนอกประเทศ 500 Mbps 
UNINET 1 Gbps 

กรุงเทพฯ-วิทยาเขตปราจีนบุรี 3BB 300 Mbps 
กรุงเทพฯ-วิทยาเขตระยอง 3BB 300 Mbps 
กรุงเทพฯ-มาบตาพุด 3BB 100 Mbps 
วิทยาเขตปราจีนบุรี-วิทยาเขตระยอง 3BB 100 Mbps 

 
2. ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ LAN ของสํานักงานอธิการบดี  
3. ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบใยแก้วนําแสงความเร็วสูงภายในมหาวิทยาลัยทั้ง       

มจพ.กรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยองสําหรับเช่ือมโยงเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ไปตามอาคารต่างๆ  

4. ให้บริการเครือข่ายไร้สายที่ มจพ. กรุงเทพฯ จํานวน 1,108 จุด  วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 
175 จุด  และวิทยาเขตระยอง จํานวน 153 จุด 

5. มีห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network operation Center : NOC) เ พ่ือ
ตรวจสอบ และเฝ้าระวังการใช้งาน รวมไปถึงการรักษาความมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 

6. ให้บริการห้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 
7. ให้บริการออกแบบและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
8. ให้บริการควบคุมและรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
9. ให้บริการติดต้ังและให้คําปรึกษาเรื่องของ IPv6 สําหรับใช้งานในมหาวิทยาลัย 
10. ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) สําหรับดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิที่สํานัก

คอมพิวเตอร์ให้บริการ 
11. ให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ (Web Hosting) และ Co-Location สําหรับหน่วยงานต่างๆ และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
12. ให้บริการการประชุมทางไกล (Video Conference) สําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
13. ให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนสําหรับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
14. ให้บริการระบบป้องกันความปลอดภัยเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
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ด้านระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริการ ระบบสารสนเทศ 

ด้านการบริหารและการจัดการ 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์ 
พึงรับ–พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบจองห้องออนไลน์ 
ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Drive) 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ระบบคํานวนค่าตอบแทนเวลานอกราชการ 
ระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนสําหรับการเข้าใช้
งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
ระบบรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม 
ระบบค่าตอบแทนคณะกรรมการในการประชุม 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ระบบตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ 
ระบบประมวลผลสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม ่

ด้านการบริการการศึกษาของนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
ระบบประกาศผลสอบผ่านเว็บไซต์ 
ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
ระบบชําระเงินเพ่ือขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ่
ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร 

ด้านการบริหารงานการเรียนการสอน 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร 
ระบบการประเมินการสอนอาจารย์ 
ระบบส่งเกรดออนไลน์ 

ด้านการบริหารงานระบบเครือข่าย 

ระบบตรวจสอบการใช้งานเครือข่าย 
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่าย 
ระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่าย 
ระบบควบคุมเครือข่ายระยะไกล  
ระบบควบคุมการจัดการเครือข่ายไร้สาย 
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ด้านบริการวิชาการต่างๆ  

1. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการต่างๆ ด้านการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมท้ัง
บริการกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และติดต้ังโปรแกรมต่างๆ ที่มีลิขสิทธ์ิให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (IT Clinic)

2. จัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
3. ให้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรม และงานวิจัยต่างๆ

ตลอดจนให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ
4. ศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICIT Help)
5. ช่องทางการติดต่อและประชาสัมพันธ์ เช่น Line@  Facebook  e-Mail Walk-In โทรศัพท์

ระบบรับแจ้งปัญหาเว็บไซต์ สารประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เป็นต้น
6. ให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)
7. ให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ได้แก่
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ

‐ Microsoft Windows  

ซอฟต์แวร์เพ่ือสํานักงาน 

‐ Microsoft Office  

ซอฟต์แวร์การออกแบบกราฟิก และ พัฒนาเว็บไซต์ 

‐ Adobe CC 

ซอฟต์แวร์ลิขสทิธ์ิสําหรับนักศึกษาในกลุ่ม STEM เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ  สร้างสรรค์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

‐ Microsoft Azure Dev Tools for Education  

ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 

‐ ESET Antivirus 

ซอฟต์แวร์เพ่ือการคํานวนเชิงตัวเลข การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ วิจัย 

‐ MATLAB, SPSS 

ซอฟต์แวร์สําหรับเขียนและการออกแบบผลติภัณฑ์และจําลองสถานการณ์ 

‐ SolidWorks, Simulia Abaqus, Catia 

ซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนการทาํงานร่วมกันบนคลาวด์ 

‐ Microsoft Office 365 

‐ Google Workspace for Education Plus 
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ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) จึงได้จัดรูปแบบ

การให้บริการแบบ New Normal เพ่ือรองรับ Social Distancing 

สถานที ่ รายละเอยีด 

มจพ.กรุงเทพฯ 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 301 
ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 40 เครื่อง 
เครื่อง iMac จํานวน 5 เครือ่ง 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ สี จํานวน 1 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา จํานวน 1 เครือ่ง 

ห้องบริการเครอืข่ายไร้สาย 302 
ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย จํานวน 15 คน 

ห้องแลกเปล่ียนเรียนรู้และ 
ศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง 303-306 

ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค์ 

สําหรับศึกษาดว้ยตนเอง แบบกลุ่มย่อย  
จํานวน 4 หอ้ง ห้องละ 20 คน 

-ไม่เปิดให้บริการ- 
ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 401 

ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 16 เครื่อง 

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 402 
ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 16 เครื่อง 

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 406 
ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 21 เครื่อง 

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 407 
ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 21 เครื่อง 

FINN Space ชัน้ใต้ดิน อาคาร 79 เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 8 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ปราจีนบุรี 

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 600 
ชั้น 6 อาคารสิรนิธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 41 เครื่อง 

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 606/1 
ชั้น 6 อาคารสิรนิธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 25 เครื่อง 

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 606/2 
ชั้น 6 อาคารสิรนิธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 9 เครื่อง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 609 
ชั้น 6 อาคารสิรนิธร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 40 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ สี จํานวน 1 เครื่อง 

มจพ. วิทยาเขต
ระยอง 

ห้องบริการคอมพิวเตอร ์
ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 118 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ สี จํานวน 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาว-ดํา จํานวน 1 เครือ่ง 
ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร ์
ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 49 เครื่อง 
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คําอธบิายการกําหนดเอกสารอ้างอิง 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยได้กําหนดหมายเลขเอกสารอ้างอิงไว้ดังน้ี 

หมายความว่า เอกสารอ้างอิง ตัวบ่งช้ี 2.1 เกณฑ์มาตรฐานที่ 2 เอกสารลําดับที่ 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-1-01 

1.1-1-02 

1.1-1-03 

1.1-1-04 

1.1-1-05 

1.1-1-06 

1.1-1-07 

1.1-1-08 

1.1-1-09 

2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

  1.1-2-01 
1.1-2-02 
1.1-2-03 
1.1-2-04 
1.1-2-05 
1.1-2-06 
1.1-2-07 
1.1-2-08 
1.1-2-09 
1.1-2-10 
1.1-2-11 
1.1-2-12 
1.1-2-13 
1.1-2-14 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/
จุดเน้นของส่วนงาน 

 

  1.1-3-01 
1.1-3-02 
1.1-3-03 
1.1-3-04 
1.1-3-05 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1.1-3-06 
1.1-3-07 
1.1-3-08 
1.1-3-09 
1.1-3-10 
1.1-3-11 
1.1-3-12 
1.1-3-13 
1.1-3-14 
1.1-3-15 
1.1-3-16 
1.1-3-17 
1.1-3-18 
1.1-3-19 
1.1-3-20 
1.1-3-21 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ
ส่วนงานไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 

 

  1.1-4-01 
1.1-4-02 
1.1-4-03 
1.1-4-04 
1.1-4-05 
1.1-4-06 
1.1-4-07 
1.1-4-08 
1.1-4-09 
1.1-4-10 
1.1-4-11 
1.1-4-12 
1.1-4-13 

5. มีการนําผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้การบริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

 

  
1.1-5-01 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีนโยบายการบริหารงานของผู้อํานวยการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้านการ

บริหารจัดการ นโยบายด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายด้านพัฒนาบุคลากร (1.1-1-01) รวมถึงมีคู่มือ
บริหารงานคุณภาพ ตามระบบบริหารและจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
(1.1-1-02) ซึ่งได้กําหนดบริบทขององค์กร โครงสร้าง บทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบ ระบบและกระบวนการการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ขอบเขตการดําเนินงานของระบบบริหารงาน
คุณภาพ การกําหนดนโยบาย การทบทวนของฝ่ายบริหาร และการสื่อสารนโยบาย 
เอกสาร และการควบคุมเอกสาร การประเมินผลประสิทธิภาพ และการตรวจติดตาม
ภายใน เป็นต้น อีกทั้งมีระเบียบปฏิบัติงานการให้บริการอบรม (1.1-1-03) ระเบียบ
ปฎิบัติงานการให้บริการระบบสารสนเทศ (1.1-1-04) ระเบียบปฏิบัติงานการให้บริการ
ซ่อมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และ IT Clinic (1.1-1-05) ระเบียบปฏิบัติงานการให้บริการ
ห้องเรียน ห้องอบรม ห้องจัดเลี้ยง ห้องบริการคอมพิวเตอร์ และห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(1.1-1-06) ระเบียบปฏิบัติงานการให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ (1.1-1-07) ระเบียบ
ปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลและการเช่ือมต่อข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศ (1.1-1-08) 
และระเบียบปฏิบัติงานการให้บริการบัญชี ICIT Account (1.1-1-09) ซึ่งแต่ละระเบียบ
จะกําหนดวัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติ และเอกสารอ้างอิง 

ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ โดยได้จัดในรูปแบบของโครงการ 
และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงศักยภาพ การให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
โดยมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ดังต่อไปนี้ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ
(1.1-2-01)

2. โครงการจัดงาน ICIT DAY (1.1-2-02)
3. โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.1-2-03)
4. ICIT LIVE (1.1-2-04)
5. สารประชาสัมพันธ์สําหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ จัดทําทุก 2 เดือน (1.1-2-05)
6. เว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-06)
7. เฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-2-07)

https://drive.google.com/file/d/1VEbg9MdWU5_zi2EdnTsmfYRGRBN7swbN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WlXNg7hzs_EO9X1KAmqz-8RFj0T6Y93V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HH7YsZPYBAzglAgVcRMGtQijVGHeHjpr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iIAPDH-bUcLJeVISVAq7d1_-NssdGalE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hY78-SeTinKd7Wq_KDeo4ZTNIb4x6O78/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cIU_I-h0CP3LEjnmf39Jfvi5-JSJEang/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CTuGm-xMc76_UeEnGpQqCksCdNyA150v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h8RfVlvp_Jeh-CJoCyKCNpWJ4lh-EOle/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ijTj79o-FaGYUr2H31xnMrNa4JZKuGlL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1twd3I3RUoBZHy6nUVi1_i2eKHRgfPS3A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xsdUO8CNTKPQBvHCAF6Ow5-mcLiPIn25/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SpRlXi1hb7-wUbIVCJwMP9h61O2L4e97/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vv6VhFAATtLOHA4fzeWMdLZKTtqbxBO0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PMV6-tYiYi0pjE1I5qIEBijnDyos82kP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IneapWmYKgsd0hhiJioDiOX2aZmiVkqW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13lSPjZ9hBAVJeHAcIHDBTPYf2tW918lk/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
8. Line Official สํานักคอมพิวเตอร์ (1.1-2-08)
9. อีเมลถึงบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย (1.1-2-09)
10. คู่มือการใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-2-10)
11. ศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1-2-11)
12. ป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย (1.1-2-12)
13. Digital Content ผ่านทาง  Signage TV บริเวณหน้าลิฟท์  ช้ัน  3 และ  4

(1.1-2-13)
14. เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019

(COVID-19) จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปจากเดิมเป็นการบรรยาย เรื่อง “การให้บริการ
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในงานปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ของคณะต่างๆ เป็น ICIT LIVE เรื่อง “การบริการ ICIT ต้อนรับนักศึกษา
ใหม่” (1.1-2-14)

ข้อ 3 มีการจัดโครงการตามพันธกิจ ดังน้ี 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัย สนับสนุนด้วยโครงการระบบระบุตัวตน (Authentication) เพ่ือเข้าใช้
งานอินเทอร์เน็ต (1.1-3-01) โครงการระบบสายใยแก้วนําแสงอุทยานเทคโนโลยี
วิทยาเขตระยอง (1.1-3-02) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพกล้องวงจรปิดตาม
มาตรฐานสากล (1.1-3-03) โครงการจัดซื้อ Router หลักของมหาวิทยาลัย (1.1.3-
04) โครงการเดินสายนําสัญญาณใยแก้วนําแสง (1.1-3-05) โครงการเปลี่ยนแบตเตอร่ี
สํารองระบบไฟฟ้า (UPS) 60KVA ห้อง Data Center (1.1-3-06) โครงการอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูลสําหรับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (1.1-3-07) โครงการ
ระบบมอนิเตอร์ห้อง Data Center (1.1-3-08)

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย สนับสนุนด้วยโครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 (1.1-3-09) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน
ทะเบียนนักศึกษา (1.1-3-10)

3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย และ
การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการด้านซอฟต์แวร์และบริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย (1.1-3-11) การจัดซื้อซอฟต์แวร์ต่างๆ เช่น SPSS (1.1-3-12) Antivirus
(1.1-3-13) Adobe (1.1-3-14) MATLAB (1.1-3-15) Google Workspace for
Education Plus (1.1-3-16) Microsoft Campus License เป็นต้น

4. บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก่
นักศึกษาและบุคลากร สนับสนุนด้วยโครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการ

https://drive.google.com/file/d/1AxrLFipEt8Hm0ZqCjpROtjFyKm7RXOYj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TcqDxBI7iCirtssyny6oXyFPLK2hv0gA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GFtT7uyTXoJKovRbxfDmqbXOeZ4jts3V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yXix6WMnlLT_9VNUUKifr6SiRfECqRTU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b7w4_XuQKlWRCeGn2m6jRZDCSxdO9zRk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RPEWMUpRrWIYShbQqgKsc_VvA1f0B6tJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1shw6-A3FLIH-u98FU63iF60q653mRKym/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A0lV5NaKSOrvBzwpUAtK9SgLtmMDNgR9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CpsEn8bOkNpXnmFzmkSnD7mNNuLP9vK2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PPAdL9bLlCG0YOyPg3DZg8qqWEy6yLE2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19ab6x3b5cyDlTfM_lDMwu2Q7ehwuZj1m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19ab6x3b5cyDlTfM_lDMwu2Q7ehwuZj1m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-6lMcizwaT-RfT2KOAReLEYWpVrgfM3j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sX4HDmW-F8ZLHghNGnbcbJz38AGEv6Tn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o_O75269B8tMW4wEkSpH72G2dZC-jaXG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vr63zEHO0l2Pl7NkHhZN2egCV9guzVal/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MRz0KfXCxlAJvK2rsrbfUuIIZKW84H2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YekOSZqEOJgvK0UTLh4rivKeM1-Qpm9N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sIb7BSV3YU8Lyd3rhlcdFTWFY0zp2Mpe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oqnunzAhAWokZsgFcHdyEenTgyi66Ceo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iiSzNhm6safHpw6xYwNoUYO1BAm_xFg_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bHFJfkAwFIDfQau9l9GHb9bFp5QHoMWF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lEVZz0AWRQhVZabrvfl74ri2dLQ8OX5q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q7j4e0kBPS_SvIdVrBaxft7UZoaVoSpZ/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (1.1-3-17) โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1.1-3-18) โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม (1.1-3-19) 

5. บริการพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และห้องปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน และการ
อบรม สนับสนุนด้วยโครงการจัดหาอุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนและการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง (1.1-3-20) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือความรวดเร็วในการประมวลผล ระยะที ่1 (1.1-3-21)

ข้อ 4 ได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องานบริการต่างๆ ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1

มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 404 ราย มีผลประเมิน
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลและเช่ือมต่อข้อมูลสําหรับระบบ
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 มีจํานวนผู้ขอรับบริการ
ทั้งหมด 29 ราย มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 4.57 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-02) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31
ธันวาคม 2563 มีการจัดอบรมจํานวน 7 โครงการ มีจํานวนผู้เข้าร่วมจํานวนทั้งหมด 161 
คน มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 4.55 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-03) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม
ถึง 31 ธันวาคม 2564 มีจํานวนผู้ขอรับบริการท้ังหมด 11 ราย มีผลประเมินความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.58 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-04) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 มีจํานวนผู้ขอรับบริการท้ังหมด 16 ราย มีผล
ประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 4.58 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-05) 

6. ความพึ งพอใจของการให้บริ การวิ ชาการใ ห้ กับชุมชนและสั งคม
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การเขียน
โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ mBot สําหรับการจัดการเรียนรู้แบบ STEM Education ซึ่ง
เป็นการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 7 ถึง 8 ตุลาคม 2564 มีผู้เข้าร่วม
อบรมจากโรงเรียนต่างๆ จํานวน 8 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส โรงเรียน
วัดประชาศรัทธาธรรม โรงเรียนวัดเลียบราษฎร์บํารุง โรงเรียนวัดทองสุทธาราม โรงเรียน
วัดสร้อยทอง โรงเรียนวัดลาดปลาเค้า โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม โรงเรียนวัดประดู่ธรร
มาธิปัตย์ และฝ่ายการศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ รวมจํานวนผู้เข้าอบรมท้ังหมด 32 คน 
มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 4.24 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-06) 

7. ความพึงพอใจที่มีต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi : @KMUTNB) สํารวจความ
พึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (1.1-4-07) ซึ่งจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้รับบริการ
ผ่านทางอีเมล (1.1-4-08) และประชาสัมพันธ์ที่ Facebook (1.1-4-09) ระหว่างเดือน

https://drive.google.com/file/d/1sDDymdLLcY_fc1IyLgFc3zaLJ7_zJIAu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v3bkhQkJuiq3KpwsZdtmyU2TFqJS3wh8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rx8GMh1yn_5fZ9W_ZgdyHcxTK34MuVsI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A0e0H6U8n5tfqBUi54mAhHn-db8CnuTV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tM-Fz8bAU8zoRW0JFQFlTvpSLuVtPiRE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tJIHXBPusTSvjEhBdW0bIaQ-wIL5KuHW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1evXU7_abBKAgEUCPUDo10Gu2Wc4zDA3i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-sCRGbMNfjnrQTW24i67cYiGtI6tBzkp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X3aZ_olXbhmGFuEvQJlr7l5M2FJyKxDH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11LpU-vDjUd17VKs-tQPMgbGym72zbEet/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HMpe6FA-ARLzjcAEbrNQjk9-5PflxYoC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gdpxitga4Tdmvh2rRqm72iEQ11qucFyL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iA24mlxgk_GqIFZ080AVIW3odnRlHFNo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1orJDzv5z6aaIIusQUO0bmksm89KDZHqT/view?usp=sharing
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มกราคม ถึง มีนาคม 2565 มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 3.11 จากคะแนนเต็ม 5.00 
(1.1-4-10) 

8. ความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศที่สํานัก
คอมพิวเตอร์รับผิดชอบ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูล
ตารางสอน-ตารางสอบ ระบบชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ 
ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account ระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  
เป็นต้น สํารวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (1.1-4-07) ซึ่งจัดส่ง
แบบสอบถามให้ผู้รับบริการผ่านทางอีเมล (1.1-4-08) และประชาสัมพันธ์ที่ Facebook 
(1.1-4-09) ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2565 มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 
3.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-10) 

9. ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านซอฟต์แวร์เพื่อการเรียนการสอนและ
การวิจัย สํารวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (1.1-4-07) ซึ่งจัดส่ง
แบบสอบถามให้ผู้รับบริการผ่านทางอีเมล (1.1-4-08) และประชาสัมพันธ์ที่ Facebook 
(1.1-4-09) ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2565 มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 
3.11 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-10)  

10. ความพึงพอใจที่ มี ต่อโครงการจัดทําข้อสอบมาตรฐานและทดสอบ
ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ (K-Step Test) สํารวจความพึงพอใจโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ICIT Online Survey สามารถเข้าประเมินโดยผ่านหน้าเว็บไซต์
ของระบบ https://bit.ly/38iKhpY ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เมษายน 2565 มีจํานวน
ผู้ประเมินความพึงพอใจ 6 คน มีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 จากคะแนนเต็ม 
5.00 (1.1-4-11) 

11. ความพึงพอใจที่ มี ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ งานบริการสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ สํารวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งจัดส่งแบบสอบถาม
ให้ผู้รับบริการผ่านทางอีเมล ในเดือนกันยายน 2564 มีจํานวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 
662 คน มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 3.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-12) 

12. ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํารวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งจัดส่งแบบสอบถามให้
ผู้รับบริการผ่านทางอีเมล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจํานวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 
16 คน มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 4.32 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.1-4-13) 

นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉลี่ย 
=(4.98+4.57+4.55+4.58+4.58+4.24+3.11+3.91+3.11+4.22+3.75+4.32)/12 
= 4.16 จากคะแนนเต็ม 5.00 

https://bit.ly/38iKhpY
https://drive.google.com/file/d/1jp244wOoKlsa6QlwzUqtbZKtSePDFQTT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gdpxitga4Tdmvh2rRqm72iEQ11qucFyL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gdpxitga4Tdmvh2rRqm72iEQ11qucFyL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iA24mlxgk_GqIFZ080AVIW3odnRlHFNo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iA24mlxgk_GqIFZ080AVIW3odnRlHFNo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1orJDzv5z6aaIIusQUO0bmksm89KDZHqT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1orJDzv5z6aaIIusQUO0bmksm89KDZHqT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jp244wOoKlsa6QlwzUqtbZKtSePDFQTT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jp244wOoKlsa6QlwzUqtbZKtSePDFQTT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kgqUJCqP5_BtqWtvYpyxMakDrK-CDg7S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YyaAsmsyGp-d-i_j4wZy-Gy3lZ9xYpVC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k6QBq5VuG7WA2ywW11N0S4maM5ZThLC7/view?usp=sharing
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ข้อ 5 ได้นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2565 (1.1-5-01) เพ่ือพิจารณานําข้อเสนอแนะหา
แนวทางการดําเนินการปรับปรุงการพัฒนาการบริการเทคโนโลยีสนเทศ  ซึ่งมติที่ประชุม
เห็นชอบให้ทุกฝ่ายนําข้อเสนอแนะจากผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับฝ่ายของตนเองไปพิจารณา และจัดทําเป็น
โครงการเพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการต่างๆ ที่มีความหลากหลาย 
และเป็นเชิงรุกรองรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีการดําเนินการโครงการต่างๆตามพันธกิจ รวมถึงมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการ และนําผลประเมินมาปรับปรุงต่อไป 

 

จุดที่ควรพฒันา : 
        - 
แนวทางการพฒันา : 

- 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–01 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–02   คู่มือบริหารงานคุณภาพ  
เอกสารหมายเลข  1.1–1–03   ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–04 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–05 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ และ  

IT Clinic 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–06 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการห้องเรียน ห้องอบรม ห้องจัดเลี้ยง

ห้องบริการคอมพิวเตอร์ และห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เอกสารหมายเลข  1.1–1–07 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ 

https://drive.google.com/file/d/1N7WziNOFImF733fGvQq5YO2FhkzGxxEd/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข  1.1–1–08 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการข้อมูล และการเช่ือมต่อข้อมูล
สําหรับระบบสารสนเทศ 

เอกสารหมายเลข  1.1–1–09 ระเบียบปฏิบัติงาน การให้บริการบัญชี ICIT Account 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–01  โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–02 โครงการ ICIT DAY  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–03 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–04 ภาพ ICIT LIVE 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–05 สารประชาสัมพันธ์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–06 ภาพเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–07 ภาพเฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–08 ภาพ Line Official สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–09 ภาพอีเมลถึงบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–10 คู่มือการใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–11 ศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–12 ภาพป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–2–13 ภาพ Signage TV  
เอกสารหมายเลข  1.1–2–14 แนะนําบริการต้อนรับนักศึกษาใหม่ผ่าน ICIT LIVE  
เอกสารหมายเลข  1.1-3-01 โครงการระบบระบุ ตัวตน  (Authentication) เ พ่ือ เข้ า ใ ช้ งาน 

อินเทอร์เน็ต 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-02 โครงการระบบสายใยแก้วนําแสงอาคารอุทยานเทคโนโลยี 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-03  โ ค ร ง ก า รปรั บป รุ ง ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพขอ งกล้ อ ง ว ง จ ร ปิ ดต าม

มาตรฐานสากล 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-04  โครงการจัดซื้อ Router หลักของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-05   โครงการเดินสายนําสัญญาณใยแก้วนําแสง 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-06   โครงการเปลี่ยนแบตเตอรี่ระบบสํารองไฟฟ้า (UPS) 60KVA  

   ห้องเซิร์ฟเวอร์ (Data Center) 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-07   โครงการอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสําหรับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-08   โครงการระบบมอนิเตอร์ห้อง Data Center 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-09   โครงกาประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน  

   ISO/IEC 29110:2018 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-10  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-11   โครงการจัดหาคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือสนับสนุนการให้บริการด้าน 

ซอฟต์แวร์และบริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-12   ซอฟต์แวร์ SPSS 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-13   ซอฟต์แวร์ Antivirus 
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เอกสารหมายเลข  1.1-3-14   ซอฟต์แวร์ Adobe 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-15   ซอฟต์แวร์ MATLAB 
เอกสารหมายเลข  1.1-3-16  ซอฟต์แวร์ Google Workspace for Education Plus 
เอกสารหมายเลข  1.1–3-17 โครงการประชาสัมพันธ์การให้บริการวิชาการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  1.1–3–18 โครงการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–19 โครงการบริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–20 โครงการจัดหาอุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนและการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง 
เอกสารหมายเลข  1.1–3–21 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือ

ความรวดเร็วในการประมวลผล ระยะที่ 1 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–01  การประเมินผลความพึ งพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุ ง

คอมพิวเตอร์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–02  การประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลและเช่ือมต่อ

ข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–03  การประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–04  การประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–05  การประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ 

สําหรับหน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–06  สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–07  ตัวอย่างหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–08  ภาพอีเมลถึงบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–09  ภาพเฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–10  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทาง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–11  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อโครงการจัดทํา 
    ข้อสอบมาตรฐานและทดสอบความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–12  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับข่าวสารจากช่องทางการ 

ประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข  1.1–4–13  ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ 

ศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.1–5–01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2565 
  



36 

 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ร้อยละของผู้รับบริการ  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส่วนงานมีจํานวนผู้รับบริการต่อจํานวนประชากรเป้าหมายทั้งหมดที่เหมาะสม
และเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการจากส่วนงานบริการการศึกษาเพ่ือใช้สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการของส่วนงานในรอบปีที่ผ่านมา รวมถึงการรับบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง จํานวนนักศึกษา หรือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 
 การพิจารณาตัวบ่งช้ีน้ีพิจารณาจากค่าร้อยละของผู้รับบริการจากส่วนงานที่ตํ่าไป
จากค่าร้อยละเป้าหมายที่กําหนดในแผนของส่วนงาน 
เกณฑ์การประเมิน : 

คํานวณค่าร้อยละของค่าความแตกต่างของร้อยละของผู้รับบริการที่ตํ่าไปจากค่าร้อยละของเป้าหมาย
ผู้รับบริการที่กําหนด และนํามาเทียบกับค่าความแตกต่างที่กําหนดให้เป็นคะแนน 0 และ 5 และใช้การ
เทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังน้ี 

1. ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10.00 กําหนดเป็นคะแนน 5 
2. ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 50.00 ขึ้นไป กําหนดเป็นคะแนน 0 
3. ค่าความแตกต่างต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่ เ กินร้อยละ 50.00 ให้ นํามาเทียบ

บัญญัติไตรยางค์ตามสูตรเพ่ือเป็นคะแนน 
 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณค่าร้อยละของผู้รับบริการเทียบกับประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในปีการศึกษา

น้ันๆ ตามสูตร 
 
 
 
 
 
 
2. คํานวณหาค่าความแตกต่างจากเป้าหมายที่กําหนด และนํามาคิดเป็นค่าร้อยละตามสูตร 

 
ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

 
 
 

 

จํานวนผู้รับบริการ 
ร้อยละของผู้รับบริการ =         X 100 

จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด – ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้ในข้อ 1 
=            X 100 

ร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด 
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3. คํานวณค่าคะแนน ดังน้ี 
3.1 ในกรณีที่ค่าร้อยละของผู้รับบริการสูงกว่าร้อยละค่าเป้าหมายที่กําหนด ให้ได้ 5 

คะแนน 
3.2 ในกรณีที่ค่าร้อยละของผู้รับบริการตํ่ากว่าค่าเป้าหมายที่กําหนด นําค่าร้อยละจากข้อ 2 

มาคํานวณคะแนนดังน้ี 
3.2.1 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ไม่เกินร้อยละ 10 คิดเป็น 5 คะแนน 
3.2.2 ค่าร้อยละของความแตกต่าง เกินร้อยละ 50 คิดเป็น 0 คะแนน 
3.2.3 ค่าร้อยละของความแตกต่าง ต้ังแต่ร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 50 ให้

นํามาคิดคะแนนดังน้ี 
 

 

 

ผลการแทนสตูรการคาํนวณข้อที่ 1 :  

 
 
 
 
 
ร้อยละของผู้รับบริการที่คํานวณได้เป็นร้อยละ 98.27 โดยผลการดําเนินงานที่ได้สูงกว่าค่าเป้าหมายที่
กําหนด จึงได้ค่าคะแนนเป็น 5 ตามที่ระบุในข้อ 3.1  
 
หมายเหตุ  

1. ผู้รับบริการในการประเมินรอบน้ี หมายถึง ผู้รับบริการที่ขอเปิดใช้งานบัญชีในระบบ ICIT 
ACCOUNT ประกอบด้วยนักศึกษา (27,983 คน) และบุคลากร (2,485 คน) 

2. จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายในการประเมินรอบน้ี หมายถึง จํานวนนักศึกษา      
(28,316 คน) ในระดับ ปวช . ปริญาตรี ปริญาโท และปริญาเอก รวมกับบุคลากร      
(2,688 คน) ในสายสนับสนุน สายวิชาการ พนักงานพิเศษ (จ้างเหมา) พนักงานพิเศษ 
พนักงานจ้างเหมา ลูกจ้างช่ัวคราว และลูกจ้างประจํา ของมหาวิทยาลัยทั้งหมดถึง          
ปีการศึกษา 2564 (จํานวนข้อมูลสรุป ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 
 
 
 
 

50 – ค่าร้อยละที่คํานวณได้จากข้อ 2 

คะแนนที่ได้  =         X 5 
40 

 

จํานวนผู้รับบริการ  (27,983+2,485) = 30,468 คน 

ร้อยละของผู้รับบริการ =         X 100 
จํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด  (28,316+2,688) = 31,004 คน 

https://drive.google.com/file/d/1Rv41CUKF9_7_Hx4fL690g1FylpD-w8Zw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rv41CUKF9_7_Hx4fL690g1FylpD-w8Zw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_fC64wsV1eWI7msHBYsFnGlwIowYEzwj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10flwOv1Pyt8puIFzPwt6K1a0ZtNRCB55/view?usp=sharing
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีพันธกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การดําเนินงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการบริหารจัดการและด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายในการ
ให้บริการว่าจะต้องมีจํานวนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต้ังแต่ร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 95 98.27 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย    เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีทรัพยากรในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 

‐  
แนวทางการพฒันา : 

ควรสร้างกระบวนการในการเก็บรวบรวมปัญหาที่ได้รับแจ้งและกําหนดวิธีการส่งต่อปัญหา การ
ตรวจสอบติดตามผลการแก้ไขปัญหาและการแจ้งกลับหน่วยงานอย่างเป็นระบบร่วมกันทุกฝ่ายเพ่ือให้
การบริการมีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้มากย่ิงขึ้น 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–01   ตัวอย่างหน้าจอระบบ ICIT ACCOUNT 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–02   ข้อมูลนักศึกษาจากฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข  1.2–1–03   ข้อมูลบุคลากรจากระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มจพ. 

https://drive.google.com/file/d/1Rv41CUKF9_7_Hx4fL690g1FylpD-w8Zw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_fC64wsV1eWI7msHBYsFnGlwIowYEzwj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10flwOv1Pyt8puIFzPwt6K1a0ZtNRCB55/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3    : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
เกณฑ์การประเมิน : 

ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5.00) 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นส่วนงานที่ให้การสนับสนุนการเรียน การสอน มุ่งเน้นการบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย  พร้อมทั้ งมุ่ งมั่ นบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ  สู่ มาตรฐานสากล                   
เรื่องการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการถือเป็นกระบวนการดําเนินการที่สําคัญ เพ่ือนําผล
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการต่อไป  โดยได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่องาน
บริการต่างๆ ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของการให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2564 มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 404 ราย มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 4.98 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-01) 

2. ความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลและเชื่อมต่อข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศ ระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 29 ราย มีผลประเมินความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.57 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-02) 

3. ความพึงพอใจของการให้บริการอบรม ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2563 มีการ
จัดอบรมจํานวน 7 โครงการ มีจํานวนผู้เข้าร่วมจํานวนทั้งหมด 161 คน มีผลประเมินความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.55 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-03) 

4. ความพึงพอใจของการให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2564 มีจํานวนผู้ขอรับบริการท้ังหมด 11 ราย มีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-04) 

5. ความพึงพอใจของการให้บริการพื้นที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 16 ราย มีผลประเมินความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.58 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-05) 

6. ความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการให้กับชุมชนและสังคม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ mBot สําหรับการจัดการ
เรียนรู้แบบ STEM Education ซึ่งเป็นการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 7 ถึง 8 ตุลาคม 
2564 มีผู้เข้าร่วมอบรมจากโรงเรียนต่างๆ จํานวน 8 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส 
โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม โรงเรียนวัดเลียบราษฎร์บํารุง โรงเรียนวัดทองสุทธาราม โรงเรียนวัด
สร้อยทอง โรงเรียนวัดลาดปลาเค้า โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม โรงเรียนวัดประดู่ธรรมาธิปัตย์ และฝ่าย
การศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ รวมจํานวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด 32 คน มีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.24 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-06) 

https://drive.google.com/file/d/10KPM8j9Iqw38tgAtvmaYm_4saQds-hT0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uiqzPmKpdGdKNZhF8nABPGO7PUUbN-ZG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SpdoCdJ1NHnkpN8WDi-19e4otiuGkcGV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10JO90V9uR_ajVHXmMZpHf81ZHq9OxEkk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12TgC8Ji75oUAGT_AxlQM5uysKqlWaInI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16Y79kSRCeRPGkJ0So2FRuYfA3xAK9HKU/view?usp=sharing
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7. ความพึงพอใจที่มีต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi : @KMUTNB) สํารวจความพึงพอใจโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (1.1-4-07) ซึ่งจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้รับบริการผ่านทางอีเมล (1.1-4-08) และ
ประชาสัมพันธ์ที่ Facebook (1.1-4-09) ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2565 มีผลประเมินความ
พึงพอใจเฉลี่ย 3.11 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-10) 

8. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศท่ีสํานักคอมพิวเตอร์
รับผิดชอบ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบข้อมูลตารางสอน-ตารางสอบ ระบบ
ชําระเงินนักศึกษาใหม่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ ปวช. และปริญญาตรี ระบบรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับพระราชทานปริญญาบัตร ICIT Account ระบบขึ้น
ทะเบียนนักศึกษาใหม่  เป็นต้น สํารวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (1.1-4-07) ซึ่งจัดส่ง
แบบสอบถามให้ผู้รับบริการผ่านทางอีเมล (1.1-4-08) และประชาสัมพันธ์ที่ Facebook (1.1-4-09) 
ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2565 มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 3.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 
(1.3-1-10) 

9. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการด้านซอฟต์แวร์เพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย สํารวจ
ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (1.1-4-07) ซึ่งจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้รับบริการผ่านทาง
อีเมล (1.1-4-08) และประชาสัมพันธ์ที่ Facebook (1.1-4-09) ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2565 
มีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 3.11 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-10) 

10. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการจัดทําข้อสอบมาตรฐานและทดสอบความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษ (K-Step Test) สํารวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ICIT Online Survey 
สามารถเข้าประเมินโดยผ่านหน้าเว็บไซต์ของระบบ https://bit.ly/38iKhpY ระหว่างเดือนมกราคม ถึง 
เมษายน 2565 มีจํานวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 6 คน มีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-11)  

11. ความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์งานบริการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ สํารวจ
ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้รับบริการผ่านทางอีเมล ในเดือน
กันยายน 2564 มีจํานวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 662 คน มีผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 3.75 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-12)  

12. ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํารวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้รับบริการผ่านทางอีเมล  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจํานวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 16 คน มีผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.32 จากคะแนนเต็ม 5.00 (1.3-1-13) 

 
นําความพึงพอใจของทุกรายการมาคํานวณเพ่ือค่าเฉล่ีย 
=(4.98+4.57+4.55+4.58+4.58+4.24+3.11+3.91+3.11+4.22+3.75+4.32)/12 = 4.16  
จากคะแนนเต็ม 5.00 
 
 
 

https://bit.ly/38iKhpY
https://drive.google.com/file/d/17mxWJ1vPmiTJ0UvVryT1RANXyq9lo4nb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RjFs_Gmc872M5s5YzaZ6QAlYoM_HKbSV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KxEAf0WOwrGdcDiT9tsxYDmDjxeY-HeS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D2AkDvMlAPlucXMWYEswl-HkUnqr_Soy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D2AkDvMlAPlucXMWYEswl-HkUnqr_Soy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D2AkDvMlAPlucXMWYEswl-HkUnqr_Soy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17mxWJ1vPmiTJ0UvVryT1RANXyq9lo4nb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17mxWJ1vPmiTJ0UvVryT1RANXyq9lo4nb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RjFs_Gmc872M5s5YzaZ6QAlYoM_HKbSV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RjFs_Gmc872M5s5YzaZ6QAlYoM_HKbSV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KxEAf0WOwrGdcDiT9tsxYDmDjxeY-HeS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KxEAf0WOwrGdcDiT9tsxYDmDjxeY-HeS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g3NKbnJDogrR7niFjJRcDYx5Mo6wVH3m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r4oodZOFtnsrvij3K0VdbmxMVR8qXDLw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IpLkB8n00CSQ6C_JSi8VgKPboCIEccx6/view?usp=sharing
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4.35 4.16 4.16 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยมีนโยบายคุณภาพ “มุ่งมั่นบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยคุณภาพตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง” เพ่ือให้การดําเนินการและการ
ให้บริการต่างๆ เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
 
จุดที่ควรพฒันา : 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย (Wifi) ใหม้ีเสถยีรภาพมากขึ้น 
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความเสถียร รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

 
แนวทางการพฒันา : 

1. ปรับปรุงการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย (Wifi) ให้รองรับการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–02  การประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลและเช่ือมต่อ

ข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–03  การประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการอบรม 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–04  การประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–05  การประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์ 

สําหรับหน่วยงาน 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–06  สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–07  ตัวอย่างหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–08  ภาพอีเมลถึงบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–09  ภาพเฟซบุ๊กสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–10  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการทาง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข  1.3–1–11  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อโครงการจัดทํา 
    ข้อสอบมาตรฐานและทดสอบความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ 
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เอกสารหมายเลข  1.3–1–12  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับข่าวสารจากช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ 

เอกสารหมายเลข  1.3–1–13  ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ 
ศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเนน้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) 
  ระบบและกลไกการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ 
ชนิดของตัวบง่ชี้  :  กระบวนการ  
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล  :  ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มถิุนายน 2565) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1. มีการกําหนดระบบ กลไก แผนการดําเนินงาน 
การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

1.4-1-01 
1.4-1-02 
1.4-1-03 
1.4-1-04 
1.4-1-05 
1.4-1-06 
1.4-1-07 

2. มีการดําเนินการตามแผนเพ่ือให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

1.4-2-01 
1.4-2-02 
1.4-2-03 
1.4-2-04 
1.4-2-05 
1.4-2-06 
1.4-2-07 
1.4-2-08 
1.4-2-09 

3. มีการกํากับ และติดตามการดําเนินงานตามแผน
เพ่ือให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

1.4-3-01 
1.4-3-02 
1.4-3-03 
1.4-3-04 
1.4-3-05 
1.4-3-06 
1.4-3-07 
1.4-3-08 
1.4-3-09 
1.4-3-10 
1.4-3-11 



44 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน 
งาน 

1.4-3-12 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานการให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

1.4-4-01 
1.4-4-02 
1.4-4-03 
1.4-4-04 
1.4-4-05 
1.4-4-06 

5. มีการปรับปรุง ขั้นตอน หรือการดําเนินงาน 
เพ่ือให้การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
คุณภาพและทันสมัย 

   

1.4-5-01 
1.4-5-02 
1.4-5-03 
1.4-5-04 
1.4-5-05 
1.4-5-06 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564 

(1.4-1-01) ได้พิจารณาอัตลักษณ์ที่สะท้อนความเป็นตัวตนของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ คือ 
“บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและทันสมัย” และมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2564 ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 5 
สิงหาคม 2564 (1.4-1-02) ได้พิจารณารายละเอียดของอัตลักษณ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี คําอธิบายตัวบ่งช้ี คํานิยาม เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมิน โดย
เห็นชอบรายละเอียดของอัตลักษณ์ดังกล่าวเพ่ือนํามาจัดทําเป็นตัวบ่งช้ีที่ 1.4 ตัวบ่งช้ีเฉพาะ
ตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์) (1.4-1-03)  ซึ่งมีการกําหนดระบบ กลไก 
แผนการดําเนินงานการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ให้เป็นไปตามกระบวนการ
มาตรฐานสากล (1.4-1-04) เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ

https://drive.google.com/file/d/1vb7DgC4axmOuG3-1Pro321XIA1Yh2VWX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b3vVQwYnchjlgNdEArLDywITXdOHlZo4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ljTgEYkxdv7Rp5maGMizMm7qOcgmBa5L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZkcsRfSFyxiaVRLHYE0vPUujSd-DeEhW/view?usp=sharing
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ต้องการของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ISO 9001 (1.4-1-05)  ISO 29110 (1.4-1-06) และ 
ISO 27001 (1.4-1-07) 

ข้อ 2 เพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ให้ชัดเจนบุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือร่วมใจขับเคล่ือนผลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ดังน้ี 
มาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2556 บริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด 
รับรองว่าสํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการปฏิบัติงานและมีระบบคุณภาพสอดคล้องตามข้อกําหนด
มาตรฐาน ISO 9001:2008 ในขอบข่ายงานบริการ 6 งาน (1.4-2-01) และเมื่อวันที่ 16 
ธันวาคม 2557 ได้ตรวจติดตามคุณภาพในขอบข่ายงานบริการเดิม 6 งาน และขอการรับรอง
เพ่ิมอีก 2 งาน (1.4-2-02)  เมื่อมาตรฐาน ISO 9001 ปรับปรุงจาก Version 2008 เป็น 
2015 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ดําเนินการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือเข้าสู่การรับรองตาม
ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2559 บริษัท ทูฟ ซูด 
(ประเทศไทย) จํากัด ได้รับการตรวจรับรองและผ่านมาตรฐานตามระบบจัดการคุณภาพ ISO 
9001:2015 (1.4-2-03, 1.4-2-04) และมีการตรวจติดตามเป็นประจําทุกปี ซึ่งในปี พ.ศ. 
2565 ได้ผ่านการตรวจติดตามจากบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จํากัด เมื่อวันที่ 1  
4 และ 5 เมษายน 2565 (1.4-2-05, 1.4-2-06) มีงานบริการที่ได้รับการรับรองดังน้ี  
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ กรุงเทพฯ  
 1.  การให้บริการพ้ืนที่จัดทําเว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน 
 2.  การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
 3.  การให้บริการอบรม 
 4.  การให้บริการ Software ลิขสิทธ์ิ 
 5.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
 6.  การให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ 
 7.  การให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ K-Room และ FINN Space 
 8.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
 9.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT Clinic 
 10.  การให้บริการข้อมูลและเช่ือมต่อข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศ 
 11. การให้บรกิาร ICIT Account 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี  
 1.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 
 2.  การให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 3.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
 4. การให้บริการ ICIT Account 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ วิทยาเขตระยอง  
 1.  การให้บริการห้องเรียนและห้องอบรม 

https://drive.google.com/file/d/1NIoMwPv7D0GadvFdTnsw5-hJLfNHWcOg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10ZfFYU6dVvnPm8thFHbPtsw_94OXLyOM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H9ZnpD0CuvyWVB9VZJs3sTcb9L0svZ8Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11yhcyq_XzFgx6AkCUVnqyezuiUR5J1Io/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pwViz2R6plDC3pkc0Z318r9ObdDYk7vp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mhTSEVoDRPooE0bLwewYj7yMu7jAMfDJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D80c9uEqbG227Hj-TwqloF0AReZpAUqA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Z203hIROGl32hDiMUwDupiTSTXhSXaC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/135JeZelyz6THhCN-tt8MaKyvXi27lUCm/view?usp=sharing
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 2.  การให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์  
 3.  การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
 4. การให้บริการ ICIT Account 
มาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110:2018 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จํากัด รับรองว่าสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ มีการนําระบบมาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 

29110:2011 มาใช้ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (1.4-2-07) โดยมีการตรวจ
ติดตามเป็นประจําทุกปี เมื่อมาตรฐาน ISO 29110 ปรับปรุงจาก Version 2011 เป็น 2018 
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้ดําเนินการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือเข้าสู่การรับรองตามข้อกําหนด
มาตรฐาน ISO 29110:2018 โดยเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศ
ไทย) จํากัด ได้รับการตรวจรับรองและผ่านมาตรฐานตามระบบจัดการคุณภาพ ISO 
29110:2018 (1.4-2-08) 
มาตรฐานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO 27001:2013 
จัดทําโครงการจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 เพ่ือให้ศูนย์สารสนเทศ (Data Center) ของ
มหาวิทยาลัยได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(1.4-2-09) 

ข้อ 3 มีการกํากับ และติดตามการดําเนินการตามแผน ดังน้ี 
มาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 
มีแผนการดําเนินงาน (1.4-3-01) โดยได้ดําเนินงานตามแผน ดังน้ี 
1. ทบทวนบริบท นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ และรายงานผลการดําเนินงาน 

(Management Review) ในที่ ป ระ ชุมคณะกรรมการบริ หาร งานคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ในการประชุมครั้งที่ 5/2564 
เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2564 (1.4-3-02)  

2. ปฐมนิเทศให้ผู้เก่ียวข้องที่วิทยาเขตปราจีนบุรี และระยอง เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2564 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (1.4-3-03) เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้
งานบริการของวิทยาเขตทั้ง 2 เข้ารับการรับรองมาตรฐาน 

3. ดําเนินการปรับแบบฟอร์ม และระเบียบการปฏิบัติงานต่างๆ ให้รองรับกับวิทยาเขตในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 
27001:2013 ในการประชุมครั้งที่ 6/2564 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2564 (1.4-3-04) 

4. ผู้ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ISO 9001:2015 ได้ประชุมเพ่ือวางแผนการ
ดําเนินการ เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 (1.4-3-05) และแจ้งให้บุคลากรทั้งหมด
ทราบถึงกําหนดการในวันที่ 15 ธันวาคม 2564 (1.4-3-06) โดยมีกําหนดการตรวจ
ติดตามงานบริการต่างๆ ที่กทม. วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง ระหว่างวันที่ 
16-30 ธันวาคม 2564 (1.4-3-07) พร้อมแจ้งผลการตรวจให้กับผู้เก่ียวข้องทราบเมื่อวันที่ 

https://drive.google.com/file/d/1iStk8TPBR30hRVqt2aaXSabNUZqfjtwp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CSy_oeS9t67-zxItmbcLV4WPgcQ2FS50/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15CeosYcptfh90u9tzWh4xaYGLKNP7tIO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y4b2dBvoN4VcuEPB5AaWwZ1I0Wtvwf04/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1peiy4hjB3qm3nT5S5yolLHIyjmW9TNa4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z6oJbdmSHlP37A6AL5VD9PYpofRer--X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HP-FkQT392BcueJtmBUr4gRkRwOffvek/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ACgoRfPCSO9RlhxcVi4JGffSAGEfanJm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15n81Ic69u9a8PtBhHLecs-Xr6T8nzkSh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VKlz2jLwHVaH59v5f2A29VL8x7qK1u83/view?usp=sharing
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6 มกราคม 2565 และได้จัดทําใบ CAR ให้กับงานบริการที่ไม่สอดคล้องเพื่อดําเนินการ
แก้ไข  

5. กําหนดตรวจติดตามภายนอกท่ี กทม. เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 วิทยาเขตปราจีนบุรี 
เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2565 และวิทยาเขตระยอง เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2565 (1.4-3-08) 

มาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110:2018 
มีแผนการดําเนินงาน (1.4-3-09) โดยได้ดําเนินงานตามแผน ดังน้ี 
1. ดําเนินการเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจประเมินครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 30 

พฤศจิกายน 2564 และคร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564  
2. กําหนดตรวจติดตามจากภายนอกเม่ือวันที่ 7 มกราคม 2565 มีผลการตรวจผ่าน โดย

ได้รับคะแนน 97 จากคะแนนเต็ม 100 (1.4-3-10) 
มาตรฐานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 
ได้ดําเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําร่างขอบเขตของงานรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุและราคากลาง (TOR) ตามคําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 0485.1/2565 เมื่อวันที่ 15 
มีนาคม 2565 (1.4-3-11) ซึ่งคณะกรรมการได้จัดทํา TOR การจ้างจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 
27001 จํานวน 1 งาน เสร็จเรียบร้อยแล้ว (1.4-3-12) อยู่ระหว่างการดําเนินการจัดจ้างโดย
วิธี e-bidding ต่อไป 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานการให้บริการ ดังน้ี 
มาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015  
1.  ระหว่างวันที่ 16-30 ธันวาคม 2564 ผู้ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) (1.4-4-01) 

ได้ดําเนินการตรวจติดตามงานบริการตามระเบียบปฏิบัติงาน และได้จัดทําแบบร้องขอ
ปฎิบัติการแก้ไข (ใบ CAR) ให้กับงานบริการที่ไม่สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติงานที่
กําหนดไว้ เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องกับงานบริการน้ันๆ ดําเนินการแก้ไข ซึ่งมีใบ CAR ทั้งหมด
จํานวน 45 ใบ (1.4-4-02)  

2.  ในวันที่ 1, 4 และ 5 เมษายน 2565 ผู้ตรวจติดตามภายนอก (External Audit) (1.4-4-
03) ได้ดําเนินการตรวจติดตามงานบริการต่างๆ และพบว่ามี Minor Nonconformity 
จํานวน 1 รายการ และ Opportunity for Improvement จํานวน 8 รายการ (1.4-4-
04) 

มาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110:2018 
ผู้ตรวจติดตามภายนอก (External Audit) ได้การดําเนินตรวจติดตามเมื่อวันที่ 7 มกราคม 
2565 พบว่ากระบวนการดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน (1.4-4-05) พร้อมทั้งจัดทําแบบ
ประเมินโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (1.4-4-06) 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1l-eY3LxbvT1i0x7rhPWrmp-1n3IhXNZe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hk3BNLssSBHiM8sKwc1f_VTLotakyZ_-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iFTaz2a7tE_pnpdTUSsReuBHFqsN-4ut/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vgzCjqO28qoMqgxkGeAQ4oijDBVDK4vx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k20_8yIYNfp9LZi5NCgDSg3vh8V9i1o7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P--oM4gT6gW02WTrfa6c-x0hsyuRrGKp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16EHJIE8REviNx-Ky8f2P9qyVMzFQ2mF7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fyImzrPry3BqjmPuRXK__K_QV2-JD4up/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fyImzrPry3BqjmPuRXK__K_QV2-JD4up/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14WLPCF2TPkQ_BSpiHLer0ig1qGrYQRNM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14WLPCF2TPkQ_BSpiHLer0ig1qGrYQRNM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15FBpRN355tjCoBGGHbwY6aS9ziOgwFEd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ph_8944Vv4s_7X7fzUkJjok-eON-YVA2/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 5 มีการปรับปรุง ขั้นตอน หรือการดําเนินงาน เพ่ือให้การบริการมีคุณภาพและทันสมัย ดังน้ี 

มาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015  
1.  เมื่อผู้ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ได้จัดทําใบ CAR และส่งให้ผู้เก่ียวข้องกับ

งานบริการ จากน้ันผู้เก่ียวข้องกับงานบริการหารือร่วมกับรองผู้อํานวยการ และหัวหน้า  
ฝ่าย เพ่ือประเมินสถานการณ์ในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น และหาแนวทางแก้ไข แล้ว
นําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ 
ISO 27001:2013 ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2565 (1.4-5-01) 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติขั้นตอนการดําเนินการแก้ไข  พร้อมทั้งมีการติดตามการดําเนินการ
แก้ไขใบ CAR ในที่ประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 อย่างต่อเน่ือง (1.4-5-02, 1.4-
5-03)  

2.  เมื่อผู้ตรวจติดตามภายนอก (External Audit) ได้พบ Minor Nonconformity และ 
Opportunity for Improvement จึงได้นําเข้าหารือในคณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ในการประชุม 
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2565 (1.4-5-04) เพ่ือหาแนวทางการดําเนินการ
แก้ไข 

มาตรฐานกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110:2018 
จากข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินภายนอกรอบปี 2564 (1.4-5-05) ได้นํามาเป็นแนว
ทางการปรับปรุงการดําเนินงานในรอบปี 2565 ในเรื่องของการวางแผน การวิเคราะห์ความ
ต้องการ และการออกแบบระบบ และสามารถผ่านการตรวจประเมินภายนอกรอบปี 2565 
โดยได้รับคะแนน 97 จากคะแนนเต็ม 100 (1.4-5-06) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ีได้ 

ระบบและกลไกการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่คีุณภาพ 

ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5  

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญและให้ความร่วมมือในการนํามาตรฐานสากลมาใช้ใน

กระบวนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและทันสมัย พร้อมทั้งปรับปรุงการ
ให้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  

https://drive.google.com/file/d/1fMw55zUyQsdT1aUbAmaaO_Ri6_18bzP6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oKJw7mAzZ0RZ4gEkcv0HdQeDk31fxliq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xJn_AcboTV9aD_NbBPhFQNtFwYYGmDbO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xJn_AcboTV9aD_NbBPhFQNtFwYYGmDbO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z4t4GSi91TbfIeiqVEDGSX6rbA7q_CGt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15y29RYz0J6Cnuc0aq4nlpPzReoZQj4ok/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v8conhQ7lcOD-oMYU967nXTW-ksjaZ95/view?usp=sharing
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จุดที่ควรพฒันา : 
 -  
แนวทางการพฒันา : 
 -  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ  

รอบปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-03 อัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข 1.4-1-04 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-05 โครงการประเมินและตรวจติดตามคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-06 โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน  

ISO/IEC 29110 
เอกสารหมายเลข 1.4-1-07 โครงการจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001  
เอกสารหมายเลข 1.4-2-01 ใบ Certificate ISO 9001:2008 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-02 หนังสือรับรอง ISO 9001:2008 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-03 ใบรับรอง ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-04 ใบ Certificate ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-05 รายงานประชุมปิดตรวจ ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-06 Assessment Report 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-07 ใบ Certificate ISO/IEC 29110:2011 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-08 ใบ Certificate ISO/IEC 29110:2018 
เอกสารหมายเลข 1.4-2-09 โครงการจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-01 แผนการดําเนินงานระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน 

สากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ครั้งที ่5/2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-03 กําหนดการปฐมนิเทศ ISO ให้กับวิทยาเขตปราจีนบุรีและระยอง 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน 

สากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ครั้งที ่6/2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-05 กําหนดการตรวจติดตามภายใน 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-06 ภาพเข้าร่วมประชุมแจ้งกําหนดการตรวจติดตามภายใน 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-07 โครงการตรวจติดตามระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน  

ISO 9001:2015 ภายใน 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-08 โครงการตรวจติดตามระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน  

ISO 9001:2015 ภายนอก 
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เอกสารหมายเลข 1.4-3-09 โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน  
ISO/IEC 29110 

เอกสารหมายเลข 1.4-3-10 โครงการประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน  
ISO/IEC 29110 

เอกสารหมายเลข 1.4-3-11 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 0485.1/2565 
เอกสารหมายเลข 1.4-3-12 TOR การจ้างจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 
เอกสารหมายเลข 1.4-4-01 Internal Audit Report 2022 
เอกสารหมายเลข 1.4-4-02 บันทึกปัญหาทีเ่กิดขึ้นประจําเดือนมกราคม-มีนาคม 2565 
เอกสารหมายเลข 1.4-4-03 Assessment Report 
เอกสารหมายเลข 1.4-4-04 รายงานประชุมปิดตรวจ ISO 9001:2015 
เอกสารหมายเลข 1.4-4-05 Audit Report 
เอกสารหมายเลข 1.4-4-06 แบบประเมินโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ฎ 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน 

สากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ครั้งที ่1/2565 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน 

สากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ครั้งที ่2/2565 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน 

สากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ครั้งที ่3/2565 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน 

สากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ครั้งที ่4/2565 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-05 ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม 

ISO/IEC 29110 รอบปี 2564 
เอกสารหมายเลข 1.4-5-06 Audit Report 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดย 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 

  2.1-1-01 
2.1-1-02 
2.1-1-03 
2.1-1-04 
2.1-1-05 
2.1-1-06 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-2-02 
2.1-2-03 
2.1-2-04 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 

  2.1-3-01 
2.1-3-02 
2.1-3-03 
2.1-3-04 
2.1-3-05 
2.1-3-06 
2.1-3-07 
2.1-3-08 
2.1-3-09 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

 

  2.1-1-01 
2.1-1-04 
2.1-2-01 
2.1-2-03 
2.1-4-01 
2.1-4-02 
2.1-4-03 
2.1-4-04 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของ  
ส่วนงาน 

 

  2.1-2-01 
2.1-3-01 
2.1-5-01 
2.1-5-02 
2.1-5-03 
2.1-2-03 
2.1-3-06 
2.1-5-04 
2.1-5-05 
2.1-5-06 
2.1-5-07 
2.1-5-08 
2.1-5-09 
2.1-5-10 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 

  2.1-6-01 
2.1-6-02 
2.1-6-03 
2.1-6-04 
2.1-6-05 
2.1-6-06 
2.1-6-07 
2.1-3-09 
2.1-6-08 
2.1-6-09 
2.1-6-10 
2.1-6-11 
2.1-6-12 
2.1-6-13 
2.1-6-14 
2.1-6-15 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจําส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

 

  2.1-7-01 
2.1-6-09 
2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-7-04 
2.1-6-12 
2.1-7-05 
2.1-7-06 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประ จําส่ วนงานไปปรับปรุ ง 
แผนกลยุทธ์ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป 

 

  2.1-7-02 
2.1-7-03 
2.1-8-01 
2.1-8-02 
2.1-8-03 
2.1-1-04 
2.1-7-06 
2.1-6-13 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563-2564) จาก
การสัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-01) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562-2564) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่
เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-03) 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1qcWOwN3opOvCGW9i4gZQQiVyMA8YCiOW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yTMLmsxbNVUpEn32LgEkZO3PCy9kqsNg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CA5RzcD-EjoYHfnyoTxVfrLbWMdISQyj/view?usp=sharing


54 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2565-2569)  (2.1-1-04) จากการ
สัมมนาจากบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-05) ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-02) และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่กําหนดขึ้น โดยเป็นแผนที่
เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-1-06) 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2564 (2.1-2-01) ตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 3 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์
ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและ
โครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.1–2–02) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2565 (2.1-2-03) ตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้ง 5 ด้าน รวมถึงมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ 
20 ปี ของมหาวิทยาลัย กับ แผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯและโครงการ/กิจกรรม
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2.1–2–04) 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 6 ฝ่าย (2.1-3-01) 
โดยมีหน้าที่จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม 
เสนอโครงการ เพ่ือเสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลมาจากแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563-2564) มาวิเคราะห์
พิจารณาใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้
เป็นไปตาม พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย  
รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ผ่านเว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-02) และการจัดประชุมบุคลากร
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือถ่ายทอด วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฎิบัติการประจําปีและ
เป้าหมายของกลยุทธ์ จากผู้บริหารสู่บุคลากรทุกระดับ ผ่านโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2563 (2.1-3-03) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
(2.1-3-04) นอกจากน้ีได้จัดประชุมช้ีแจงให้กับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการ
ประชุมคร้ังที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2563 (2.1-3-05) เพ่ือแจ้งขอบเขตการ
ดําเนินงานคณะกรรมการติดตามฯ ให้ฝ่ายกลับไปดําเนินงานตามขอบเขตที่ได้กําหนดไว้ 
 
 

https://drive.google.com/file/d/15fudoER8Uq-0rMhoF3dsthRUbiFV5meF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ITYeElZ3Jd3M5s37VYBEFvVgVRJNm7g1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12c_dDIJLTVTmzzqbLD7kd4pR-Z-UxZE8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yTMLmsxbNVUpEn32LgEkZO3PCy9kqsNg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18ZvumWmLzkJtVpEA3FTHuFdkww23etJM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gKtMo3p7rxPg1IvpcgoxBcU6f5h53Crg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lDbqy1Mu47qY1RuUKpPN3IXllJgNx1tM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u1ef8ILpQcny9jIZvliRaRhjzafTN36L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1606Zknr3Xx1tVzsxs6YH6E5PrXY-hVa5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/180dleRTc0o6PyqdXjYOTOtDzSrVhSNpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g1QSEfQBQrVEIn1oSdiqaQ4LU8oXft4I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v9NF2yvRNo_TPtq-m31dVuNiePW21J0z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bCTs2o1VmknUlHGVo5AigvuGlwUtTFun/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายทั้ง 6 ฝ่าย (2.1-3-06) 
โดยมีหน้าที่จัดประชุมเพ่ือนํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พิจารณา กําหนดกิจกรรม 
เสนอโครงการ เพ่ือเสนอคณะผู้บริหารพิจารณา จัดสรรงบประมาณ โดยนําข้อมูลจากแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (พ.ศ. 2565-2569) มาวิเคราะห์พิจารณาใช้เป็น
แนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้เป็นไปตามพันธกิจ
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และภาระงานของฝ่ายที่ ไ ด้รับมอบหมาย รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-02) และการจัดประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เพ่ือถ่ายทอด วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจําปีและเป้าหมายของกลยุทธ์ 
จากผู้บริหารสู่บุคลากรทุกระดับ ผ่านโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 
2564 (2.1-3-07) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.1-3-08) นอกจากน้ี
ได้จัดประชุมช้ีแจงให้กับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการประชุมครั้งที่ 4/2564 
เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2564 (2.1-3-09) เพ่ือแจ้งแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พร้อมแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้ฝ่ายกลับไปตรวจสอบและถือ
ปฏิบัติตามแผนที่ได้กําหนดไว้  

ข้อ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใ ช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-01, 2.1–2–01) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีพร้อมทั้งเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ใช้วัด
ความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผน (2.1-1-04, 2.1–2–03) 
ตัวชี้วัดคํารบัรองการปฏิบัติงาน 
นอกจากแผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการกําหนดตัวช้ีวัด
เฉพาะของส่วนงาน และกําหนดค่าเป้าหมายเพ่ือวัดความสําเร็จ  ตามตัวช้ีวัดคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ มจพ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผน
ยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน ของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบ 
นําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารฯ เป็นประจําทุกปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.1-4-01, 
2.1-4-02) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2.1-4-03, 2.1-4-04) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2564 (2.1–2–01) โดยดําเนินการตาม
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-01) ที่มีการ
กําหนดหน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 

https://drive.google.com/file/d/15WpnC_BA7QsH31cvEzHl9_wymoF_ioX8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/180dleRTc0o6PyqdXjYOTOtDzSrVhSNpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g1NlbXkPSpkN3VvaN6YYiY4dEDfBDLt2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aS03dY9N4IRM5HAOQbn4B5i3ZANJknYg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dLAel0uyn8HELC1QUPSSgoaUzXvG5AyT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qcWOwN3opOvCGW9i4gZQQiVyMA8YCiOW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18ZvumWmLzkJtVpEA3FTHuFdkww23etJM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15fudoER8Uq-0rMhoF3dsthRUbiFV5meF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lDbqy1Mu47qY1RuUKpPN3IXllJgNx1tM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JKghAw6C9XRCakghvSvxgNludMinKwUo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13RGbzLDxt7vQOsKG1blOGZ4RhbGsDfAk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OtVzs46bblWxWhqpeMnuwYxwArUhpf3D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cL9j51730AM79mfGd2H8GgaAJDKWbKgH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18ZvumWmLzkJtVpEA3FTHuFdkww23etJM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1606Zknr3Xx1tVzsxs6YH6E5PrXY-hVa5/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะแผน 

พ.ศ. 2563-2564 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2564 (2.1-5-01) ในส่วน
ของการเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flowchart (2.1-5-02) การดําเนินงานตาม
แผนผ่านระบบ e-Project (2.1-5-03) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2565 (2.1–2–03) โดยดําเนินการตาม
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่าย (2.1-3-06) ที่มีการ
กําหนดหน้าที่ 4 ข้อ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด คือ 
1. จัดการประชุมเพ่ือนํานโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 

2565-2569 มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้แล้วเสร็จและรายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนทุกไตรมาส รายงานต่อคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานและโครงการ 
รวมถึงการจัดทํากําหนดการ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2565 (2.1-5-04) ใน
ส่วนของการเสนอโครงการเพ่ือรับการอนุมัติ และ Flowchart (2.1-5-05) การดําเนินงาน
ตามแผนผ่านระบบ e-Project (2.1-5-06) 
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงาน 
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จะดําเนินงาน
ภายใต้แผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ฯ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดเดียวกัน จึงทําให้กระบวนการ
ทํางานเป็นไปตามกระบวนการการดําเนินโครงการ/ กิจกรรมของแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.1-5-07) แผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.1-5-08) 
และการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2.1-5-9) แผนยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2.1-5-10) 

ข้อ 6 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-01) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 4 ครั้ง 

https://drive.google.com/file/d/1PZGUZFf3WJY5yb6GzyBUpb1gJk1wIVLS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ynPGh2C0T3z810IbLP36ozhCpGgxxUPG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ASafgIObR6_4044bRxQakhhokvur6ROp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lDbqy1Mu47qY1RuUKpPN3IXllJgNx1tM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15WpnC_BA7QsH31cvEzHl9_wymoF_ioX8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gAADHZmujB0PMzqVnwhPB6ByMIaaKn1Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-qad2uuYHo_tGlMoay7ZsjbYQU60pN_h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16I05XYCA8tvy5U69YuDTGwq_7O7dcXLq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mFib4A-XzOKRqbTg5xmeC4PWreRadD2a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12iEhhE2ojxgxLd1hH-HA9ypeZi-ZNVMs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VvECD6BAOFmPWBnSkCxt2rMiXC9KVFJM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16XcuNehFbaSWlQQg3Y58US8KU9uGNTgL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LqSuPRa_qI4KUxUiicBQmJWDFIsreGwh/view?usp=sharing
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ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการประชุมครั้งที่ 
1/2564 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 (2.1-6-02) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุม
ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2564 (2.1-6-03) เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

ครั้งที่ 2 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการประชุมคร้ังที่ 
2/2564 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2564 (2.1-6-04) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุม
ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564 (2.1-6-05) เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

ครั้งที่ 3 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการประชุมครั้งที่ 
3/2564 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 (2.1-6-06) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุม
ครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2564 (2.1-6-07) เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

ครั้งที่ 4 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการประชุมครั้งที่ 
4/2564 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2564 (2.1-3-09) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุม
ครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2564 (2.1-6-08) เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (2.1-6-09) เพ่ือประชุมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการเสนอต่อผู้บริหารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ จํานวน 2 ครั้ง 
ครั้งที่ 1 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในการประชุมคร้ังที่ 
1/2565 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2565 (2.1-6-10) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุม
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2565 (2.1-6-11) เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

https://drive.google.com/file/d/1cGhnFQk58ODljpSBsBwlH1_ueeZpjpF0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_-I1aMT_HI70RJm0Rj6LwDMk9HjbjLZF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13JqXtGnHnVfel1Z9AYTbZjn0D0-RDyTY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rq3sTvGb8zCi38mDExTRqM8Xo1RN9GaP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bCU_Rkrt7PpnvML1FUrmlwYrAJNkINvO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-Jr7Ffn0UOd2i585Sf09oDtcxveMBbp5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dLAel0uyn8HELC1QUPSSgoaUzXvG5AyT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dmPIW6SFF7jNz-2ua_ulbRWTbK-VhNoV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PG6F-IM6ERlravZj8-jmJFnhcCFSEYl9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fT6h90oqSzwmY6_oQOqru4WCDSucHjeP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bFxP5xelTK4yEK3451WbILMXu7QLEMk9/view?usp=sharing
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ครั้งที่ 2 ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนงานและโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในการประชุมครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2565 (2.1-6-12) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุม
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2565 (2.1-6-13) เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงาน 
มีการติดตาม ตรวจสอบ ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ตามท่ี
มหาวิทยาลัยได้ติดตามปีละ 2 ครั้ง รอบ 9 เดือน (2.1-6-14, 2.1-6-07)  และ 12 เดือน (2.1-
6-15, 2.1-6-08) รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน  

ข้อ 7 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ
กลางแผน พ.ศ. 2563-2564 รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.1-7-01) เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2564  (2.1–6-09)  
รวมถึงเสนอต่อคณะกรรมการประจําฯ (2.1-7-02) ในการประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2564 (2.1–7–03) เพ่ือพิจารณา และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  พ.ศ. 
2565-2569 รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2.1-7-04) เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ใน
การประชุมคร้ังที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2565 (2.1–6-12) รวมถึงเสนอต่อ
คณะกรรมการประจํา (2.1-7-05) ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2565 (2.1–7–06) เพ่ือพิจารณา และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงาน 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการ
ประจํา ในการประชุมคร้ังที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 (2.1-7-03)  

ข้อ 8 มีการนําผลจากการพิจารณา ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ แผนปฏิบัติการประจําปี และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประจํา 
มาปรับปรุง พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน 2563-2564 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
คณะกรรมการประจํา ในการประชุมคร้ังที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 (2.1-7-
02, 2.1–7–03) ได้นําผลการพิจารณาจากคณะกรรมการประจํา มาทําการทบทวน 

https://drive.google.com/file/d/1sPocG5-vDRhmaH0K0_F5bWNIryBDoeiW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1do49GuIYYVi2OlSiRYhHLJS9fY6bazw0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X7h9FxL_bTfC0ARHbcKTswOq6enqebvB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-Jr7Ffn0UOd2i585Sf09oDtcxveMBbp5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rhQg8EiCaTjNLptmcbY9sn17okvuSig_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rhQg8EiCaTjNLptmcbY9sn17okvuSig_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dmPIW6SFF7jNz-2ua_ulbRWTbK-VhNoV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kWLx4dsszXXxU-UrWxaT1CIgYVcpAjZR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PG6F-IM6ERlravZj8-jmJFnhcCFSEYl9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eEeIM6ILb6RyyMXdBs2rW_8-XIuce9Tl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fujYxLXikt03Z5PaH4wP-EVQPnKkryk5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v8AhFqwBi6sMAnHovT1eGf9ACD-wMMs5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sPocG5-vDRhmaH0K0_F5bWNIryBDoeiW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1okIEPNnvIu0lVIb3-E6dpQwXYOxBYhZb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D_cLM2UXxkOG1gG5jteyzRyqBC8T0-25/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fujYxLXikt03Z5PaH4wP-EVQPnKkryk5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fujYxLXikt03Z5PaH4wP-EVQPnKkryk5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eEeIM6ILb6RyyMXdBs2rW_8-XIuce9Tl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eEeIM6ILb6RyyMXdBs2rW_8-XIuce9Tl/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน ขั้นตอนการดําเนินงานให้ครอบคลุม และทบทวนระยะเวลา 
ให้รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างเช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 คือการนําเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่บรรจุ
อยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ฯ เพ่ือป้องกันผลการดําเนินงานไม่บรรลุตาม
ตัวช้ีวัดที่ได้กําหนดไว้ โดยจากผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดภายใต้แผน
ยุทธศาตร์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉินคือ ร้อย
ละของบุคลากรที่เข้าร่วมการจัดโครงการเพ่ือสร้างวัฒนธรรมสีเขียว เน่ืองจากการปิดสถานที่
ทําการมหาวิทยาลัยในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีการปรับเปลี่ยนระยะเวลาในการดําเนินงานและรูปแบบการ
จัดโครงการเป็นรูปแบบออนไลน์ และกําหนดระยะเวลาการทํากิจกรรมโครงการ 5ส จํานวน
หลายวันแทนการจัดหน่ึงวันเหมือนที่ผ่านมา เพ่ือให้บุคลากรที่ได้มีการกําหนดตารางการเข้า
มายังสถานที่ทําการมหาวิทยาลัยที่ไม่ตรงกันเน่ืองจากการเว้นระยะ มาทําความสะอาด
บริเวณโต๊ะทํางานก่อนการเปิดสถานที่ทําการมหาวิทยาลัยอย่างเต็มรูปแบบ (2.1-8-01) รวม
ไปถึงตัวช้ีวัดโครงการวิจัยหรือนวัตกรรมที่ได้รับการอนุมัติให้ดําเนินการ จากผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดภายใต้แผนยุทธศาตร์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ที่ได้รับผลกระทบจากการกําหนดระยะเวลาใกล้ปิดการใช้จ่ายงบประมาณ จึงส่งผลให้
ไม่สามารถจัดสรรทุนได้ทันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้
มีการทบทวนกระบวนการ ระยะเวลาในการรับข้อเสนอโครงการวิจัยให้สอดคล้องกับ
ระยะเวลาในการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีมากยิ่งขึ้นในที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
จัดสรรเงินทุนสนับสนุนการทําวิจัยและเสนอผลงานวิจัย (2.1-8-02) รวมถึงการจัดกิจกรรม/
โครงการเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามาแลกเปลี่ยนแนวคิดที่น่าสนใจมา
พัฒนาระบบงานต่างๆ ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ต่อยอดเป็นงานวิจัยต่อไปในโครงการที่ช่ือว่า 
“ICIT ปล่อยของ” (2.1-8-03) โดยแนวคิดดังกล่าวอยู่ภายใต้หัวข้อ SMART ICIT ซึ่งเป็น
วิสัยทัศน์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ในปัจจุบัน นอกจากน้ีได้มีการพิจารณาผลการดําเนินงาน
ที่ผ่านมา และนํามาปรับตัวช้ีวัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2565-2569 (2.1-1-04) ให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจมากย่ิงขึ้น โดยกําหนดเป็นร้อยละ
ของผู้ใช้บริการที่ใช้ซอฟต์แวร์สําหรับการเรียนการสอนและการวิจัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2565-2569 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ไตรมาสที่ 1 และ แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสที่ 1 
คณะกรรมการประจํา ในการประชุมคร้ังที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 (2.1–7–
06) โดยนําผลจากการประชุมของคณะการประจํา มาเป็นมติที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ  ของสํานัก  
คอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน และการติดตามผลการดําเนินงานภายใต้
แผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ ในทุกขั้นตอนและเป็นประจําทุกไตรมาส (2.1-6-12)   

https://drive.google.com/file/d/1iQPMMvP9rWZ8_I1c4wsaY_Xu0UQPWClX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t7k_YoPtbo47IxsDF5y-uy844mHoexUB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVCJqkYkYZmbEUR1BSE9V9AveA4BXW8D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15fudoER8Uq-0rMhoF3dsthRUbiFV5meF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D_cLM2UXxkOG1gG5jteyzRyqBC8T0-25/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D_cLM2UXxkOG1gG5jteyzRyqBC8T0-25/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sPocG5-vDRhmaH0K0_F5bWNIryBDoeiW/view?usp=sharing
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ที่ได้ 

กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตามพันธกิจหลัก และนโยบายการบริหารงาน
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน และมีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ   
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–01   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน  

พ.ศ. 2563-2564 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–02   นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  2.1–1–03   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ กับยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน พ.ศ. 2562-2564 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–04   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี 

พ.ศ. 2565-2569 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–05   รายงานสรุปผลโครงการสัมมนา 
เอกสารหมายเลข  2.1–1–06   แผนที่เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯกับยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 
เอกสารหมายเลข  2.1–2–01   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
เอกสารหมายเลข  2.1–2–02 ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 12 กับแผนยุทธศาสตร์ 

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

เอกสารหมายเลข  2.1–2–03   แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
เอกสารหมายเลข  2.1-2-04   ความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ 20 ปีของมหาวิทยาลัย 

กับแผนยุทธศาสตร์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และโครงการ/กิจกรรม
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เอกสารหมายเลข  2.1–3–01   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 25/2563 
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เอกสารหมายเลข  2.1–3–02   หน้าเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
เอกสารหมายเลข  2.1–3–03   โครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข  2.1–3–04   ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข  2.1–3–05   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการประจําปี
งบประมาณ 2564 ครั้งที ่1/2563  

เอกสารหมายเลข  2.1–3–06   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 26/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-07    โครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน  
เอกสารหมายเลข  2.1-3-08   ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข  2.1-3-09   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการประจําปี
งบประมาณ 2565 ครั้งที ่4/2564 

เอกสารหมายเลข  2.1–4–01   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2563 
เอกสารหมายเลข  2.1–4–02   คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข  2.1–4–03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 12/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1–4–04   คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–01   ตารางกําหนดการการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2564   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–02   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

พ.ศ. 2564 ผ่านระบบ e-Project   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–03   ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project)  ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–04   ตารางกําหนดการการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–05   Flow chart กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

พ.ศ. 2565 ผ่านระบบ e-Project   
เอกสารหมายเลข  2.1–5–06   ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project) ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–07   ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564  
เอกสารหมายเลข  2.1–5–08   ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564  
เอกสารหมายเลข  2.1–5–09   ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข  2.1–5–10   ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์ฯ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข  2.1–6–01   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2563 
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เอกสารหมายเลข  2.1-6-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2564 

เอกสารหมายเลข  2.1-6-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-04   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-05   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-06   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 3/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-07  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-08  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 10/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-09   คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2564  
เอกสารหมายเลข  2.1-6-10   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-11  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-12  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 2/2565 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-13  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2565 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-14  รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
เอกสารหมายเลข  2.1-6-15  รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-01   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน พ.ศ. 2563-2564  รอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นําเข้าคณะกรรมการบริหาร 

เอกสารหมายเลข  2.1-7-02   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 
คอมพิวเตอร์ฯ ระยะกลางแผน พ.ศ. 2563-2564  รอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นําเข้าคณะกรรมการประจํา 

เอกสารหมายเลข  2.1-7-03   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2564 
เอกสารหมายเลข  2.1-7-04   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2565-2569  รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
นําเข้าคณะกรรมการบริหาร 

เอกสารหมายเลข  2.1-7-05   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานัก 
คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2565-2569  รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
นําเข้าคณะกรรมการประจํา 

เอกสารหมายเลข  2.1-7-06   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข  2.1-8-01   สรุปผลการดําเนินงานโครงการ 5ส ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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เอกสารหมายเลข  2.1-8-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรเงินทุนสนับสนุน
การทําวิจัยและเสนอผลงานวิจัย ครั้งที่ 1/2564         

เอกสารหมายเลข  2.1-8-03   โครงการ ICIT ปล่อยของ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน 
โดยเป็นแผนทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   

2.2–1–01 
2.2-1-02 
2.2-1-03 
2.2-1-04 
2.2-1-05 
2.2-1-06 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด    

2.2–2–01 
2.2–2–02 

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง    

2.2–3–01 
2.2–3–02 
2.2–3–03 
2.2–3–04 
2.2–3–05 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหารงานบุคคล และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

  

2.2–4–01 
2.2–4–02 
2.2–4–03 
2.2–4–04 
2.2–4–05 
2.2–4–06 
2.2-4-07 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
  

2.2–2–01 
2.2–2–02 
2.2–5–01 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 

  

2.2–6–01 
2.2–2–01 
2.2–6–02 
2.2-6-03 
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เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 ฉบับปรับปรุง (2.2–1–

01) ซึ่งจัดทําขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยได้จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลภายในจากทุก
หน่วยงานในระดับฝ่าย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
จากกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงานเพ่ือวางแผนอัตรากําลังของ
บุคลากรสายสนับสนุน นํามาซึ่งการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การสํารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรตามภาระงานและพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือ
นํามาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือนํามาทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563 (2.2-1-
02) อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงานสํารวจความต้องการ ความพึงพอใจ พร้อมจัดทําสรุปผล 
ดังน้ี 
1. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2.2-1-

03) 
2. แบบประเมนิความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.2-

1-04) 
3. ผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2.2-

1-05) 
4. ผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร และความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.2-1-06) 
ข้อ 2 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 ฉบับ

ปรับปรุง  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
มีการปรับปรุงกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการทํางาน โดย
เริ่มจากการสํารวจความต้องการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน/สัมมนา 

https://drive.google.com/file/d/1WKWWZYOa7wNEkglfn342-dIhFaWyia0v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WKWWZYOa7wNEkglfn342-dIhFaWyia0v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_tfWFc4W9ry2vLgzh715WnvoWXSBmT1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_tfWFc4W9ry2vLgzh715WnvoWXSBmT1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U_FY2I21tYrG7FFDdcOwoxXjimhd1oZ7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U_FY2I21tYrG7FFDdcOwoxXjimhd1oZ7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ibDvmgDlWdrhbUcmtfrSyHjhwrIvzlYw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ibDvmgDlWdrhbUcmtfrSyHjhwrIvzlYw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1guhPypatrp10P7BipT9jcbgG2luv8AYT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1guhPypatrp10P7BipT9jcbgG2luv8AYT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TTXJLiQKFXtVPYf_ByARgCFbRoAgmuDW/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
เก่ียวกับการพัฒนาทักษะและวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษาหรือ
วิทยากรทั้งภายในและภายนอก ดําเนินการต่อสัญญาจ้างลักษณะประจําให้แก่บุคลากรที่
ครบสัญญา ส่งเสริมให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับระดับตําแหน่งให้สูงขึ้น มีการจัดทํา
ภาระงานรายบุคคล ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชู
เกียรติ มีการทบทวน ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงมีการสํารวจ
ความพึงพอใจสวัสดิการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ การสํารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน สนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพและความสัมพันธ์ของบุคลากร เป็นต้น (2.2–2–01) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 ฉบับ
ปรับปรุง เริ่มจากการจัดส่งแผนอัตรากําลังให้ฝ่ายนําไปทบทวบ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและสมรรถนะในการ
ทํางาน โดยเริ่มจากการสํารวจความต้องการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้า
รับการทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนให้มีการศึกษาดู
งาน/สัมมนา เก่ียวกับการพัฒนาทักษะและวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเป็นที่
ปรึกษาหรือวิทยากรทั้งภายในและภายนอก แจ้งเตือนและติดตามบุคลากรเมื่อครบ
กําหนดการต่อสัญญาลักษณะประจํา ส่งเสริมให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับระดับ
ตําแหน่งให้สูงขึ้น มีการจัดทําภาระงานรายบุคคล  ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ มีการทบทวน ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับสวัสดิการ
ที่เหมาะสม รวมถึงมีการสํารวจความพึงพอใจสวัสดิการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ การสํารวจ
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน สนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพและ
ความสัมพันธ์ของบุคลากร และมีการทบทวนตัวช้ีวัดผลงานสําหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น (2.2–2–02) 

ข้อ 3 มีการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็นประจําทุกปี พร้อมจัดสรุปผลการสํารวจ (2.2–
3–01) และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถโดยการอบรม/สัมมนา (2.2–3–
02) พร้อมทั้งมีการติดตามให้บุคลากรได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการ
รายงานผลการอบรม/สัมมนา และสรุปข้อคิดเห็น ประโยชน์ที่ได้รับนํามาปรับปรุงใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (2.2–3–03) และนําความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน (2.2-3-04) รวมถึงมีการจัดทําข้อตกลงการเขียนรายงานหลังการเข้าร่วม
อบรม สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ (2.2-3-05) 

ข้อ 4 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร (2.2–4–01) ระเบียบบริหารงานบุคคล (2.2–4–
02) และดูแลควบคุมบุคลากรให้ถือปฏิบัติ โดยการเผยแพร่ให้ความรู้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2552 และ
ระเบียบบริหารงานบุคคล ผ่านเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.2-4-03) รวมถึงบอร์ด

https://drive.google.com/file/d/1_PvWxplYdZzL5Mf0JfX8n8g-8dK_n0Gw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LCbn4FZsdNxHrLkCMrnzC4bY1g50-fQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KSSRDcmCNbZ-jjG7rvcGOJ_g-Ndf9LfO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KSSRDcmCNbZ-jjG7rvcGOJ_g-Ndf9LfO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nmf2CJ5j9n1cX_KukgekaeSSca53fdps/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nmf2CJ5j9n1cX_KukgekaeSSca53fdps/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q9PnK1HWDiODmv69sqGCSbwaDqy2KFqh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a_bC-v5lIL1cJLChABRwb_UEm0ugteJo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dmnfH2gl0gggZKB0dyfbCsTH8dj6PsYe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OggLdh54hhYRxVKVbQtpmt-NGSNwGpGA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SliErSAlA6YJ6Mf63Ky935vcZdEFLiV1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SliErSAlA6YJ6Mf63Ky935vcZdEFLiV1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zWWpwhskib6g4uWQ4jA6YmEPJI-v3AYz/view?usp=sharing
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ประชาสัมพันธ์ และการประชุมโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงานซึ่งจัดเป็นประจําทุกปี (2.2-
4-04, 2.2-4-05) และมีการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของพนักงาน
มหาวิทยาลัย (2.2-4-06) และพนักงานพิเศษ (2.2-4-07) 

ข้อ 5 มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 ฉบับ
ปรับปรุง และมีการประเมินผลความสําเร็จของแผน โดยได้บรรลุผลการดําเนินงานตามแผน 
กล่าวคือ                
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ได้ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการ
ทํางาน เริ่มจากการสํารวจความต้องการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การทดสอบเพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน/
สัมมนา เก่ียวกับการพัฒนาทักษะและวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษา
หรือวิทยากรทั้งภายในและภายนอก ดําเนินการต่อสัญญาจ้างลักษณะประจําให้แก่บุคลากรที่
ครบสัญญา ส่งเสริมให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับระดับตําแหน่งให้สูงขึ้น มีการจัดทํา
ภาระงานรายบุคคล ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชู
เกียรติ มีการทบทวน ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงมีการสํารวจ
ความพึงพอใจสวัสดิการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ การสํารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน สนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพและความสัมพันธ์ของบุคลากร (2.2–2–01) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
ได้ดําเนินการจัดส่งแผนอัตรากําลังให้ฝ่ายนําไปทบทวบ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้า
รับการอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและสมรรถนะในการทํางาน โดยเริ่ม
จากการสํารวจความต้องการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบ
เพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตรเฉพาะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน/สัมมนา เก่ียวกับ
การพัฒนาทักษะและวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษาหรือวิทยากรท้ัง
ภายในและภายนอก แจ้งเตือนและติดตามบุคลากรเมื่อครบกําหนดการต่อสัญญาลักษณะ
ประจํา ส่งเสริมให้บุคลากรจัดทําผลงานเพ่ือขอปรับระดับตําแหน่งให้สูงขึ้น มีการจัดทําภาระ
งานรายบุคคล  ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานได้รับการยกย่องและเชิดชู
เกียรติ มีการทบทวน ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงมีการสํารวจ
ความพึงพอใจสวัสดิการสํานักคอมพิวเตอร์ฯ การสํารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน สนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพและความสัมพันธ์ของบุคลากร และมีการทบทวน
ตัวช้ีวัดผลงานสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (2.2–2–02) โดยมีการประเมินผล
ความสําเร็จของแผนที่บรรลุและไม่บรรลุ (2.2-5-01) 

https://drive.google.com/file/d/1007_CdxoOwBr1Ch1F-LivapJhNQ7g5Wp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1007_CdxoOwBr1Ch1F-LivapJhNQ7g5Wp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yYQ7Xc2IvLNXS9tstzS0FW6PenxcmqGZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13yjbJnwx8wnI_AZoHPVVume9nMmbL3Kp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KOtAftV3qYfVhNvz0qrRYmMErp1rEjjf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PvWxplYdZzL5Mf0JfX8n8g-8dK_n0Gw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LCbn4FZsdNxHrLkCMrnzC4bY1g50-fQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c4LJDHaCBncgKpVoiqnQUQzkLtJMciUo/view?usp=sharing
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ข้อ 6 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร

พบว่ามีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดไว้ว่าจํานวนบุคลากรร้อยละ 80 
ได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานได้ร้อยละ 
100 (2.2–6–01) เนื่องจากส่วนงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 ฉบับปรับปรุง ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งสอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยระบุเป้าประสงค์ ว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพ และจากการประเมินผลความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 น้ัน (2.2-2-01) 
ได้มีการนํากิจกรรมทบทวนตัวช้ีวัดผลงานสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPIs) มา
ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้ดําเนินการโครงการจัดอบรมการจัดทําตัวช้ีวัด 
KPIs เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2564 (2.2-6-02) ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้บุคลากรได้เขียน 
KPI รายบุคคลได้อย่างถูกต้อง และเป็นส่วนหนึ่งในโครงการสัมมนา เรื่อง การจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 (2.2-6-03) ซึ่งการสัมมนา
ครั้งน้ีจัดในรูปแบบออนไลน์ โดยเมื่อวันที่ 12 มกราคม 2565 เป็นการวิเคราะห์ SWOT และ
จัดทํา TOWS Matrix  เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2565 เป็นการทบทวนและจัดทําแบบบรรยาย
ลักษณะงาน เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นการจัดทําดัชนีช้ีวัดผลงานรายบุคคล และเมื่อ
วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นการทําแผนพัฒนารายบุคคล ทั้งน้ีอยู่ระหว่างการรวบรวม
จัดทําเป็นแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรต่อไป 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี

ได้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือนํามาพัฒนางานในตําแหน่ง
หน้าที่ 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1loHeO1lId9f_14_BER0pJJwuQ9npENx3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PvWxplYdZzL5Mf0JfX8n8g-8dK_n0Gw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M4iyq_YqJj5OtfoHs-OvNH3aK5G8A0Db/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z8RP2LTFxtuneCg_WvX7-Q_-KYcvi-p5/view?usp=sharing
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จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
  - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 

  
ฉบับปรับปรุง 

เอกสารหมายเลข 2.2–1–02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2563 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–03 แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–04 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–05  ผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.2–1–06  รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลการและผลความพึงพอใจ 

ต่อการพัฒนาบุคลากร  
เอกสารหมายเลข 2.2–2–01 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปี

งบประมาณ 2562-2565 ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข 2.2–2–02 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปี

งบประมาณ 2562-2565 ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–01 รายงานสรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–02 ขออนุมัติตัวบุคคลเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–03 รายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และการฟังบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–04 แหล่งรวมความรู้จากบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–3–05 ข้อตกลงการปฏิบัติหลังการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย ศึกษา

ดูงานและการประชุมวิชาการของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย  
 จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–02 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–03 หน้าเว็บไซต์สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 44/2564 
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เอกสารหมายเลข 2.2-4-05 กําหนดการบรรยายในโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

เอกสารหมายเลข 2.2–4–06 ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของพนักงานมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 2.2–4–07 ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการลาของพนักงานพิเศษ 
เอกสารหมายเลข 2.2–5–01 การประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–01 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข 2.2–6–02 โครงการอบรม การจัดทําตัวช้ีวัด KPIs 
เอกสารหมายเลข 2.2-6-03 โครงการสัมมนา เรื่อง จัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสี เขียว (Green 
University) ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อ ในประเด็น
ต่อไปน้ี 

 -  ที่ ต้ั ง และ โครงส ร้ า ง พ้ืนฐาน  ( Setting and 
Infrastructures) 

 - พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Energy and Climate Change) 

 - ของเสีย (Waste) 
 - นํ้า (Water) 
 - การขนส่ง (Transportation) 
 - การจัดการศึกษา (Education) 

   

2.3-1-01 
2.3-1-02 
2.3-1-03 

 
 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัย
สีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด    2.3-2-01 

3. มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

   

2.3-3-01 
2.3-3-02 
2.3-3-03 
2.3-3-04 
2.3-3-05 
2.3-3-06 
2.3-3-07 
2.3-3-08 
2.3-3-09 
2.3-3-10 
2.3-3-11 
2.3-3-12 
2.3-3-13 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.3-3-14 
2.3-3-15 
2.3-3-16 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการดําเนินงาน    2.3-4-01 

5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือนําไปใช้จาก
หน่วยงานภายนอก 

   

2.3-5-01 
2.3-5-02 
2.3-5-03 
2.3-5-04 
2.3-5-05 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มหาวิทยาลัยได้มีประกาศ เรื่อง มาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ประกาศเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 (2.3-1-01) จึงใช้เป็นแนวทางในการจัดทําเป็น
มาตรการประหยัดพลังงานของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561 
(2.3-1-02) เพ่ือให้บุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตระหนัก ถึงความสําคัญของการ
ประหยัดพลังงาน และผู้บริหารมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาส่วนงานสู่
มหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งผู้บริหารได้มีนโยบายด้านการบริหารและการจัดการ โดยส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน และรณรงค์การประหยัดพลังงาน  ในส่วนการดําเนินงานได้กําหนด
หัวข้อการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการในการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาจาก
บริบทและพันธกิจของหน่วยงานในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
รอบปีการศึกษา 2564 ในการประชุมคร้ังที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2564 (2.3-1-03) 
โดยกําหนดหัวข้อการดําเนินงาน ได้แก่ การขนส่ง กับกระดาษ ซึ่งรวมถึงการลดการใช้
พลังงาน และของเสียที่เกิดจากการปฏิบัติงานด้วย 

ข้อ 2 มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สีเขียว ปีการศึกษา 2564  
ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 เป้าประสงค์ 3 กลยุทธ์ และ 5 โครงการ (2.3-2-01) 

https://drive.google.com/file/d/1KM_8rJKn3FnHQaVQOQ3XYEjUBzqJZC81/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pBFT_K3J_XDTpnsoJPoH9o6N9Y_RtQ1q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uqr6JaXzCKGDFfoYmdFwKA_jcJd4eQe3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11sEuzwX3Ag4G1zxAtH_jUSSkJ-2r5w3M/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 3 มีการดําเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งมีผลการดําเนินงาน (2.3-3-01) 

ดังน้ี 
1. นําระบบ VDO Conference มาใช้ในการประชุมเพ่ือลดการเดินทางของกรรมการที่

ปฏิบัติงานที่วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง - เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  มหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศให้
บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) การประชุมในรูปแบบออนไลน์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จึงเข้ามาแทนที่การใช้ระบบ VDO Conference ในทุกการประชุม 

2. ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรการประหยัดไฟฟ้าของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งระยะเวลา
ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม ถึง มกราคม 2565 มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าบริเวณช้ัน 5 ซึ่ง
ประกอบด้วย ห้องผู้บริหาร สํานักงานผู้อํานวยการ ห้องฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ห้องฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ห้องประชุม ห้องจัดกิจกรรม และห้องจัด
เลี้ยง ลดลงคิดเป็นร้อยละ 44.75 เมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2563 ในช่วง
ระยะเวลาเดียวกัน (2.3-3-02) 

3. โครงการ 5ส - ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้จัดโครงการระหว่างวันที่ 29 ตุลาคม ถึง 
24 ธันวาคม 2564 มีบุคลากรเข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 81.40 (2.3-3-03) 

4. กิจกรรมการจัดการของเสีย Reduce, Reuse, Recycle  
4.1 ดําเนินการจําหน่ายเครื่องปรับอากาศห้อง 406-407 จํานวน 8 เครื่อง เมื่อวันที่ 29 

กรกฎาคม 2564 (2.3-3-04) จําหน่ายครุภัณฑ์จากการปรับปรุงสํานักงาน
ผู้อํานวยการ จํานวน 22 รายการ เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2564 (2.3-3-05) จําหน่าย
กระดาษที่ไม่ใช้งานแล้ว จํานวน 1 กอง เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 (2.3-3-06) 
และจําหน่ายแบตเตอรี่เก่าที่ไม่ใช้งานแล้ว จํานวน 1 กอง เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 
2564 (2.3-3-07) 

4.2  ดําเนินการโอนครุภัณฑ์ที่ไม่ใช้งานแล้วให้กับสํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา รายการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน 10 เครื่อง เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2564 (2.3-3-08) 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี รายการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 10 เครื่อง เมื่อ
วันที่ 1 ธันวาคม 2564  (2.3-3-09) โรงเรียนวัดสร้อยทอง รายการครุภัณฑ์
สํานักงาน จํานวน 3 รายการ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 (2.3-3-10) โรงเรียนวัด
บางโพโอมาวาส รายการครุภัณฑ์สํานักงาน จํานวน 3 รายการ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 
2565 (2.3-3-11) โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม รายการครุภัณฑ์สํานักงาน 
จํานวน 6 รายการ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 (2.3-3-12) และสํานักงานเขตบางซื่อ 
รายการครุภัณฑ์สํานักงาน จํานวน 1 รายการ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 (2.3-3-
13) 

5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการประชุมและการปฏิบัติงาน  ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2561 (2.3-3-
14) เห็นชอบให้เริ่มใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติโดยให้ใช้ Google Drive แทนระบบ 

https://drive.google.com/file/d/1Tk2iyYcz3DDvEmThMnROls52G56FGlkb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tXvJ2rER25KMKXCIA42fU6NjSPR98mUM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17f0ki4Fj0pUYEPNRdfc-_9GjfjT1uiL0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k_UppiISiz3I_iqY9XVIfckbKhBJtzdI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ORVzouPbnaoChTDgLUMt5zY8-Ceq3Zkr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14ZK67XfTlKnkyeQp9hl6v8-p22ha9KSU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yIogBBZjIdl-YdF5apasSTkdGP0fZYOj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a7Bm3iCExIp-0RDnneHC02IxIeUKvXLT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jiJGe2zA4EmcBH_ge1YDaHyn-8Vwk73H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rbKYUfZ_sSTPxFFPzIZBAxkpGeFgbMy3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TMb61w7YjC-ghh33bFZ1hLdeBF-DbXh7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V_5cfR459j4v-rTIAzMep1ro9ItzvjHU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A_CPsRargh40QTtKCg4JHKNvTTxiA02u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A_CPsRargh40QTtKCg4JHKNvTTxiA02u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BX52W3P1W5D5x3DHbd4oBk1jCL8-UGTI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BX52W3P1W5D5x3DHbd4oBk1jCL8-UGTI/view?usp=sharing


74 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
e-Document โดยเริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป  เพ่ือเป็นการตอกยํ้าการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บเอกสารและข้อมูลต่างๆ มติคณะกรรมการ
บริหาร ในการประชุมคร้ัง 4/2565 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2565 (2.3-3-15) จึงได้
เห็นชอบให้ใช้ Google Drive ในการจัดเก็บเอกสารของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

6. งานพัสดุได้เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้กระดาษของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานต้ังแต่ปี
การศึกษา 2552 เป็นต้นมา และได้ทําการเปรียบเทียบการใช้งานกระดาษระหว่างปีซึ่ง
ผลมีทั้งการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นและลดลง (2.3-3-16) 

ข้อ 4 ได้ทําการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
โดยนําค่าเป้าหมายของแต่ละตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน ซึ่งมีผลการ
ดําเนินงานสูงกว่าค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่ ต้ังไว้ในทุกหัวข้อ (2.3-4-01) ทั้งน้ีจากการ
พิจารณาการดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 3 พบว่าสอดคล้องกับการดําเนินการของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ทั้งน้ีได้มีข้อเสนอแนะว่าควรเพ่ิมประเด็นในด้านต่างๆ ให้ครอบคลุมการ
บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เช่น ด้านการจัดการศึกษา ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
เป็นต้น 

ข้อ 5 ได้นําหัวข้อการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ที่
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ในประเด็นการจัดการศึกษา (Education) มา
ดําเนินการ โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคม 
(2.3-5-01) ซึ่งได้ดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคม 
ดังน้ี 
1. ด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ mBot 

สําหรับการจัดการเรียนรู้แบบ STEM Education ซึ่งเป็นการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
ระหว่างวันที่ 7 ถึง 8 ตุลาคม 2564 มีผู้เข้าร่วมอบรมจากโรงเรียนต่างๆ จํานวน 8 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม โรงเรียนวัด
เลียบราษฎร์บํารุง โรงเรียนวัดทองสุทธาราม โรงเรียนวัดสร้อยทอง โรงเรียนวัดลาดปลา
เค้า โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม โรงเรียนวัดประดู่ธรรมาธิปัตย์ และฝ่ายการศึกษา 
สํานักงานเขตบางซื่อ รวมจํานวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด 32 คน มีผลประเมินความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.24 จากคะแนนเต็ม 5.00 (2.3-5-02, 2.3-5-03)   

2. ด้านการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ เรื่อง การให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
(จัดอบรมแบบ Online) ในวันที่ 19 พฤษภาคม 2565 (2.3-5-04) โดยเชิญตัวแทนจาก
โรงเรียนต่างๆ จํานวน 24 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม โรงเรียนวัดประชา
ศรัทธาธรรม โรงเรียนโยธินบูรณะ โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 
โรงเรียนวัดสร้อยทอง โรงเรียนวัดเลียบราษฎร์บํารุง โรงเรียนวัดทองสุทธาราม โรงเรียน
วัดบางโพโอมาวาส โรงเรียนวัดประดู่ธรรมาธิปัตย์ โรงเรียนวัดลาดปลาเค้า โรงเรียนสตรี
นนทบุรี โรงเรียนวัดฝาง โรงเรียนวัดลุ่ม โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย โรงเรียน
อนุบาลนนทบุรี โรงเรียนวัดปากนํ้า (พิบูลสงคราม) โรงเรียนกลาโหมอุทิศ โรงเรียนวัด

https://drive.google.com/file/d/1emRJ349qx994mcbcOP-TcwsxRaWKSRDg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PTVcpejhf2u1H2H3RLCwC64gHYIBlrgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HkIFD-BHrYWqeTfbDVJywMv0bM7sqXBt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hGtmP_knL4O9ClE2JiGUlgB8cCUx4tW7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13aw0cml0ZenRex-D6y7DkEPsj8OmzEj4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yq7R4v6pdvul6i0noh_NIdQSs7o_41f-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DENCU_ctxCCY9Ux171oHGZ7tg9s6s867/view?usp=sharing
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เขมาภิรตาราม โรงเรียนวัดลานนาบุญ โรงเรียนรัตนาธิเบศร์ โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี และฝ่ายการศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ เพ่ือเป็นการ
ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคมและชุมชน (2.3-5-05) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานมีหลากหลายแนวทาง และบุคลากรให้ความร่วมมือ  
 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
- 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-01 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานและ

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-02 มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.3-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ  

รอบปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2564 
เอกสารหมายเลข 2.3-2-01 แผนการพัฒนาส่วนงานสู่สํานักคอมพิวเตอร์ฯ สีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-01 ผลการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-02 รายงานสรุปปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-03 รายงานสรุปผลโครงการ 5ส 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-04 รายงานผลการจําหน่ายครุภัณฑ์ชํารุด 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-05 รายงานผลการจําหน่ายครุภัณฑ์ชํารุด 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-06 รายงานผลการจําหน่ายเศษกระดาษ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-07 รายงานผลการจําหน่ายแบตเตอร่ี 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-08 หนังสือการโอนครุภัณฑ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-09 หนังสือการโอนครุภัณฑ์ 

https://drive.google.com/file/d/1b73PITHppgd0cb_2orBbhGGG0Y6yWkX8/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข 2.3-3-10 หนังสือการโอนครุภัณฑ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-11 หนังสือการโอนครุภัณฑ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-12 หนังสือการโอนครุภัณฑ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-13 หนังสือการโอนครุภัณฑ์ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-14 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-15 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2565 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-16 ข้อมูลการใช้กระดาษของเจ้าหน้าที่ 
เอกสารหมายเลข 2.3-4-01 เปรียบเทียบแผนและผลดําเนินการการพัฒนาส่วนงาน 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 55/2564 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-02 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-03 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-04 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข 2.3-5-05 จดหมายขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    : ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 

ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์    

2.4-1-01 
2.4-1-02 
2.4-1-03 
2.4-1-04 
2.4-1-05 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของส่วนงานไปยัง
บุคลากรในส่วนงาน 

   

2.4-2-01 
2.4-2-02 
2.4-2-03 
2.4-2-04 
2.4-2-05 
2.4-2-06 
2.4-2-07 
2.4-2-08 
2.4-2-09 
2.4-2-10 
2.4-2-11 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   

2.4-3-01 
2.4-3-02 
2.4-3-03 
2.4-3-04 
2.4-3-05 
2.4-3-06 
2.4-3-07 
2.4-3-08 
2.4-3-09 
2.4-3-10 
2.4-3-11 
2.4-3-12 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

2.4-3-13 
2.4-3-14 
2.4-3-15 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

   

2.4-4-01 
2.4-4-02 
2.4-4-03 
2.4-4-04 
2.4-4-05 
2.4-4-06 
2.4-4-07 
2.4-4-08 
2.4-4-09 
2.4-4-10 
2.4-4-11 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดําเนินงาน 
อย่างชัดเจน 

   2.4-5-01 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านๆ ได้แก่ ด้านการ

บริหารจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านพัฒนาบุคลากร (2.4-1-01) โดยได้แถลงนโยบายการบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ต่อคณะกรรมการประจํา ในการประชุมครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2561 (2.4-1-02)  และถ่ายทอดนโยบายไปยังบุคลากรทุกระดับในโครงการ
ผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการประชุมบุคลากรทั้งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 10 
ตุลาคม 2561 เพ่ือให้บุคลากรรับทราบเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เช่น 

https://drive.google.com/file/d/1Nkkog5b5EjZMG-Zhyoaqlou_xY_tedRT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14NDl6Yohhh5W-7ugPpu4ZX3Zs5neHt1S/view?usp=sharing
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นโยบายการบริหาร แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจําปี แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
จรรยาบรรณบุคลากร ข้อตกลงการลงเวลาปฏิบัติงาน และการลาของบุคลากร เป็นต้น (2.4-
1-03, 2.4-1-04)  รวมถึงผู้บริหารได้ให้บุคลากรแต่ละฝ่ายนําเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2.4-1-05) เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การดําเนินงานต่อไป  

ข้อ 2 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย
เริ่มจากระดับฝ่ายผ่านคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ได้แก่ 
สํานักงานผู้อํานวยการ (2.4-2-01) ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย (2.4-2-02) ฝ่าย
พัฒนาระบบสารสนเทศ (2.4-2-03) ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย (2.4-2-04) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี (2.4-2-05) และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 
(2.4-2-06) ระดับสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ (2.4-2-07)  ซึ่งต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 6, 
9 และ 12 เดือน (2.4-2-08) เสนอต่อคณะกรรมการระดับสํานัก (2.4-2-09) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร (2.4-2-10) และคณะกรรมการประจํา (2.4-2-11) รวมทั้งจัดทําสรุปผล
การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ  เ พ่ือสื่อสารให้ บุคลากรทราบผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  

ข้อ 3 เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้อํานวยการจึงได้มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ดังน้ี 
1. ที่ 32/2561 เรื่องการมอบหมายงานให้รองผู้อํานวยการ และผู้ช่วยผู้อํานวยการรับผิดชอบ  

ซึ่งประกอบด้วยรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา 
ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และผู้ช่วยผู้อํานวยการ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (2.4-3-01)  

2. ที่ 33/2561 เรื่องการมอบหมายงานให้หัวหน้าสํานักงาน/หัวหน้าฝ่าย สั่งการ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการและ
ส่งเสริมการวิจัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมระบบ
เครือข่าย หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และหัวหน้าฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง (2.4-3-02) 

 
ในส่วนของหัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ซึ่งได้มาจากการสรรหาโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในฝ่ายต่างๆ 
มีส่วนร่วมในการเสนอช่ือ โดยเร่ิมจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้า

ฝ่ายต่างๆ ในการประชุมครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2563 (2.4-3-03) 

https://drive.google.com/file/d/1Ky4jKXdXI_aYzlwZWY5VKUoCjnzBwS9a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ky4jKXdXI_aYzlwZWY5VKUoCjnzBwS9a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BJptVjA3VHZ0qBo6RwMEZCJsRUT_Dvaa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TFFIEinMNmkBbOXrrSXubNb0D7McdH9o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/166r6bOYueEa0TsO-3BI5q4a5Fxm8lVBi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lr-FV7JxPlEj7ZRT2jALGYlt8YOF9L3I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/101UU6skWN12YS7M27ttIhVP_Xr-2_cqC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_qmn3eOaAAyQNOQsg2oOCqv8p2QL7N6C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13PHR5zHBB2L5sfBPuxc3Rb6pAT5KDz5e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15T1IjDZ_wkUiJNVH6BzUc857Bf92fZaV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X-uNgZJVaplQoNXjRi5w5uWvYH1lbENb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LgjcehtD1ItQZtRv7q9VxmTE7flN1BwV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19v5rLzaAvtxd6mQ0g-UFn_aJhVYGrBKA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i8-y-oTlSiCY8zcIG95TZLUbgDPa7Bad/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZLM8FDDXJxk38S67_ljPUr6xPHvWaynV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MEfgfPalJg__1QjEs_dRuyxM-hL6XIb6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-Rwsql96GBynBr2F9kfoYKStMajpoX9f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ilxvCaf2A7N0spFogyRwAxM8RVNCGOFR/view?usp=sharing
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2. จัดทําคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 05/2563 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาหัวหน้า

ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรม
ระบบเครือข่าย (2.4-3-04) 

3. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้าฝ่าย (2.4-3-05) 
4. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน นับคะแนน และสรุปผล เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2563  

(2.4-3-06) 
5. นําเสนอผลการสรรหาต่อคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 23 

กรกฎาคม 2563 (2.4-3-07) 
6. มีคําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1493/2563 เรื่อง แต่งต้ังหัวหน้าฝ่ายสังกัดสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

โดย มีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 2 ปี (2.4-3-08) 
 
รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผ่านตัวแทนบุคลากร จํานวน 1 
ท่าน เพ่ือเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร ซึ่งได้มาจากการสรรหา โดยเริ่มจาก 
1. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาตัวแทนบุคลากร

เพ่ือเป็นกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2564  
(2.4-3-09) 

2. คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2564 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาบุคคลเพ่ือเป็น
ตัวแทนบุคลากรในคณะกรรมการบริหาร สํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.4-3-10) 

3. จัดทําประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่องการสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทนจากบุคลากร
เป็นคณะกรรมการบริหาร (2.4-3-11) 

4. ทําการหย่อนบัตรลงคะแนน ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Microsoft Form ระหว่างวันที่ 18 
ถึง 20 สิงหาคม 2564 และสรุปผล เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2564 (2.4-3-12) 

5. มีคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 40/2566 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร โดยตัวแทน
บุคลากรมีวาระการดํารงตําแหน่งครั้งละ 1 ปี (2.4-3-13) 

 
อีกทั้งผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ตามคําสั่ง
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 01/2563 เรื่อง แต่งต้ังผู้ตรวจติดตามภายในตามมาตรฐานระบบ
จัดการคุณภาพ ISO9001:2015 ซึ่งคณะกรรมการชุดน้ีประกอบด้วยตัวแทนบุคลากรจากทุก
ฝ่ายจํานวน 10 คน มีหน้าที่ในการตรวจติดตามภายในการให้บริการของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ตามขอบเขตของมาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ ISO9001:2015 (2.4-3-14) ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ดําเนินการตรวจติดตามระหว่างวันที่ 16-30 ธันวาคม 2564  
ในการตรวจได้ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร Management and Management Review 
นโยบายการบริหาร งานแผน Human Resource การจัดซื้อวัสดุ การควบคุมเอกสาร การ
ให้บริการข้อมูลและการเช่ือมต่อข้อมูลสําหรับระบบสารสนเทศ การให้บริการพ้ืนที่จัดทํา
เว็บไซต์สําหรับหน่วยงาน การให้บริการเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน การให้บริการห้องเรียนและห้อง

https://drive.google.com/file/d/1tEVz4OXOgNmE2PjIzWGBDZMJp0vCHPvV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PD6frQGD7lG8dlnDymzadqjDATV7pSOT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u3rmJwgB-4gdf1UqDk6iEJ6GVukciEZN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12J--VhmGo22PtMYNuIfmY3Fhl5f0JK2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h2FZvKscCk2C3F8xFreVLSQS2ptztL6x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11fIkZRbdk0Qs6dxQ4oopVzTtYd5wBEw_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yLlkMmdv9oKcC3Ss-ojx6F4YBVtx10lW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YC4G_LVz-QRtCqyzEsdICY-BTLGaFqVn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GoDY_NzpTSO8FEpUz1iJOu0tfSzw5fl4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OzaMh_fOSitRlPyiSPkFI0d0kdk37CnW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h7R_8TP3YTJO72D56Jh7FmCvtF1qKI_C/view?usp=sharing
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อบรม การให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ การให้บริการห้องบริการคอมพิวเตอร์ K-
Room และ FINN Space การให้บริการอบรม การให้บริการ Software ลิขสิทธ์ิ การ
ให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ IT CLINIC และการ
ให้บริการ ICIT Account (2.4-3-15)  

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา โดยได้ร่วมกันจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 ฉบับปรับปรุง (2.4-4-
01) และดําเนินการตามแผนเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ประกอบกับได้จัดสรรเงินรายได้
กองทุนพัฒนาบุคลากรเป็นประจําทุกปี (2.4-4-02) บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาโดยการเข้า
ร่วมอบรม/สัมมนาในทุกครั้งต้องกลับมาเขียนรายงานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนําความรู้ที่
ได้มาใช้ในการทํางาน/พัฒนางาน (2.4-4-03) ตัวอย่างเช่น บุคลากรขอเข้าอบรมหลักสูตร 
MEAN Stack Developer ซึ่งจัดโดยเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทยร่วมกับ
สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2.4-4-04) แล้วกลับมาเขียนรายงานการฝึกอบรม (2.4-4-
05) เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพแล้วจะส่งผลให้
สามารถทํางานหรือดําเนินโครงการที่รับผิดชอบได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ กล่าวคือ 
บุคลากรผู้น้ีตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ความรู้ที่ได้จากการเข้าอบรมหลักสูตรดังกล่าวสามารถเป็นประโยชนต่อทํางานต่อไป หรือ
บุคลากรขอเข้าร่วมอบรม เรื่อง IT Security Risk Management for Auditor ซึ่งจัดโดย
สถาบันพัฒนาบุคลากรแห่งอนาคต (2.4-4-06) แล้วกลับมาเขียนรายงานการฝึกอบรม (2.4-
4-07) เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตามสมรรถนะวิชาชีพแล้วจะส่งผล
ให้สามารถทํางานหรือดําเนินโครงการที่รับผิดชอบได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ กล่าวคือ 
บุคลากรที่เข้าร่วมอบรมเป็นหน่ึงในทีมผู้ตรวจติดตามภายในตามมาตรฐานระบบจัดการ
คุณภาพ ISO 9001:2015 และเป็นคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 ความรู้ที่ได้จากการเข้าอบรมหลักสูตรดังกล่าว
สามารถเป็นประโยชนต่อทํางานต่อไป 
 
อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงานสํารวจความต้องการ ความพึงพอใจ พร้อมจัดทําสรุปผล  
ดังน้ี  
1. แบบสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(2.4-4-08) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

(2.4-4-09) 
3. ผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(2.4-4-10) 
4. ผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร และความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.4-4-11) 

https://drive.google.com/file/d/1rIPuTZelJnozD-2OYQ8Mm8jGdnmHG-PH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JUoBGCO1_z5YXG09D6_vieVsSqndh5zh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JUoBGCO1_z5YXG09D6_vieVsSqndh5zh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AMvnHCnmoHrtbgquACz70uXknvYnmnsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bUjwtF_dyzIjnkqB1ljZ_3CW2veXFScK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DINRfc2FH6VIUCpn2n0JEwXKUfs9KJNz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eyAgUtVqPZ1mptlMOLzmT9TlmPA1xfdI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eyAgUtVqPZ1mptlMOLzmT9TlmPA1xfdI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CZ6I--mr-NZxmipKvESTz6GBWUN04NrZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1usHChJ1lI_SclGH_F3YyjfYYvppTHcyv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1usHChJ1lI_SclGH_F3YyjfYYvppTHcyv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dWJgfp0A2jXoVIJPkUY0adJEQdP0mL7z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sxBFBEtOj6iCHoZEwxyOuWqsZOdDP8-3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ra-WM29T7s-BgTDIig60ceC0NOnA4UHl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RHvEnAhL4iRKGKDN4oneT18YIwtnbUSW/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 5 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 10 ประการ ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ  ซึ่งทําให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (2.4-5-01)  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีระบบและกลไกการติดตามการ
ดําเนินงาน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พัฒนาตนเองเพ่ือทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์   
 

จุดที่ควรพฒันา : 
- 

แนวทางการพฒันา : 
- 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-01 นโยบายการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-03 อีเมลขอเชิญเข้าร่วมโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-04 เอกสารประกอบโครงการผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 2.4-1-05 แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 26/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-03 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 27/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-05 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 30/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-06 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2564 

https://drive.google.com/file/d/1Pa4JNxjcc1fqwTuJErKkyueS6jhQ_YV9/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข 2.4-2-07 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักงานผู้อํานวยการ ครั้งที่ 1/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.4-2-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 32/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-02 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2561 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 6/2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-04 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 5/2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-05 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ในการสรรหาหัวหน้า

ฝ่าย 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-06 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหา 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-08 คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1493/2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-10 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 17/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-11 ประกาศสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง การสรรหาบุคลากรเพ่ือเป็นตัวแทน

จากบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นคณะกรรมการบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-12 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการสรรหา 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-13 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 40/2564 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-14 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 01/2563 
เอกสารหมายเลข 2.4-3-15 Internal Audit 2022 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-01 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2562-2565 

ฉบับปรับปรุง 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-02 งบประมาณเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-03 แบบฟอร์มรายงานการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-04 บันทึกข้อความขออนุมัติเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-05 รายงานการฝึกอบรม  ประชุม  สัมมนา  และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-06 บันทึกข้อความขออนุมัติเข้าร่วมอบรม 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-07 รายงานการฝึกอบรม  ประชุม  สัมมนา  และฟังการบรรยาย 

ภายในประเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-08 อีเมลตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
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เอกสารหมายเลข 2.4-4-09 อีเมลตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-10 สรุปผลการสํารวจความต้องการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.4-4-11 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรและผลความพึงพอใจต่อ

การพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 2.4-5-01 แนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 :  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 
ปีที่ใชเ้ก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มถิุนายน 2565) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน  

  2.5-1-01 
2.5-1-02 
2.5-1-03 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 

 

  
2.5-2-01 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) 
เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรู้ที่
กํ าหนด ในข้ อ  1 และ เผยแพร่ ไปสู่ บุ คลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

  2.5-3-01 
2.5-3-02 
2.5-3-03 
2.5-3-04 
2.5-3-05 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) 

 

  
2.5-4-01 
2.5-4-02 

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 

 

 
2.5-5-01 
2.5-5-02 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 13/2564 เมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม 2564 (2.5-1-01) และคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 06/2565 เมื่อ
วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 (2.5-1-02) เพ่ือกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานในการ
จัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 2564 ซึ่งได้กําหนดประเด็นความรู้ และกําหนดเป้าหมาย
ในการการจัดการความรู้ ให้สอดคล้องและครอบคลุมกับพันธกิจของส่วนงาน รวมท้ัง
กําหนดตัวช้ีวัด และเกณฑ์การประเมินในที่ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2564 (2.5-1.03) ดังน้ี  
ประเด็นในการจัดการความรู้ 6 ประเด็น  
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิทัลภายใน

สํานักคอมพิวเตอร์ฯ และของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานภายในสํานัก

คอมพิวเตอร์ฯ และของมหาวิทยาลัย 
3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย และการ

ปฏิบัติงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  และของมหาวิทยาลัย 
4. บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก่นักศึกษา

และบุคลากร 
5. บริการพ้ืนที่แลกเปลี่ยนรู้และห้องปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอน และการอบรม    
6. สนับสนุนการบริหารจัดการภายในสํานักคอมพิวเตอร์ และของมหาวิทยาลัย 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ 5 เป้าหมาย 
1.  การถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) แสดงออกเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) 
2. เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นขุมความรู้ขององค์กร และเผยแพร่ให้บุคคลอ่ืนสามารถนําไปใช้

พัฒนางานได้  
3. เพ่ือดําเนินการเผยแพร่ความรู้ต่อบุคคลอ่ืนอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ใช้พัฒนางานต่อได้  
4. จัดกิจกรรมให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  

เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
ข้อ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ และทักษะตามประเด็นความรู้ที่

กําหนดตามแผนการจัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 2564 (2.5-2-01) ซึ่งได้แก่ บุคลากร
ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  

ข้อ 3 ดําเนินโครงการจัดการความรู้ เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน (2.5-3-01, 2.5-3-02)  โดยรูปแบบการจัดโครงการ

https://drive.google.com/file/d/1kd_IcGJXRJx6RfMB0nQdAxg4HhhduEZC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11sIv5BmWLDp6vAW86fzVbjz3CFteL3l3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10MYpSQllW6fYvL8vstJi3IVI28LvOARg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17oBDcybMjLkZHY8eeZYkPUafsLaKmNDC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wlca_bQ-X1J4FU9wIpxejP9oMQ6xWwAh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gVPSrnVwU1TRIbEQMkAWl7SfS9DuxKLQ/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
จัดการความรู้ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ประจําปีการศึกษา 2564 ดังน้ี (2.5-3-03, 2.5-3-
04) 
1. จัดกิจกรรมประกวดผลงานองค์ความรู้ โดยให้บุคลากรนําความรู้ที่มีอยู่ในตัวตนแสดง

ออกเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งในรูปแบบของความรู้เฉพาะเรื่อง ซึ่งบุคลากรสามารถเลือก
ส่ ง ผ ล ง านอ งค์ ค ว า ม รู้ ใ น รู ป แบบที่ กํ า หนด  คื อ  OPL บทคว าม  Clip VDO 
Infographic Animation และ Presentation ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 
ธันวาคม 2564 เมื่อครบกําหนดคณะกรรมการจัดการความรู้ได้ดําเนินการรวบรวม
ผลงานองค์ความรู้ และเผยแพร่ทาง Microsoft Form ระหว่างวันที่ 4 ถึง 31 มกราคม 
2565 เพ่ือให้บุคลากรศึกษาองค์ความรู้และมีส่วนร่วมในการให้คะแนนผลงานองค์
ความรู้ที่ตนเองช่ืนชอบ  

2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Show & Share 2022 เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2565 โดยเชิญเจ้าของผลงานองค์ความรู้ที่ได้รับคะแนนความนิยมสูงสุดจํานวน 5 
ลําดับ มาเผยแพร่ แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในส่วนงาน 

3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลาการภายนอกสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2565 โดยเชิญ นางสาวชิดชนก แซ่อ๊ึง สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มาร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อเรื่อง “ทัศนคติที่ดีในการให้บริการนักศึกษา” (2.5-3-05)  

4. จัดกิจกรรมแบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ใน
รูปแบบกิจกรรม Focus Group 2022 ภายใต้หัวข้อเรื่อง “การเขียนโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณผ่านระบบ e-projesct 2” เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2565  โดยมีวิทยากร คอื 
อาจารย์ณัฐวุฒิ สร้อยดอกสน ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สุธิดา ชัยชมช่ืน และนางศรินญา 
พงศ์สุริยา  

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่ได้จากการจัดทําผลงาน
องค์ความรู้ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี และองค์ความรู้ภายใน และความรู้ภายนอกที่สําคัญ  
(2.5-4-01) มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) ผ่านทางเว็บไซต์การจัดการความรู้ (KM) ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ แหล่ง
รวบรวมความรู้ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ Google Drive ช่ือ "แหล่งรวมความรู้สําหรับ
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบผ่านทาง LINE แจ้งเพ่ือ
ทราบของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ (2.5-4-02) 

ข้อ 5 มีการติดตามการนําองค์ความรู้ ประจําปีการศึกษา 2564 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากรร่วมตอบแบบประเมินการนําองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง และนํามาเผยแพร่กันภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ  
(2.5-5-01) ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ดําเนินโครงการจัดการความรู้ เป็นประจําทุกปีอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือก่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งเผยแพร่  
องค์ความรู้ให้กับบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนผู้ที่สนใจ

https://drive.google.com/file/d/1C0girZUZM5IkPfMyA-Xrb-Zks5sYHZB9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19hNK4KbKlBfwndZnJ-fXlQy1uUZsVzm5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19hNK4KbKlBfwndZnJ-fXlQy1uUZsVzm5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15CmbxalGWV1XJDUkVugxxjK5Rzc8pUwG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w0tJOxd8TqhOmm6kB08GDonZYw2j2fYy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dOxpu6k6Jffnbkp176QcT41aLSatCMhr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r_9CCONLjIdG3LdgTwffF_gwEHR61OnN/view?usp=sharing


88 
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ทั่วไปให้เข้าใจเน้ือหา และเป็นการเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ใน
การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรม KM 
Sharing Day ครั้งที่ 9 ของมหาวิทยาลัย ภายใต้ช่ืองาน “พลิกโฉมมหาวิทยาลัย สู่วิถีใหม่
แห่งการเรียนรู้ ควบคู่นวัตกรรมและการสร้างสรรค์” โดยส่งองค์ความรู้จํานวน 2 ผลงาน 
ได้แก่ องค์ความรู้รูปแบบ Clip VDO เรื่อง การจัดระเบียบงานจาก Google Mail ด้วย
ฟังก์ช่ัน Tasks และองค์ความรู้รูปแบบ Poster เรื่อง การอัดวีดีโอบรรยาย Presentation
เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (2.5-5-02) 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 
ที่ได้ 

การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

ผู้บริหาร และบุคลากรมีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ โดยมีการ
กําหนดประเด็นความรู้ และกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน ซึ่งมีการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ พร้อมทั้งรวบรวมองค์
ความรู้เก็บเป็นขุมความรู้ของส่วนงาน และมีการเผยแพร่องค์ความรู้แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอกสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
 

จุดที่ควรพฒันา : 
 - 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.5-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 13/2564  
เอกสารหมายเลข 2.5-1-02  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 06/2565  
เอกสารหมายเลข 2.5-1-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2564 
เอกสารหมายเลข 2.5-2-01 แผนการจัดการความรู้ สํานักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 2564 
เอกสารหมายเลข 2.5-3-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2/2564 
เอกสารหมายเลข 2.5-3-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.5-3-03 รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการจัดการความรู้ KM ประจําปี

การศึกษา 2564 

https://drive.google.com/file/d/1Liqw9Y3xTyMncEbfX7BqDxIdsJDD8blw/view?usp=sharing
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เอกสารหมายเลข 2.5-3-04 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เอกสารหมายเลข 2.5-3-05 บันทึกข้อความขอเรียนเชิญบุคลากรเป็นวิทยากร 
เอกสารหมายเลข 2.5-4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2/2565 
เอกสารหมายเลข 2.5-4-02      การจัดเก็บองค์ความรู้ และการเผยแพร่องค์ความรู้ ประจําปี 
    การศึกษา 2564 
เอกสารหมายเลข 2.5-5-01 กิจกรรมการติดตามการนําองค์ความรู้ 
เอกสารหมายเลข 2.5-5-02 แบบเสนอช่ือผลงานองค์ความรู้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ : กระบวนการ 

ปีที่ใช้จัดเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2563– กันยายน 2564)  
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน    

2.6-1-01 
2.6-1-02 
2.6-1-03 
2.6-1-04 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความ   เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

- ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เ งิ น 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ

ส่วนงาน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความ
เสี่ยงของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบ
ประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้าน
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของส่วนงาน 

   

2.6-2-01 
2.6-2-02 
2.6-2-03 
2.6-2-04 
2.6-2-05 
2.6-2-06 
2.6-2-07 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ ยงและจัดลํา ดับความเสี่ ยงที่ ไ ด้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

   
2.6-3-01 
2.6-3-02 
2.6-3-03 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน    

2.6-4-01 
2.6-4-02 
2.6-4-03 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วน
งาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 
  

   

2.6-5-01 
2.6-5-02 
2.6-5-03 
2.6-5-04 
2.6-5-05 
2.6-5-06 
2.6-5-07 
2.6-5-08 
2.6-5-09 
2.6-5-10 
2.6-5-11 
2.6-5-12 
2.6-5-13 
2.6-5-14 
2.6-5-15 
2.6-5-16 
2.6-5-17 
2.6-5-18 
2.6-5-19 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป    

2.6-6-01 
2.6-6-02 
2.6-6-03 
2.6-6-04 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ข้อมูลการดําเนินงาน : 
เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

มี ก า ร แ ต่ ง ต้ั ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น
ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2563 (2.6-1-01) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้า
ฝ่ายโดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่จัดวางระบบ 
ดําเนินการ และติดตามการบริหารความเส ี ่ยงและการควบคุมภายใน พร้อมทั้งรายงานผล
ต่อมามหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามคําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2564 (2.6-1-02) ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่จัดวางระบบ 
ดําเนินการ และติดตามการบริหารความเส ี ่ยงและการควบคุมภายใน พร้อมทั้งรายงานผล
ต่อมามหาวิทยาลัย 
แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ในการประชุมครั้งที่ 
1/2563 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 (2.6-1-03) เห็นชอบให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้ดําเนินการจัดระหว่างวันที่ 
25 ถึง 26 มีนาคม 2564 โดยความร่วมมือของบุคลากรท้ังสํานักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือให้มี
แผนบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการดําเนินการ (2.6-1-04) 

ข้อ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยคณะกรรมการฯ 
ได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2563 
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 (2.6-2-01) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี  
ความเสี่ยงด้านทรัพยากร และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน โดยการประเมินความเสี่ยง
ตามแบบฟอร์ม RA.F1 ที่มหาวิทยาลัยกําหนด (2.6-2-02)    
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยคณะกรรมการฯ 
ได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 
เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2564 (2.6-2-03) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี 
ด้านทรัพยากร และด้านการปฏิบัติงาน โดยการประเมินความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม RA.F1 
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด (2.6-2-04) แต่มติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มจพ. ใน
การประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 เห็นชอบให้แบ่งกลุ่มโครงการ
เพ่ือการบรหารความเสี่ยงเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม ด้านงานบริหาร
และเทคโนโลยี ด้านการพัฒนาหลักสูตรและผู้เรียน และด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและ

https://drive.google.com/file/d/17wrwCVu3sZPYv8RoAL2XMu2acOeicHoX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HoQX6Gu6rDQPNJa08cRaPUVFuN_qykT0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cz2L-Bgji6UAF8SH5ctHGlkRcrYbRFXs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P2EInhOoxtEgFiZMdt-f3O-S7Yuw-T7n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RRr0YGCEFO82WbzHM60S9vol_Pppw9B0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pyj606dqT8-A8OCegHAL7U3ZqCNH6jq2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dj4WfloW_7EQ4tKqp9JgUm4QS1wPAOvg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BJmLpyp7QsdPQZ6HQXYZn8BJK37MObZy/view?usp=sharing
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เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
กายภาพ (2.6-2-05)  สํานักคอมพิวเตอร์ฯ จึงได้วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงใหม่ให้
สอดคล้องกับมติที่ประชุมดังกล่าว (2.6-2-06)  
แผนบรหิารความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ในการจัดสัมมนาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงได้แบ่งกลุ่มตามฝ่าย จํานวน 5 กลุม่ ได้แก่ 
1. ผู้บริหาร 

2. สํานักงานผูอํ้านวยการ 

3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

4. ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัย 

5. ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

ซึ่งในแต่ละกลุม่ได้ร่วมกันวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงโดย
แบ่งเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านช่ือเสี่ยง และ
ด้านนโยบาย กฎหมาย (2.6-2-07) 

ข้อ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการในปีงบ  
ประมาณ พ.ศ. 2564 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง คือ  
(2.6-3-01)  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย  ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี ห ล า ก ห ล า ย รู ป  เ ช่ น 
การโจมตีระบบเพ่ือไม่ให้สามารถทํางานได้ การทําลาย และ ขโมยข้อมูลที่สําคัญในระบบ 
ก า ร มี ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย เ ค รื อ ข่ า ย ที่ ดี แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
จ ะ ส า ม า ร ถ กํ า จั ด ภั ย คุ ก ค า ม เ ห ล่ า น้ี ใ ห้ ล ด น้ อ ย ล ง ไ ด้  
ซึ่ ง ใ น ปั จ จุ บั น สํ า นั ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ฯ ไ ด้ มี ร ะ บ บ  ป้ อ ง กั น ผู้ บุ ก รุ ก  ( I P S ) 
และระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย (Firewall) มีการใช้งานมานาน เกือบ 10 ปี 
ทําให้ไม่สามารถรองรับการใช้งานทราฟฟิกที่เพ่ิมมากขึ้น และรองรับการโจมตีในรูป 
แบบใหม่ๆ ได้ ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาทั้ง 2 อุปกรณ์ค่อนข้างสูง –
ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง  สู ง ม า ก  ย อ ม รั บ ไ ด้ น้ อ ย  บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ ว ย 
โครงการจัดหาระบบป้องกันผู้บุกรุกและรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย (Firewall)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์และโครงการในปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2565 พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 
แล้วจึงได้พิจารณาการดําเนินงานปัจจุบันเพ่ือประเมินโอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งวิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่งลําดับได้ดังน้ี (2.6-3-02)  

https://drive.google.com/file/d/18XzE4vCOpV3uLPke383PVeL71RAr6-Xk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T6AbKW_NY8XIkh9VmbHPlt0Yno-_ASjd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/179skZWPF-zEkcRNdP5RVDIFDhBXSxjAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AVe8MTZhn4bPztdUGIycZQq1LEW6om8w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MTCQe4Ca-ZAkKLNrflu7UYFJumQsXCb8/view?usp=sharing
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1. การให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่ครอบคลุมอาคารที่สร้างใหม่ภายใน

มหาวิทยาลัย และไม่มีเส้นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์สํารองเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง –
ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับได้ปานกลาง บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (โครงการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบสายนําสัญญาณใยแก้วนําแสง) 

2. ห้อง Data Center ที่มีระบบไฟฟ้า ระบบทําความเย็น และระบบตรวจจับควันไฟ ที่
เปิดใช้งานตลอด 24 ชม. ในเวลาราชการจะมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบ และหากมีเหตุ
ความผิดปกติเกิดขึ้น  แต่นอกเวลาราชการถ้าเกิดความผิดปกติของระบบเจ้าหน้าที่จะ
ไม่ทราบและแก้ไขปัญหาไม่ทันกาล อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ได้ – ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับได ้ปานกลาง บริหารความเสี่ยงด้วย โครงการ
เพ่ิมความปลอดภัยในห้อง Data Center (โครงการระบบมอนิเตอร์ห้อง Data Center) 

แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
ในการจัดสัมมนาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงทุกกลุ่มได้ดําเนินการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา 
หรือปัจจัยเสี่ยงจากภารกิจในฝ่ายของตนเอง พร้อมทั้งได้ทําการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือประเมินความเสี่ยงทั้งด้านโอกาส และผลกระทบ เพ่ือให้ทราบถึงระดับ
ความเสี่ยงในแต่ละประเด็นปัญหานั้นๆ (2.6-3-03)  

ข้อ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ใ น แ ต่ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ท่ี มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง ม า ก แ ล ะ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง 
ได้มีการจัดทําการบริหาร ความเสี่ยงสําหรับโครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 
การ จัดการความ เสี่ ย ง  กํ าหนด  ให้ มี ผู้ รั บผิ ดชอบรวม ถึงระยะ เวลาแล้ ว เส ร็จ 
โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางาน เพ่ือให้ความเสี่ยงของโครงการ
น้ันสําเร็จ (2.6-4-01) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
ใ น แ ต่ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ท่ี มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง ม า ก แ ล ะ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง 
ได้มีการจัดทําการบริหาร ความเสี่ยงสําหรับโครงการ พร้อมทั้งลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 
การ จัดการความ เสี่ ย ง  กํ าหนด  ให้ มี ผู้ รั บผิ ดชอบรวม ถึงระยะ เวลาแล้ ว เส ร็จ 
โดยได้พิจารณาความเสี่ยงของทุกขั้นตอนการทํางาน เพ่ือให้ความเสี่ยงของโครงการ
น้ันสําเร็จ (2.6-4-02) 
แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
เมื่อแต่ละกลุ่มได้ประเมินความเสี่ยงแล้วทราบถึงระดับความเสี่ยงของประเด็นปัญหาน้ันๆ 
แล้วจะพิจารณาเลือกเฉพาะระดับความเสี่ยงที่สูงและสูงมากเพ่ือนํามาหาวิธีจัดการความ
เสี่ยง พร้อมทั้งกําหนดโครงการหรือกิจกรรมรองรับ (2.6-4-03) 

ข้อ 5 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ได้ติดตามผลการดําเนินงานจากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบ 
คุมภายใน รอบ 6 เดือน ในการประชุม ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2564 (2.6-

https://drive.google.com/file/d/1qRM-Plg4NpiRYuZkuDfa7OlUXEQbLMmp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VuKLmQlmeHIHFLelN9Hgpo4xdo24UuD_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DTXKZKFC8itz5AUNxty1pCZ0yQf5nxXk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kU11l8DcJA0gzrxdf00Yb-z2w9xwtu2Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SNjcwNtPib-ckJXFKXcxO6JcvlEKxnvm/view?usp=sharing
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5-01) รอบ 9  เดือน ในการประชุม ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 (2.6-5-
02) และรอบ 12 เดือน ในการประชุม ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2564 (2.6-5-
03) และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
(RM.F1) โดยแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของโครงการ/กิจกรรม 
(2.6-5-04) แ ล้ ว นํ า ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ร า ย ง า น ต่ อ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า  
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ ขอความเห็นชอบต่อผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน ใน
การประชุม ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2564 (2.6-5-05) รอบ 9 เดือน ใน
การประชุม ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 (2.6-5-06) และรอบ 12 เดือน ใน
การประ ชุม  ครั้ งที่  4 /2564  เ มื่ อ วันที่  25  พฤศ จิกายน  2564  ( 2 . 6 - 5 - 07 ) 
พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงรอบ 6 เดือน และ รอบ 12 
เดือน ให้กับมหาวิทยาลัยผ่านระบบบริหารความเสี่ยง มจพ. (riskmanagement. 
kmutnb.ac.th) (2.6-5-08, 2.6-5-09) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
ได้ติดตามผลการดําเนินงานจากประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน รอบ 6 เดือนในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2565 (2.6-5-10)  
และ ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
(RM.F1) โดยแสดง ให้เห็นถึงผลการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของโครงการ/กิจกรรม 
(2.6-5-11) พร้อมทั้ งจัดส่ ง  รายงานผลการดําเ นินการบริหารความเสี่ ยงรอบ  6 
เ ดื อ น ใ ห้ กั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ผ่ า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร  ค ว า ม เ สี่ ย ง  ม จ พ . 
(riskmanagement.kmutnb.ac.th) (2.6-5-12) 
แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดย
มอบหมายแต่ละฝ่ายติดตามผลการดําเนินงานความเสี่ยงพร้อมติดตามการดําเนินงาน
แผนปฏิบัติการประจําปีรายไตรมาส ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 26/2564 เรื่อง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริม
การวิจัย (2.6-5-13) คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 27/2564 เรื่องคณะกรรมการจัดทําแผน
และติดตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ (2.6-5-14) คําสั่งสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28/2564 เรื่องคณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของ
ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือข่าย (2.6-5-15) และคําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2564 เรื่อง
คณะกรรมการจัดทําแผนและติดตามแผนปฏิบัติการของสํานักงานผู้อํานวยการ (2.6-5-16) 
ซึ่งมีหน้าที่ดําเนินการติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในส่วนที่
เก่ียวข้องกับฝ่าย เพ่ือนํามารายงานผลการดําเนินงานในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน (2.6-4-17, 2.6-4-18) และคณะกรรมการบริหาร (2.6-4-19)  
 
 

https://drive.google.com/file/d/1SNjcwNtPib-ckJXFKXcxO6JcvlEKxnvm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_DqCMHHkKJ8qV_z_Xnv6bjMqvhtrsZoa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_DqCMHHkKJ8qV_z_Xnv6bjMqvhtrsZoa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qpCYLrSIzJkRpnwm-gI_Sz8_vRGegcwe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qpCYLrSIzJkRpnwm-gI_Sz8_vRGegcwe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xf2YL9O2_Fzqhi8DIZ4na-syXigqHQdT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17WGsXOsjBpHABu006yUy0w8S8rQpqgB3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AxgQQaFknMzBS2BjxfYgPOHVuRSX_Yxp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1elTOHHxXYo3cJTE3VO_7f7IiAKDdJKC-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P3MFuOdA2vtdAum55zXyUJA_fNETA2dD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B6CQNXcOFRuKlAC37zXdIJQ0QvCCYn2Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wfxETNqoK-whBzoSwjOBiIWY4DL0zuJL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LPTBEEYimfiT9DEkIS1Mf2GZwgtIVa6b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wGEEMpo9pS4tMv2paR0As5H-xE61kXt1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Xs4L9IEBescJlOsGDUz0Lr_2pQI0yzF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a2kifXOLW5Drtsfa8tKZlAdsNmVYhJd4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VUIhnNhkHPzA_YbRFpe90L7xJqLEnXqm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1381SGWa6w1KNYdKEeyPlp0ah-W8lQYxZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OrtbSVt4JfOFg15EVkNdujgX0aMU2IXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1whN6sKAtZPxMJEewpwJrav48ePL6ddMi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zK6IxB7pHJGvTLr26MqCqiMWrXineit2/view?usp=sharing
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ข้อ 6 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 (2.6-
6-01) มีมติเห็น ชอบการประเมินความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .  2564 
และได้มีข้อเสนอแนะว่าให้เขียนขั้นตอน การบริหารความเสี่ยงสําหรับกิจกรรม 
ตามแบบฟอร์ม RMP.F1 โดยให้เป็นไปตามกระบวนการ PDCA ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 สํานักคอมพิวเตอร์ฯ มีการบริหารความเสี่ยง โดยได้จัดทําโครงการจัดหาระบบ
ป้ อ ง กั น ผู้ บุ ก รุ ก แ ล ะ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย  ( F i r e w a l l ) 
และมีการกําหนดขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงสําหรับกิจกรรม ตามแบบฟอร์ม RMP.F1 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ จัดทําข้อกําหนด ดําเนินการจัดหา ติดต้ังและทดสอบระบบ
เพ่ือใข้งาน (2.6-6-02) ทั้งน้ีได้เพ่ิมขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงสําหรับกิจกรรมให้เป็นไป 
ตามกระบวนการ PDCA ตามข้อเสนอแนะของกรรมการประจํา โดยได้เพ่ิมขั้นตอน 
ติดตามการ ใช้งานและประเมินผล (2.6-6-03) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565) 
จากการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 (2.6-
6-04) มีมติเห็นชอบการประเมินความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :  สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :  

มีการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ โดยผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
มุ่งเน้นให้การบริการในด้านต่างๆ มีประสทิธิภาพ 
 

จุดที่ควรพฒันา :  
- 

แนวทางการพฒันา :  
เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ จึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพอใจ และไว้วางใจในระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1SOPVrtnWnb_DaCYDrp1vFYLb0K3bRBU6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SOPVrtnWnb_DaCYDrp1vFYLb0K3bRBU6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ug3PCbbJ7LuAB_yVMfJN20bXcYK3U_RN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lQLjk0mTIVBiwjzubvNgCt4BqrLXOFZV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hY1-LBAMTEstYkFjBxqzH2Wf99zUkuTm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hY1-LBAMTEstYkFjBxqzH2Wf99zUkuTm/view?usp=sharing
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 31/2563 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-02  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 33/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 2.6-1-04 โครงการสัมมนาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 2.6-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2563  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-02 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-2-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2564  
เอกสารหมายเลข 2.6-2-04 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.6-2-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มจพ. ครั้งที่ 

2/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-2-06 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.6-2-07 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแต่ละกลุ่ม 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-01 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-02 การประเมินความเสี่ยง (RA.F1)  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.6-3-03 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแต่ละกลุ่ม 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-01 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-02 การบริหารความเสี่ยง (RMP.F1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เอกสารหมายเลข 2.6-4-03 แผนบริหารความเสี่ยง สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2564  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 2/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-04 การบริหารความเสี่ยงสําหรับกิจกรรม (RMP.F1) ปีงบประมาณ พ.ศ.

2564  
เอกสารหมายเลข 2.6-5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 2/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2564 
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เอกสารหมายเลข 2.6-5-08 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง
มหาวิทยาลัยผา่นระบบบริหารความเสี่ยง มจพ. 
(riskmanagement.kmutnb.ac.th) ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
(รอบ 6 เดือน)  

เอกสารหมายเลข 2.6-5-09 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง
มหาวิทยาลัยผา่นระบบบริหารความเสี่ยง มจพ. 
(riskmanagement.kmutnb.ac.th) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(รอบ 12 เดือน) 

 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-11 การบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ (RMP.F1) ปีงบประมาณ พ.ศ.

2565 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-12 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F1) ส่ง

มหาวิทยาลัยผา่นระบบบริหารความเสี่ยง มจพ. 
(riskmanagement.kmutnb.ac.th) ปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
(รอบ 6 เดือน) 

เอกสารหมายเลข 2.6-5-13 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 26/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-14 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 27/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-15 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 28/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-16 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 29/2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-17 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-18  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 2.6-5-19 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2565 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2563 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-02 การประเมินความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-03 การประเมินความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารหมายเลข 2.6-6-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2564 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

   

2.7-1-01 
2.7-1-02 
2.7-1-03 
2.7-1-04 
2.7-1-05 
2.7-1-06 
2.7-1-07 

2. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ส่วนงาน 

   

2.7-2-01 
2.7-2-02 
2.7-2-03 
2.7-2-04 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน 

   

2.7-3-01  
2.7-3-02 
2.7-3-03 
2.7-3-04 
2.7-3-05 
2.7-3-06 
2.7-3-07 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจํา
ส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

   
2.7-4-01 
2.7-4-02 
2.7-4-03 

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจําส่วนงานมาปรับปรุง
การทํางานให้มีคุณภาพดีขึ้น 

   

2.7-5-01 
2.7-5-02 
2.7-5-03 
2.7-5-04 
2.7-5-05 
2.7-5-06 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินงาน เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ดําเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ดําเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ดําเนิน
งาน 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการ
พัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
สามารถนําไปใช้ประโยชน์    

2.7-6-01 
2.7-6-02 
2.7-6-03 
2.7-6-04 
2.7-6-05 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ์ การดําเนินงานในแตล่ะข้อ 
ข้อ 1 ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม กล่าวคือ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ รอบปีการศึกษา 2563 (2.7-1-01) โดยหน้าที่ของคณะกรรมการเริ่มจาก รับทราบ
ผลการประเมินรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา จัดทําแผนการดําเนินงาน พิจารณาทบทวนอัต
ลักษณ์ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน กําหนดผู้รับผิดชอบ และ
เป้าหมายตามตัวบ่งช้ี (2.7-1-02) มีการติดตามผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
(2.7-1-03, 2.7-1-04) มีการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นประธานตรวจประเมินและ
คณะกรรมการตรวจประเมิน (2.7-1-05) พิจารณา/ตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง 
(2.7-1-06) รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน (2.7-1-07) และเข้าร่วมในวัน
ตรวจประเมินด้วย  

ข้อ 2 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน กล่าวคือ จากการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2563 ในการประชุมครั้งที่ 
1/2563 เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2563 (2.7-2-01) ให้นําเร่ืองการพิจารณาทบทวนอัตลักษณ์
เป็นหัวข้อในการสัมมนาประจําปี 2564  ซึ่งได้ดําเนินการจัดสัมมนาเร่ือง การปรับปรุง  
พันธกิจและอัตลักษณ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ระหว่างวันที่ 
17 ถึง  18 มีนาคม  2564 (2 .7-2-02) โดยอัตลักษณ์ ไ ด้ผ่านความเห็นจากคณะ
กรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564 (2.7-2-03) คือ 
“บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและทันสมัย” และพันธกิจได้ผ่านความเห็นชอบ

https://drive.google.com/file/d/1W4HzyT6ul-EBpCeJ_dOJTsC5aHVT9Sma/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SCXESA_wXEIWfMO7aBZHKpL2-jxnwcfb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sEFoClUpl-1gUZrjOeNC29lBPjt82rH-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pPs5UsWD4NoAPR5EfTi3rNA1b1HJVk2i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z_Gs4k0syG4sDXZ6kxpR7ac5USv1TMiz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VX4LtzivKb_UNKPjzHSuHBc76Jur1VlE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x-fxMVz7sZ63uS9sS6nVihZbM-OiChLG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BkprGNU3Kh5m5iC0C_wO5NgaMJxDRMJl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11PxdvTnPev5Uu0IfEXBAwztWLrkBytW3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rk_EfoBx996sTfP2bMLV42WROR68slJu/view?usp=sharing
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จากคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2564 (2.7-
2-04)  

ข้อ 3 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน โดยคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2564 (2.7-3-01) ได้ประชุมเพ่ือติดตามการดําเนินงานให้มี
คุณภาพ และประเมินคุณภาพความสําเร็จของแต่ละกิจกรรม/โครงการ รอบ 6 เดือน จาก
การประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 (2.7-3-02) และรอบ 9 เดือน 
จากการประชุมคร้ังที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 (2.7-3-03) พร้อมทั้งได้จัดทํา
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด 
ซึ่งเป็นไปตามแผนการดําเนินงานที่วางไว้อย่างชัดเจน (2.7-3-04) อีกทั้งมีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งได้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานต่อคณะกรรมการประจํา อย่างต่อเน่ืองในรอบ 6 
เดือน จากการประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 (2.7-3-05) และรอบ 9 
เดือน จากการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 (2.7-3-06) และได้จัดทํา
รายงานสรุปแผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา รอบปีการศึกษา 2563 และแผน/ผลพัฒนาหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารจัดการ (2.7-3-07) 

ข้อ 4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ รอบปีการศึกษา 2563 ให้คณะกรรมการประจํา
รับทราบ และได้นําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงานให้
คณะกรรมการประจําพิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความเห็นชอบ (2.7-4-01) และ
รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพรอบ 6 เดือน (2.7-4-02) และรอบ 9 เดือน  
(2.7-4-03) เพ่ือให้คณะกรรมการประจํา พิจารณา พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และขอความ
เห็นชอบ  

ข้อ 5 จากที่ประชุมคณะกรรมการประจํา ได้ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการดําเนินงานในเร่ือง
ต่างๆ ดังน้ี 

1. ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 (2.7-5-01) เรื่อง แผนพัฒนา
คุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน และแผนพัฒนาหน่วยงาน กรรมการเสนอความเห็นว่า
เป็นการสมควรที่นําระบบคุณภาพมาตรฐานสากลมาเป็นแผนพัฒนาหน่วยงาน – ได้
ดําเนินการโดยการนําระบบคุณภาพมาตรฐานสากลมาใช้ในการดําเนินงานเป็นนโยบาย
ของผู้บริหาร โดยบุคลากรให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม
มาตรฐานสากล ISO 9001:2015  ISO/IEC 29110:2018  และ ISO/IEC 27001:2013 

2. ในการประชุมคร้ังที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 (2.7-5-02) เรื่อง ผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาส 3 กรรมการเสนอ
ความเห็นต่อเรื่องงานวิจัยว่าควรนํางานประจํามาทําเป็นงานวิจัย – ได้ดําเนินการโดย
ฝ่ายบริการวิชาการและส่งเสริมการวิจัยจึงได้จัดโครงการ ICIT ปล่อยของ (2.7-5-03) 
เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนในการนําเสนอรูปแบบระบบงานที่

https://drive.google.com/file/d/1UGwn2YZocx0ixQmTpfdmKoTmi7BsvlUi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UGwn2YZocx0ixQmTpfdmKoTmi7BsvlUi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HvOYeIOY7rLcGkawMyNWSyIeFa5-Bg9e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RVLIcPdcQFPSS5OCjCA_onHIUpozvLDt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cg1tufRow1U5FEtszwPQ-GPylrOimOdP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1myRPsB7PWExLo0KsfgL9c4oNc4MyFHl2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hd0tthrNW1TIBHIlxCPBl96YyLEHwprq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qTPXyK8Xb4zERCk1-z5JzpKejHNXAjE9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xq1SgOe88vkzQmgMrxd9f7zscvMyV37l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XLXIOiwG_YfGzORTqAypc54UPAjhyjoB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PCcWe8iKea-OR7nZSX_ALu4-rDS1wBZl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17AA2BDWy4Mpaq5djRpsfo3uclfopNxgs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11ikjT22TXVkvWtCUbsBlXt-rYdSrepRF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13mG0ciQ9Xw9f6MSsqL5L77pZyxAcOM5u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wpMHYoWycVPbgt15V7qjVFefn0hGEJgf/view?usp=sharing
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ต้องการ แบ่งปันแนวคิดในการพัฒนาระบบงานที่น่าสนใจและสามารถนําไปพัฒนาเป็น
ระบบที่สามารถใช้งานได้จริงต่อไป โดยจะจัดขึ้นในวันที่ 20 พฤษภาคม 2565 และ
โครงการส่งเสริมการเขียนบทความวิจัยเพ่ือส่งวารสารวิชาการ (2.7-5-04) เพ่ือส่งเสริมให้
นักวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจในการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  

3. ในการประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 (2.7-5-05) เรื่อง ผลการ
ดําเนินงานของวิทยาเขต กรรมการเสนอความเห็นว่าให้วิทยาเขตรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อที่ประชุมทุกคร้ัง - ได้ดําเนินการโดยในการประชุมคร้ังที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2565 (2.7-5-06) ได้รายงานผลการดําเนินงานของวิทยาเขตปราจีนบุรี 
และวิทยาเขตระยอง  

ข้อ 6 ตามวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสํานักคอมพิวเตอร์ เรื่อง ฝึกอบรม วิจัย และให้บริการทาง
วิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และตามพันธกิจ เรื่อง บริการวิชาการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก่นักศึกษาและบุคลากร 
ประกอบกับมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง พร้อมทั้งส่วนงานมีแนวปฏิบัติที่ดี 
ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ตระหนักถึงเร่ืองน้ีจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการและ
เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคม (2.7-6-01) ซึ่งได้ดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการและ
เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีสู่สังคม ดังนี้ 
1. ด้านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ mBot 

สําหรับการจัดการเรียนรู้แบบ STEM Education ซึ่งเป็นการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
ระหว่างวันที่ 7 ถึง 8 ตุลาคม 2564 มีผู้เข้าร่วมอบรมจากโรงเรียนต่างๆ จํานวน 8 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม โรงเรียนวัด
เลียบราษฎร์บํารุง โรงเรียนวัดทองสุทธาราม โรงเรียนวัดสร้อยทอง โรงเรียนวัดลาดปลา
เค้า โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม โรงเรียนวัดประดู่ธรรมาธิปัตย์ และฝ่ายการศึกษา 
สํานักงานเขตบางซื่อ รวมจํานวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด 32 คน มีผลการประเมินความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 จาก 5.00 คะแนน (2.7-6-02, 2.7-6-03)   

2. ด้านการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ เรื่อง การให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
(จัดอบรมแบบ Online) เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2565 (2.7-6-04) โดยเชิญตัวแทนจาก
โรงเรียนต่างๆ จํานวน 24 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม โรงเรียนวัดประชา
ศรัทธาธรรม โรงเรียนโยธินบูรณะ โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 
โรงเรียนวัดสร้อยทอง โรงเรียนวัดเลียบราษฎร์บํารุง โรงเรียนวัดทองสุทธาราม โรงเรียน
วัดบางโพโอมาวาส โรงเรียนวัดประดู่ธรรมาธิปัตย์ โรงเรียนวัดลาดปลาเค้า โรงเรียนสตรี
นนทบุรี โรงเรียนวัดฝาง โรงเรียนวัดลุ่ม โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย โรงเรียน
อนุบาลนนทบุรี โรงเรียนวัดปากนํ้า (พิบูลสงคราม) โรงเรียนกลาโหมอุทิศ โรงเรียนวัด
เขมาภิรตาราม โรงเรียนวัดลานนาบุญ โรงเรียนรัตนาธิเบศร์ โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี และฝ่ายการศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ เพ่ือเป็นการ
ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดีสู่งสังคมและชุมชน (2.7-6-05) 

https://drive.google.com/file/d/11T1mazCOpP4D3v_K4tkDWsAf2ORry6VP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KQygdChBB9ixfDGa6EJ-rx7E44OlYEC9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dOguCdWqq757sUP80L8620bSdEEOirtr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eAXcYgK1ZaCCl6Y0mDCFmFwuWmMxINe8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Efmo1Fx-0w22k566JbKa_0U_TJnmaRct/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gqszEfCO7VFZSSXcyjqdn1vmHNFvtCU6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wY6F8J1CSMveBaHQxsJb_yxUrygk_bHn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/117g0pw6F8o5YFodtsDWsRpbmcrL-wuua/view?usp=sharing
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ  5 ข้อ 6 ข้อ 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 
 ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ โดยมีกระบวนการดําเนินงานอย่าง

ชัดเจน มีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนพัฒนาหน่วยงาน 
พร้อมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

 
จุดที่ควรพฒันา : 

- 
แนวทางการพฒันา : 
 - 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 08/2563 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2563 ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ         

รอบปีการศึกษา 2563 ครั้งที่ 2/2563 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2563 ครั้งที่ 1/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2563 ครั้งที่ 2/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2563 ครั้งที่ 3/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–1-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

รอบปีการศึกษา 2563 ครั้งที่ 4/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2563 ครั้งที่ 1/2563 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-02 โครงการสัมมนา 
เอกสารหมายเลข 2.7–2-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2564 
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เอกสารหมายเลข 2.7–2-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-01  คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 12/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ          

รอบปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-04 แผนการ ดํ า เ นินงาน  การประ กันคุณภาพการศึ กษาภาย ใน               

รอบปีการศึกษา 2564 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-05  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-06  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.7-3-07  แผน/ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2563 และ แผน/ผลพัฒนา
หน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ 

เอกสารหมายเลข 2.7–4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–4-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 3/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–5-03 โครงการ ICIT ปล่อยของ  
เอกสารหมายเลข 2.7–5-04 โครงการส่งเสริมการเขียนบทความวิจัยเพ่ือส่งวารสารวิชาการ  
เอกสารหมายเลข 2.7–5-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 4/2564  
เอกสารหมายเลข 2.7–5-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา ครั้งที่ 1/2565 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-01 คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร์ ที่ 55/2564 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-02 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-03 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
เอกสารหมายเลข 2.7–6-04 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เอกสารหมายเลข 2.7–6-05 จดหมายขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ปีที่ใช้จัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 4 วัน  
2. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 3 วัน  
3. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 2 วัน  
4. ส่ง SAR เกินกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 1 วัน  
5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 1 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 2 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 3 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 4 

มีการดําเนินงาน
ตามข้อ 5 

 
ข้อมูลการดําเนินงาน : 
 มีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองถึงศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภายในระยะเวลาที่กําหนด (2.8-1-01) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนนท่ี 

ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ตามกําหนด ตามกําหนด 5 

 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ํากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน รอบปีการศึกษา 2564 ที่ครอบคลุม
การดําเนินงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามแผน เป็นผลให้      
การจัดส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1z5yyvgGOGlvBGnYyJFIEiiIZ0fNygosM/view?usp=sharing
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จุดที่ควรพฒันา : 
-  

แนวทางการพฒันา : 
 -  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.8–1-01  คะแนนประเมนิตัวบ่งช้ีที่ 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
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ตารางที่ 9 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2564 รายตัวบ่งช้ี สํานักคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการดาํเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลพัธ ์

องค์ประกอบท่ี 1  พันธกิจหลัก 

1.1 ระบบและกลไกการให้บรกิารการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

1.2 ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ 95 - 98.27  5.00 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
4.35

คะแนน 
- 4.35 × 4.16 

1.4 
ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน 
(อัตลักษณ์) ระบบและกลไกการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน 

5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1     4.79 

องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 
ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8 
8  5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสเีขียว 4 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 5  5.00 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6 6  5.00 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ตามกําหนด - 5  5.00 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2     5.00 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ     4.93 

 

 
 
 
 
 






