Ulgu18N15USUNTaNUNABNNLMBSazinAlUlagdsauwmne 2565 — 2569

[ 4

AFINAUNITUINIS

yAansianunsedlunsujiiauieativayun1sfiavesmine deogelinnsguuas g

ylgu1eN15USHIS

PNderiadvesdrinaeuiumes s SMART ICIT
® S 31971 Service Excellence m3usmsidudaienlaldguaglduinig
® M 11970 Mastery Uinisegnaiieandn fiannundesmganisiu 93¢
®  A3n97 Acknowledgement Uimailufivensu fnpsgiuanalunisuinng Wefiold
® R 1197 Rapidity lusmsseanusangs duls i

® T 319710 Teamwork N15¥iausuufy Uszanuauliseuse

v
[

unsuImsdinaeufiuneswasinalulagarsawmealuginiad 4 3 asfunisuinsiigadulunis
atvayuuazduasulivssiderimivasdrtnrouiiawmesauniyrainslasaududsly uazioatuayusianisiaves
wIneas Inenszurunsuiieuatgludinaeniiuness desduinsgrusasdsdu ufisensuanaiguen

o

suisaivayuyaanslilaug ANLanse Anudsnyluldvdn wasiinvea1wdanguiiugiu ietiung

Y a & a aa < o ) Y a Yy ¥ a a o a &
nsbiusnmsifudanianusingy duliluniseevauesdudlduinis WgAliuinisiinaudseivla 8nia

U

=~ -:4'

aduayuliyaainsiinisvinuswiuduiiy Tnuivandasuseus wislidninreuiunes Wussdnsuians

o

Seuiiuudidy Fanansaimusuleunglunsuimsdninaeuiiunes < uaznagnsmusing o Al

1. UlgU8AIUNTUITNITIANTS
W e aundinaeufinnes v I udiusui fssuuuaznalnlunisuimsdanisi fusedns nmeu
1NATFILANG WUUEAEY ﬁnlﬁﬁmumﬂaqws‘ﬁqﬁ
1.1 $hw uazdiuuseRanmnsudUReunuansgiuang Usenausig
1.1.1 msUoRanumuanasgiuana IS0 9001 Wesnwinunmlunisujufauuaznnsliuiang 1o
audedeuazdlivinininnndodudonmniwnisliuinmsvesdinaeuiiuness i 3
WYNVA
112 msufoRnusumiutiunmasefoamsaumanuinnsgiuaina IS0 27001 iieiaduauidesiy
Tushunsinuaaasnsievestoya nslamzognsdedoyaduyana litugldny
113 mM3iaugenduisfsnszuunIsaIumInsgIuaing ISO/IEC 29110 il olWnisiauszuu
ansaumatiiasgu Iuimsldnsmuanudoansvesdldan ffureunismadou waznsnaoy
Augndesiidaay
1.2 snszdumsusziuganmniglu nglinasinunmnisfnyiensaniunsiduda EdPEx

1.3 daasunsieuduiiy wavanuduiudduiivesyrains lnen1sudmsdnnisaundnsssuunivia



1.4 USuusesusuunazdeaniensuseunduiug doyaviians wasuinisvesdinaeuiianes  idndela
ogamnzauserldiunama e Weliyaansuazind@nwldldvinisvesdrinnenfiumes ThiAausslovy
GG

15 afraaieriosmumaluladansaumaiudrununiely wazasusnimiinends WileliiAnnsuaniudou

ANW3 warswiuiRssUuwalulagasaumnaLu Uy

2. ulpugfunINauIsTuUmAlulagasaumea

Welszuumaluladansaumaresminedefusedndain 5095UN15USMITU LAYAIIATANL 104
wnminenaelisgaivsg@nsnim Janvuanagns il

2.1 duaduuazdidinsaulunisnas eenuuu wasawiszvunaluladansauna Welissuumalulad
asauwmangluininendeldtoyasiuiuldegnefivsyansam

22 qua v waruudsilassasnsiiugrussuuimallafansaumavosminends ilanumieudenisia
YoaurImends Tun1sidu SMART University

2.3 atuayu warsuiiaveulasainisiauiszuumalulagaisauna Iaennaeai U Neran s U IwNui L

NSANYITEAURANAN YT LaTUNUENSAENTATVIAYEINMINERY

3. YlgUIPAIUNITUSNISTTUUMALUL AT ENSEUNA

o = a

wieliyaains tnfnw) wazyaainsiall lasuuinismelulaansaumaegnanate vuads uaglusednsam

o
s

Jalammuanagnsaall

3.1 dMDUTH warduNwIMIITINITAIUAeNiIwaskavalulagasaumaLninAnyy yaainsatgluiay
AMYUBNUNTINGINY

3.2 M LLazU'%miﬂ’ﬁsl,%’am%aWﬁLLﬁ%ﬁﬂJﬁm’éﬁugm AdusonsufiReuneluumineds

3.3 U%’Uﬂgqﬁuﬁ wazgunsallunsuimsindnun wagyranslitiuszdviam uasviuadvedisaiaue

3.4 90nuuU kazanngUsuunsliusnsvesdtinaeuiamesidifaie uaslin1snouausteg1sInga

4. Ulgu1gAUNITRAIUIYAAINT

ieliypainsvesdrinpeuiiumess daussouslumsaniiununiunisisvesmues uazvasdinaeuiiames

1 Tussqulhmuneegnsfivsz@nsnin Jaldnmunnagnseail
4.1 duaSuliyaainsilavninsamenazdnlang Tannwindeunisyihauimaneas

q

o =%

1.2 duesaliynainsidndinlumsuinisia fanuduendn {lévimstanuiiels Useivla uasdum
4.3 asnussgelalvnuyaans uazatuvayulviyaainsinnumaviiluiyendn

4.4 atfuayulsiifuimsuazyaansiindamdsen susy dusn egnaseiilos

4.5 avfuayuliiyaains Wamuinvesiunsangy 1ileaansafasedoans vaewmde uavuilviymiliidy

o

yAaINg uastinfnwisinsale

389ANANT19158 A5G Shulnan

9 naAu 2565



