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ส ำนักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ     
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ควำมต้องกำรของอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ และบุคคลภำยนอก พร้อมทั้งสร้ำ งสรรค์บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำง ๆ สู่มำตรฐำนสำกล 

ในปีกำรศึกษำ 2565 (ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2565 ถึงวันที่ 30 มิถุนำยน 2566) ส ำนักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) มำจัดท ำรำยงำน
กำรประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ คือ 
ผู้มอบประสบกำรณ์ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. ต่อไป 

ทั้งนี้ต้องขอขอบคุณคณะผู้บริหำร คณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมถึงบุคลำกรทุกท่ำนที่ให้ควำมส ำคัญและควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีในกำร
จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองในครั้งนี้ 
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โครงรางองคกร 

 

P.1 ลักษณะองคกร (Organizational Description) 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปดดําเนินการครั้งแรกในป พ.ศ. 2526 โดยเริ่มจากการเปน

ศูนยวิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร ตอมาในป พ.ศ. 2527 – 2534 ศูนยไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตาง ๆ จากรัฐบาลเยอรมนี และมีการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรและระบบมินิคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการแก

นักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี เพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร ตอมาป พ.ศ. 2539 มีพระราช

กฤษฎีกาการแบงสวนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือโดยไดจัดตั้ง“สํานักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ข้ึน ในวันท่ี 6 สิงหาคม 2539 มีฐานะเทียบเทาคณะ เพ่ือเปนแหลงในการใหบริการ

ทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายในสถาบัน รวมท้ังเปนศูนยกลางจัดเก็บ ปรับปรุง และ

ใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นในป พ.ศ. 2551 – 2555 มีประกาศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวยการจัดตั้งสวนงาน ไดแบงหนวยงานภายในสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ออกเปน 5 หนวยงาน ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย      

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายวศิวกรรมระบบเครือขาย และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

ตอมาป พ.ศ. 2560 สํานักคอมพิวเตอรฯ ขยายการใหบริการไปยังวิทยาเขตระยอง โดยไดจัดต้ังฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

(1) ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน มุงเนนการบริการทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และบุคคลภายนอก          

ดังนั้นผลิตภัณฑหรืองานบริการ (Product Offerings) ดังตารางท่ี OP-1  

 

ตารางท่ี OP-1 บริการหลัก 

บริการหลัก รายละเอียด 

บริการโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

ระบบอินเทอรเน็ต  

ระบบเครือขาย LAN  

ระบบเครือขาย Wireless  

การใหบริการเครื่องแมขายเสมือน  

การใหบริการ Webhosting  

การใหบริการ ICIT Account   

การใหคําปรึกษาระบบเครือขาย   
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ตารางท่ี OP-1 บริการหลัก (ตอ) 

บริการหลัก รายละเอียด 

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย 

การ ให คํ าปรึ กษ าร ะบบสา รสน เทศส วนกล า ง ข อ ง

มหาวิทยาลัย  

บริการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศสวนกลางของ

มหาวิทยาลัย 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอน การคนควาวิจัย และการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

บริการจัดหาซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์  

การใหบริการซอมคอมพิวเตอร  

การจดัประชุมในรูปแบบออนไลน 

บริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา

ทักษะทางดิจิทัลแกนักศึกษาและบุคลากร 

การจัดสอบเ พ่ือวัดระดับดานดิจิ ทัลของบุคลากรและ

นักศึกษา 

การจัดอบรมดานสารสนเทศ 

บริการพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนรูและหองปฏิบัติการเพ่ือการ

เรียนการสอน และการอบรม 

บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร บริการหองบริการ

คอมพิวเตอร 

บริการพ้ืนท่ีหรือหองแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values Competency, 

and Culture) 

 Core Purpose 

  เสริมสรางวิถีชีวิตดิจิทัลใหชีวิตงาย ปรับแตงไดในสไตลท่ีเปนคุณ 

พันธกิจ 

1. สรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ Solution บริการ รวมถึงกําหนดนโยบายเก่ียวกับดิจิทัล

เทคโนโลยี เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีในการใชงานใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (Digital 

Solutions & Innovation) 

2. สรางประสบการณดิจิทัลท่ีนาสนใจและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Customer Experience Focus) 

3. เปนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมสีเขียว และเปนผูนําดานสํานักงานดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนโดยบุคลากรท่ีมี

สมรรถสูง และมีความผูกพันตอองคกรแบบเปนธรรมชาติอยางยั่งยืน (Organization 

Excellence) 

4. สรางบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Digital Talent Workforce) 

วิสัยทัศน 

       ผูมอบประสบการณ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. 
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คานิยม  

1. Growth Mindset และ Lifelong Learning 

2. แบงปนความรู   

3. สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

4. ใสใจความคาดหวังของลูกคา 

5. รักองคกร อยากใหองคกรเจริญกาวหนา 

สมรรถนะหลัก  

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคกรสีเขียว ปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวม การแบงปนองคความรู 

ความผูกพันตอองคกรแบบเปนธรรมชาติ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีมีบริการเฉพาะทางดังนั้นจึงแบงประเภทของบุคลากรออกเปน 2 

ประเภท ไดแก วิชาชีพท่ัวไป และวิชาชีพเฉพาะทาง โดยมีรายละเอียดกลุมของบุคลากร และปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันขององคกร ดังตารางท่ี OP-2 

 

ตารางท่ี OP-2 การแบงประเภทของบุคลากร 

การแบงประเภทของบุคลากร ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 

วิชาชีพท่ัวไป 

ประกอบดวย 

นักวิชาการพัสดุ (1คน) 

นักวิชาการเงินและบัญชี (2คน) 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน (1คน) 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (1คน) 

บุคลากร (1คน) 

1. มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน  

2. สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียง  

3. มีทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี  

4. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  

5. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน  

6. มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

7. มีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี  

วิชาชีพเฉพาะทาง 

ประกอบดวย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร (13คน) 

วิศวกร (5คน) 

ชางเครื่องคอมพิวเตอร (1คน) 

1. ความทาทายในการทํางาน  

2. ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร  

3. ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน  

4. การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

5. ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนําไปใชในงานบริการวิชาการได  
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(4) สินทรัพย (Assets) 

 อาคารสถานท่ี 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ กรุงเทพมหานคร  

ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค - มีหองบริการคอมพิวเตอร หอง Learning Space หองแลกเปลี่ยน

เรียนรู และ IT Clinic  

ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค - มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองควบคุมระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร (NOC) และหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center)  

FINN Space ชั้นใตดินอาคาร 79 - มีหองแลกเปลี่ยนเรียนรู Help Center และ IT Clinic 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี  

ชั้น 5 อาคารสิรินธร - มีหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center)  

ชั้น 6 อาคารสิรินธร - มีหองควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร (NOC) หองบริการเครือขายไร

สาย และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

• สํานักคอมพิวเตอรฯ วิทยาเขตระยอง  

ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค - มีหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center) หองบริการ

คอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

 เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสําคัญ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีอุปกรณระบบเครือขาย ระบบเครือขายไรสาย ระบบเครื่องแมขายเสมือน (VM) 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) ระบบจัดการบัญชีผูใชงาน 

(ICIT Account) ระบบบัญชี 3 มิติ ศูนยบริการขอมูล (Data Center) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการ

คอมพิวเตอร และพ้ืนท่ีใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ (รวมอุปกรณท้ังหมดภายในหองท้ัง 3 วิทยาเขต)  

(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ (Regulatory Requirements) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ 

อยางเครงครัดเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 

OP-3 
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ตารางท่ี OP-3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ  

ดาน พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ 

การบริหารจัดการ

องคกรและการ

บริหารงานบุคคล 

1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.

2550 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.2551 

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ.2552 

4. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การลาของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 

และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

5. ขอตกลงการปฏิบัติงานและการลาของพนักงานมหาวิทยาลัยสํานัก

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ขอตกลงการปฏิบัติหลังการเขารวมอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย ศึกษาดูงาน 

และการประชุมวิชาการของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การบริหารงานคลังและ

พัสดุ 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยการเงิน การงบประมาณ และทรพัยสิน พ.ศ. 

2551 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2555 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2559 ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2560 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือวาดวยเงินยืม

ทดรองจายและเงินยืมทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2551 

3. หลักเกณฑและอัตราการจายคาตอบแทนสําหรับการประชุม 

4. หลักเกณฑและอัตราการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาการ

ปฏิบัติงานปกติ 

5. หลักเกณฑและอัตราการจายคาใชจายในการเดินทางในประเทศ 

6. หลักเกณฑและอัตราการจายคาใชจายในการจัดอบรมสัมมนา  

7. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

และ กฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ 

8. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

9. พระราชบัญญัติวาดวยวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 

10. ประกาศสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง การรับสมัครทุน

สนับสนนุนักวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การบริการงานหอง

บริการคอมพิวเตอร 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรื่อง อัตรา

คาธรรมเนียมและคาบํารุง คาบริการ และคาใชจายในการใหบริการของ

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 
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ตารางท่ี OP-3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ (ตอ) 

ดาน พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และขอตกลงตาง ๆ 

จริยธรรมสารสนเทศ

และจรรยาบรรณการใช

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

1. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. ประกาศของ สกอ. เรื่อง ขอกําหนดในการเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือการสืบคน พ.ศ. 2557 

3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

1. พระราชบัญญตัิการศึกษา กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีรองผูอํานวยการ 4 คน และผูชวยผูอํานวยการ    

2 คน พรอมท้ังมีท่ีปรึกษาคอยใหคําแนะนํา ผูอํานวยการมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป ดําเนินนโยบายตาม

วิสัยทัศนท่ีแถลงไวกับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจํา และบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีโครงสราง

องคกรภายในแบงออกเปน 6 ฝาย โดย 4 ฝาย ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการ

วิจัย ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย มีหัวหนาสํานักงาน และหัวหนาฝายรับมอบ

นโยบายดําเนินงานตามภารกิจหลัก ประสานงานและกํากับดูแลภายในฝาย สวนอีก 2 ฝาย คือ ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง จะเปนการดําเนินงานผานผูชวย

ผูอํานวยการ  ท้ังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับงานบริหาร ธุรการ งานคลังและพัสดุ         

งานนโยบายและแผน สวนในฝายอ่ืน ๆ ดําเนินงานตามภาระงานหลักตามท่ีกําหนดไวในแตละฝาย                   

โดยผูนําระดับสูงมอบหมายภารกิจให บุคลากรทุกระดับมีบทบาทหนาท่ีในการเขารวมทํางานเปนทีมใน

คณะกรรมการชุดตาง ๆ และมีหนาท่ีรับผิดชอบ ขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน มีการกํากับติดตาม

ผลการดําเนินงาน/กิจกรรม/โครงการในท่ีประชุม ของคณะกรรมชุดนั้น ๆ และรายงานผลสรุปกิจกรรม 

สาระสําคัญ และขอเสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน 
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ภาพท่ี OP-1 แผนภูมิโครงสรางองคกรของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี OP-2 แผนภูมิการบริหารของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

 

 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

คณะกรรมการ     

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาํนกัคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการ           

ประจาํสาํนกัคอมพิวเตอร์

คณะกรรมการบรหิาร 

สาํนกังาน

ผูอ้าํนวยการ   

(6 คน) 

ฝ่ายบรกิารวิชาการ

และสง่เสรมิการ

วิจยั (5 คน 

ฝ่ายพฒันา

ระบบสารสนเทศ       

(6 คน) 

ฝ่ายวิศวกรรม

ระบบเครอืขา่ย 

(6 คน) 

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ      

วิทยาเขต

ปราจีนบรุ(ี1 คน) 

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง 

(1 คน) 

ผูอ้าํนวยการ ท่ีปรกึษา 

หวัหนา้สาํนกังาน

ผูอ้าํนวยการ 

รกัษาการหวัหนา้ฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ      

วิทยาเขตปราจีนบรุี 

รกัษาการหวัหนา้ฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง 

หวัหนา้ฝ่ายวิศวกรรม

ระบบเครอืข่าย 

หวัหนา้ฝ่ายบรกิารวิชาการ

และสง่เสรมิการวิจยั 

รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิาร รองผูอ้าํนวยการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลั รองผูอ้าํนวยการฝ่ายระบบเครอืขา่ยและงานบรกิาร 

ผูช้่วยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตปราจีนบรุ ี

ผูช้่วยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตระยอง 

หวัหนา้ฝ่ายพฒันา

ระบบสารสนเทศ 
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(2) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers and Stakeholders) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑหรืองานบริการ 

ตาง ๆ พรอมท้ังดําเนินการรับฟงเสียงของลูกคาและไดประเมินความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย ดังตารางท่ี OP-4 

 

ตารางท่ี OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 
ความตองการ ความคาดหวัง 

นักศึกษา 

1. ตองการใชเครือขาย LAN 1. มีความเสถียร และรวดเร็ว 

2 .  ต อ ง ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย 

Wireless 

2. มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมตอไดงาย จํานวนจุด

ใหบริการมากรองรับความตองการ 

3. ตองการใชระบบสารสนเทศ

สวนกลางของมหาวิทยาลัย 

3. มีความเสถียร รวดเร็ว สามารถเขาใชงานไดงาย 

4. ตองการใชงานซอฟตแวรท่ี

ถูกลิขสิทธิ ์

4. มีจํานวน License เพียงพอ ทําการประชาสัมพันธ

ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย สามารถเขาใชงานไดงาย 

5 .  ต อ งกา ร ใช บ ริ ก า ร ซ อม

คอมพิวเตอร 

5 . รวดเร็ว บริการดี เขาถึงไดงาย เจาหนา ท่ีมี 

Service Mind 

บุคลากร 

1 .  ต อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

อินเทอรเน็ต 

1. มีความเสถียร และรวดเร็ว 

2 .  ต อ ง ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย 

Wireless 

2. มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมตอไดงาย จํานวนจุด

ใหบริการมากรองรับความตองการ 

3. ตองการใชระบบสารสนเทศ 3. มีความเสถียร รวดเร็ว สามารถเขาใชงานไดงาย 

ลดความซํ้าซอนข้ันตอนการทํางาน เจาหนาท่ีมี 

Service Mind 

4. ตองการใชงานซอฟตแวรท่ี

ถูกลิขสิทธิ ์

4. มีจํานวน License เพียงพอ ทําการประชาสัมพันธ

ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย สามารถเขาใชงานไดงาย 

5 .  ต องการชองทางในการ

ติดตอ/รับแจ งปญหาหลาย

ชองทาง 

5. มีชองทางการติดตั้งหลากหลาย สะดวกรวดเร็ว 

6 .  ต อ ง ก า ร บ ริ ก า ร ซ อ ม

คอมพิวเตอร 

6 .  มีอะไหลใหยืม (เ พ่ือรอจัดซ้ือ) สําหรับซอม

คอมพิวเตอร และจัดทําประวัติของแตละเครื่องท่ีเคย

ซอม 
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ตารางท่ี OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

กลุมลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 
ความตองการ ความคาดหวัง 

 

7. ตองการใชอีเมลมหาวิทยาลัย 7. ทําการประชาสัมพันธ ข้ันตอนการขอใชอีเมล

มหาวิทยาลัย 

8. ตองการใช ICIT Account 8. ทําการประชาสัมพันธ ข้ันตอนการขอใช ICIT 

Account 

9. ตองการใชบริการเครื่องแม

ขายเสมือน 

9. ติดตอผูดูแลระบบไดงาย ระบบสามารถตออายุ

การใชงานโดยอัตโนมัติ มีการแจงเหตุขัดของกับผูท่ี

ขอใชบริการ 

สวนงานภายใน 

1. ตองการใชระบบสารสนเทศ

แ ล ะ ข อ มู ล ก ล า ง ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1. มีความเสถียร รวดเร็ว สามารถเขาใชงานไดงาย 

สนับสนุนและลดความซํ้าซอนข้ันตอนการทํางาน 

ขอมูลแตละระบบเชื่อมโยงกัน 

2. ตองการการแกไขปญหาตาง 

ๆ คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 

ระบบสารสนเทศ 

2. มีชองทางการรับแจงท่ีหลากหลาย แกปญหาได

ถูกจุด จัดทําประวัติของแตละเครื่องท่ีเคยซอม 

หนวยงานภายนอก 
1. ตองการจัดอบรม 1. มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหมรองรับการใชงาน ราคา

คาบริการเหมาะสม 

บุคคลภายนอก 
1 .  ต องการชองทางในการ

ติดตอสื่อสาร 

1. มีชองทางในการติดตอสื่อสารไดหลากหลาย และ

สะดวกรวดเร็วในการประสานงานเรื่องท่ีตองการ 

 

(3) ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ (Suppliers, Partners, and Collaborators) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดแนวทางการพิจารณาผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ ดังนี้ 

 ผูสงมอบ คือ ผูท่ีสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยมีคาใชจายเกิดข้ึนจาก

การสงมอบ ผูสงมอบมีบทบาทการสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการท่ีชัดเจน พรอมท้ังมีกลไกการสื่อสารโดยตรง

กับฝายตาง ๆ ภายในของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดังตารางท่ี OP-5 

 พันธมิตร คือ สวนงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีบทบาทตอผลิตภัณฑหรืองานบริการตาง ๆ ของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ดังตารางท่ี OP-6 

 คูความรวมมือ คือ ผูท่ีสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือสนับสนุนงาน

บริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดังตารางท่ี OP-7 
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ตารางท่ี OP-5 บทบาทของผูสงมอบ 

ผูสงมอบ บทบาทในระบบงาน กลไกการส่ือสารแบบสองทาง 

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 

จํากัด  

บริษัท เน็ต โปรเทคชั่น คอนเซ็ปส 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

บริษัท ไซเท็ม คอรปอเรชั่น จํากัด 

บริษัท ไซเทค ซิสเต็ม จํากัด  

- สงมอบทรัพยากรสารสนเทศ สง

มอบวัสดุ ครุภัณฑและบริการท่ีใช

สนับสนุนระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- บํารุงรักษาระบบ และทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ประสานกับฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย งานพัสดุ 

- ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล 

Line จดหมายราชการ 

บริษัท ดิ เอสเคิรฟ จํากัด 

บริษัท ลานนาคอม จํากัด 

บริษัท คัลเลอร ดอกเตอร จํากัด 

- สงมอบซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 

- ตออายุการใชงานซอฟตแวร

ลิขสิทธิ์ 

 

- ประสานกับฝายบริการวิชาการ

และสงเสริมการวิจัย งานพัสดุ 

- ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล 

Line จดหมายราชการ 

บริษัท จีเอเบิล จํากัด (มหาชน) 

บริษัท วิชั่นเน็ต จํากัด 

- สงมอบทรัพยากร และระบบ

สารสนเทศ 

- บํารุงรักษาระบบ และทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ประสานกับฝายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ งานพัสดุ 

- ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล 

Line จดหมายราชการ 

บริษัทจําหนายวัสดุสํานักงาน 

บริษัทรับจางเหมาบริการตาง ๆ 

- สงมอบวัสดุสํานักงาน และ

บริการท่ีใชสนับสนุนระบบงาน 

ดานบริหารจัดการองคกร 

- ประสานงานกับงานพัสดุ  

- ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล 

Line จดหมายราชการ 

 

ตารางท่ี OP-6 บทบาทของพันธมิตร 

พันธมิตร บทบาทในระบบงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

- คณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

- สํานักงานอธิการบดี 

 

- ระบบเครือขาย 

- ระบบสารสนเทศ 

- สนับสนุนการเรียนการสอน 

- โครงการความรวมมือพัฒนา

ระบบงานและสารสนเทศ 

- เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจัย ปฏิบัติงาน และการ

บริหารจัดการ 

 

 

ตารางท่ี OP-7 บทบาทของคูความรวมมือ 

พันธมิตร บทบาทในระบบงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

- สํานักงานบริหารเทคโนโลยีเพ่ือ

พัฒนาการศึกษา (UniNet) 

- ระบบอินเทอรเน็ต - เปนไปตามความรวมมือระหวาง

สถาบนัการศึกษา 
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P.2 สภาวการณขององคกร (Organizational Situation) 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive Environment) 

(1) ตําแหนงในการแขงขัน (Competitive Position) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดนําผลิตภัณฑหรืองานบริการมาพิจารณาเปรียบเทียบกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือ

พิจารณาการแขงขันในการใหบริการ ดังตารางท่ี OP-8 

 

ตารางท่ี OP-8 การแขงขันงานผลิตภัณฑหรือบริการ 

ผลิตภัณฑหรืองานบริการ การแขงขัน 

ระบบเครือขาย Wireless ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 

การใหบริการเครื่องแมขายเสมือน การใหบริการ 

Webhosting 

ผูใหบริการภายนอกมหาวิทยาลัย 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร  

พ้ืนท่ีหรือหองแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สํานักหอสมุดกลาง 

คณะตางๆ  

 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Changes) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงงานผลิตภัณฑหรืองานบริการใหสามารถแขงขัน

กับหนวยงานตาง ๆ ได ดังตารางท่ี OP-9 

 

ตารางท่ี OP-9 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

ผลิตภัณฑหรืองานบริการ การแขงขัน 

ระบบเครือขาย Wireless ราคาบริการของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 

ระบบสารสนเทศ สวนงานภายในมหาวิทยาลัยพัฒนาใชระบบ

สารสนเทศใชงานเอง 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร  

พ้ืนท่ีหรือหองแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- สวนงานภายในมหาวิทยาลัยปรับปรุงพ้ืนท่ี  

- รานคาภายในมหาวิทยาลัย 

 

 (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดพิจารณาขอมูลในประเด็นตางๆ เพ่ือหาสวนงานเทียบเคียงและแหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบ ดังตารางท่ี OP-10 
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ตารางท่ี OP-10 ประเด็นการเทียบกับคูแขง 

ประเด็นการเทียบ คูเทียบ แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

จํานวนคนเขาใชบริการ สํานักหอสมุดกลาง มจพ. https://library.kmutnb.ac.th/th/ 

จํานวนงานบริการท่ีมี

ใหบริการกับนักศึกษาและ

บุคลากร 

สํานักบริการคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยเกษตร  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

https://ocs.ku.ac.th/2019/ 

 

https://bit.kku.ac.th/ 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

สํานักบริการคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยเกษตร  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

https://ocs.ku.ac.th/2019/ 

 

https://bit.kku.ac.th/ 

ความตอเนื่องในการ

ใหบริการ 

สํานักบริการคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยเกษตร  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

https://ocs.ku.ac.th/2019/ 

 

https://bit.kku.ac.th/ 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategies Context) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดพิจารณาบริบทเชิงกลยุทธ โดยไดนํา SWOT Analysis มาพิจารณาเพ่ือหาความ

ทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ ไดแก ดานพันธกิจ ดานการปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม และดานทรัพยากรบุคคล ดังตารางท่ี OP-11 

 

ตารางท่ี OP-11 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ดาน 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

(Strategic Advantage, SA) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ  

(Strategic Challenge, SC) 

พันธกิจ 

SA1: มีบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหกับ

นักศึกษาและบุคลากร 

SA2: มีโอกาสในการไดรับงบประมาณเพ่ือ

การพัฒนาบริการเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ตอเนื่อง 

- 

การปฏิบัติการ 

SA3: มีกระบวนการทํางานภายในตาม

มาตรฐานสากล และดําเนินการในรูปแบบ

ดิจิทัล 

 

SC1: การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน

ภายในมหาวิทยาลัยเปนรูปแบบดิจิทัล 

SC2: การวิเคราะหความคุมคาในการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในระยะยาว 
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ตารางท่ี OP-11 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (ตอ) 

ดาน 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

(Strategic Advantage, SA) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ  

(Strategic Challenge, SC) 

การปฏิบัติการ 

SA4: บุคลากรมีความรูเฉพาะทาง มี

ประสบการณ และเครื่องมือท่ีพรอมใช 

SC3: การวิเคราะหและศึกษาพฤติกรรม

ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปน

ระบบ 

ความรับผิดชอบตอ

สังคม 
- 

SC4: การสรางเครือขายดานดิจิทัลกับ

ชุมชนและสังคม 

ทรัพยากรบุคคล 

SA5: บุคลากรมีความรูเฉพาะทาง มี

ประสบการณ และเครื่องมือท่ีพรอมใช  

SA6: มีการสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา

ตัวเอง 

SC5: สงเสริมใหบุคลากรมีทักษะการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

SC6: ระบบพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียม

ความพรอมท้ังดาน Soft Skills และ Hard 

Skills 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement System) 

แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดแก 

1. พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของแตละบุคคล และเปนการ

สงเสริมความรูความชํานาญ ความกาวหนาของแตละบุคคล 

2. ทบทวนและปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบตัิงาน (PDCA) เพ่ือใหการทํางานอยางเปนระบบและมีการ

นําผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการทํางาน 

3. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกิจกรรม และการบริการ

ตาง ๆ เพ่ือนําผลความประเมินความพึงพอใจมาเปนแนวทางการพัฒนา การปรับปรุง การแกไข 

บริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

4. ใชขอมูลยอนกลับจากการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO เพ่ือวางแผนแนวทางการ

พัฒนาองคกรไปสูองคท่ีมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

5. การตั้งเปาหมายเพ่ือวัดผลความสําเร็จ Objectives and Key Results (OKRs) เพ่ือสรางความ

ทาทายของการพัฒนางานในสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหสูความเปนเลิศในงานบริการ 

6. กลยุทธในการบริหารงาน Balanced Scorecard (BSC) เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานท่ี

สอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร เปนเครื่องมือท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติ สรางความตระหนักใหบุคลากรทราบถึง กลยุทธองคกรและการดําเนินงานใหเปนแนวทาง

เดียวกัน 
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7. การจัดการความรู Knowledge management (KM) เพ่ือสรางชุมชนแหงการเรียนรูในการ

สรางสรรค แลกเปลี่ยน รวบรวม และประยุกตใชความรูในองคกรกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมท่ีดีของ

องคกร  

คณะกรรมการบริหาร ไดมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน โดยนําผลรายงานกิจกรรม     

ตาง ๆ ของแตละฝาย มาวิเคราะห เสนอแนะ และปรับแก เพ่ือวางแผนกลยุทธ แนวทางการแกไข พรอมกําหนด

เปาหมาย และถายทอดสูระดับปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังใชหลักเกณฑดานการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

ISO 9001 การพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 29110 และระบบบริหารจัดการความปลอดภัย

ขอมูล ISO 27001 เขามาใชบริหารจัดการงานบริการ รวมท้ังมีการนําการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ

ปรับปรุง และเผยแพรองคความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน 
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หมวด 1 การนําองคกร (Leadership) 

 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) 

ก. วิสัยทัศนและคานิยม (Vision and Values) 

ผูนําระดับสูงกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมโดยผานการระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางผูนําระดับสูง

และบุคลากร โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework ไดแก กลยุทธ โครงสรางองคกร 

ระบบงาน ลักษณะของผูนํา บุคลากร ทักษะ และคานิยมรวม  วิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis 

ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

ปจจัยดานกฎหมาย และวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ไดแก จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค เพ่ือรวมกําหนดเปนวิสัยทัศน คือ ผูมอบประสบการณ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. และ

คานิยม ไดแก 

1. Growth Mindset และ Lifelong Learning 

2. แบงปนความรู   

3. สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

4. ใสใจความคาดหวังของลูกคา 

5. รักองคกร อยากใหองคกรเจริญกาวหนา 

 

 
 

ภาพท่ี 1-1 ระบบการนําองคกร 
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ผูนําระดับสูงไดถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติโดยผานระบบการนําองคกร (Leadership 

System) ดังภาพท่ี 1-1 กลาวคือ ผูนําระดับสูงรวมกับบุคลากรกําหนดทิศทางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ จัดทํา  กล

ยุทธ แผนปฏิบัติการ กําหนดตัวชี้วัด พรอมถายทอดไปสูผูปฏิบัติ โดยสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหดําเนินกล

ยุทธบรรลุตัวชี้วัด พรอมท้ังมีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินเปนรายไตรมาส ซ่ึงการดําเนินการท้ังหมดโดย

บุคลากรท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรม และมีการสะสมองคความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือดําเนินโครงการตาง ๆ ใหบรรลุ

ตัวชี้วัดท่ีตั้งไว ท้ังนี้การดําเนินท้ังหมดไดนําผลของการฟงเสียงของบุคลากร นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ

มาออกแบบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหเปนตามความตองการและความคาดหวัง  

ข. การส่ือสาร (Communication) 

ผูนําระดับสูงมีการสื่อสารกับบุคลากรท้ังเปนแบบทางการและไมเปนทางการท้ังแบบทางเดียวและสอง

ทาง ดังตารางท่ี 1-1  

 

ตารางท่ี 1-1 ชองทางและรูปแบบการติดตอสื่อสารกับบุคลากร 

ชองทางและรูปแบบการติดตอส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร 

บอรดประกาศ การสื่อสารทางเดียว 

แบบสอบถามการบริหารจัดการ การสื่อสารทางเดียว 

สายตรงถึงผูอํานวยการ การสื่อสารสารสองทาง 

อีเมล การสื่อสารสารสองทาง 

ประชุม/สัมมนา การสื่อสารสารสองทาง 

โครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงาน การสื่อสารสารสองทาง 

 

ผูนําระดับสูงไดจัดโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกปเพ่ือสรุปผลการบริหารจัดการท่ีผาน

มา และถายทอดวิสัยทัศน นโยบายการบริหาร แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ ในอนาคต รวมถึง

รายงานสถานการณปจจุบันและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรใหรองรับตอความคาดหวังของมหาวิทยาลัย 

และความคาดหวังของผูรับบริการ ถายทอดขอบังคับการบริหารงานบุคลากร จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

สวัสดิการท่ีบุคลากรจะไดรับ รวมถึงมอบรางวัลโครงการเชิดชูเกียรติใหกับบุคลากร  

โครงการเชิดชูเกียรติเปนโครงการท่ีดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร

ระดับสวนงานซ่ึงคณะอนุกรรมการนี้ประกอบดวยรองผูอํานวยการฝายบริหาร หัวหนาทุกฝาย ตัวแทนบุคลากร 

งานบุคคล โดยมีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการเปนเลขานุการ ในปนี้ไดจัดโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร ซ่ึง

ประกอบดวย ดานการมาปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองและแบงปนความรู ดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

โดยเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566 แลวจะประกาศผลผูชนะในวันจัดโครงการ

ผูบริหารพบผูปฏิบัติในชวงเดือนตุลาคม 2566 
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ผูนําระดับสูงสรางความผูกพันกับบุคลากรผานทางโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติและโครงการเชิดชู

เกียรติตามท่ีกลาวมาแลวนั้น  ยังมีคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

2 ทาน และตัวแทนบุคลากรท่ีไดมาจากการสรรหา 4 ทาน ซ่ึงคณะกรรมการชุดนี้ชวยกันจัดทําประกาศสํานัก

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรเงินรายไดจากการบริการวิชาการ และกองทุน

สวัสดิการ พ.ศ. 2566 เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2566 เพ่ือสรางสวัสดิการใหกับบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ     

อีกท้ังรวมถึงผูนําระดับสูงไดจัดทําแบบสํารวจปจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพัน และตองการมีสวน

รวมเพ่ือทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (Governance and Societal Contributions) 

ก. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance)  

ผูนําระดับสูงรวมกันกําหนด Core Purpose พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยมผานการจัดสัมมนา ผูนําระดับสูง

มีความรับผิดชอบตอกลยุทธโดยการถายทอดจากผูอํานวยการ สูรองผูอํานวยการ สูหัวหนาสํานักงาน/หัวหนาฝาย 

และสูผูปฏิบัติเพ่ือใหกลยุทธบรรลุตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 

ผูนําระดับสูงมีความรับผิดชอบดานการเงิน โดยสํานักงานผูอํานวยการจะจัดทํารายงานงบประมาณจาก

แหลงเงินตาง ๆ รวมถึงรายรับ นําเขารายงานตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน และนําเขารายงานตอ

คณะกรรมการประจําทุกไตรมาส และยอมรับการตรวจสอบการดําเนินงานโดยหนวยตรวจสอบท้ังภายในและ

ภายนอกของมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

ผูนําระดับสูงไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรระดับสวนงานมีหนาท่ีกํากับ

ดูแลการปฏิบัติตนของบุคลากรใหเปนไปตามจรรยาบรรณ พรอมท้ังมีกระบวนการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตน

ตามจรรยาบรรณ และจริยธรรม 

ผูนําระดับสูงตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการ

แสดงเจตจํานงท่ีสุจริตในการบริหารงาน วาจะยึดหม่ันการบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม และ

ความโปรงใสในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสรางวัฒนาธรรมการปฏิบัติงาน นําไปสูองคกรโปรงใส

อยางยั่งยืน 

2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Evaluation) 

ผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของอธิการบดีและหัวหนาสวนงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงานสายสนับสนุนวิชาการ ซ่ึงมีอธิการบดีเปนประธาน โดยใชผลการประเมินตนเองตาม 

นโยบายการบริหารงานและแผนกลยุทธท่ีไดแถลงไวตอมหาวิทยาลัย  

รองผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากคณบดีของหนวยงานตนสังกัดนั้น ๆ 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาฝาย และบุคลากรไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ

ระดับสวนงาน มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ไดแก ภาระงานหลัก ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย และมีการ

ประเมินสมรรถนะซ่ึงเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 

Compliance) 

ผ ูนําระดับสูงมีการกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองตาม พระราชบัญญัติ กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ และมีจริยธรรม ท้ังดานการเงิน บัญชี พัสดุ มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และข้ันตอน

การปฏิบัติ ขอบังคับ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง ดังตารางท่ี OP-3 

(2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 

ผูนําระดับสูง สงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏบิัติอยางมีจริยธรรม โดยการสงบุคลากรเขารวมกิจกรรมท่ี

เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม และการปองกันการทุจริตท ี่มหาวิทยาลัยจัดข้ึนทุกป และมีการรายงานผลเก่ียวกับการ

ดําเนินการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนอยางตอเนื่องกับมหาวิทยาลัย ในกรณีท่ีมีการกระทําผิดกฎหมาย ระเบียบ 

หรื อ ขัดต อ  จริ ย ธ รรม  มีคณะอนุ กรรมการ กํ า กับ ดูแลจรรยาบรรณบุคลากร ทําหน า ท่ี กํ า กับดูแล 

มีการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติ อยางมีจริยธรรม โดยมีการจัดโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร และมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน รวมท้ังมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีสําคัญใหบุคลากรรับทราบ 

เขาใจ และถือปฏิบัติ 

ค. การสรางประโยชนใหสังคม (Societal Contributions) 

(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ คํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชนสุขของสังคมอยางยั่งยืน โดยไดเริ่ม

ดําเนินการ จัดทํามาตรการประหยัดพลังงานเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการประหยัดพลังงาน และจัดทําโครงการศึกษาดู

งานการจัดทําสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีจากหนวยงานภายนอก และสามารถนํา

ความรูท่ีไดมาปรับใชในการจัดทําสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตอไป   

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

สํ านั กคอมพิว เตอร ฯ  ให คว ามสํ า คัญ กับความรับผิ ดชอบต อสั งคมและสนับสนุนชุ มชน

ท่ีสอดคลองกับสมรรถนะหลกัขององคกร ไดแก โครงการงานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมดานการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบกราฟกเบื้องตนดวย Canva กทม. โครงการงานบริการวิชาการเพ่ือชุมชน

และสังคมดานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบกราฟกเบื้องตนดวย Canva วิทยาเขตปราจีนบุรี 

และโครงการงานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมดานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบ

กราฟกเบื้องตนดวย Canva วิทยาเขตระยอง 
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หมวด 2 กลยุทธ (Strategy) 

 

2.1  การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development) 

ก.  กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development Process)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

 

(1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566-

2570 โดยรวบรวมและวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) ดวย 7S และ PESTEL วิเคราะห

ขอมูลความตองการความคาดหวังของลูกคา ประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร โดยการประเมิน 

4 มิติ ดวยการใช VRIO Model ไดแก มิติท่ี 1 คุณคา Value มิติท่ี 2 ความหายาก Rareness มิติท่ี 3 ยากตอการ

ลอกเลียนแบบ Imitability มิติท่ี 4 การจัดการ Organization จากนั้นหาความไดเปรียบเชิงกลยุทธจากจุดแข็ง   

สรรถนะหลัก หาความทาทายเชิงกลยุทธจากจุดออนหรือแรงกดดันภายในองคกรท่ีเปนเชิงลบและจากอุปสรรค

หรือแรงกดดันภายนอกองคกร เพ่ือหาโอกาสเชิงกลยุทธ พรอมกําหนด Intelligent Risk ท่ีอาจจะเกิด นํามาซ่ึง

การวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดทุกระดับ ท่ีตอบสนองตอแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 

13 พ.ศ. 2566-2570 มจพ. และแผนปฏิบัติการดิจิทัล มจพ. พ.ศ. 2566-2570 รวมถึงมีการกําหนดโครงการริเริ่ม 

ท่ีเชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ดังภาพท่ี 2-1 โดยมีกระบวนการวางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ    

9 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2-2 

 

 



EdPEx-2565 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-2 กระบวนการวางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

 

(2) นวัตกรรม (Innovation) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ นํามา

กําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยมีแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย คือ 

มหาวิทยาลัยชั้นนําดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ซ่ึงมหาวิทยาลัย

ไดมีการสงเสริมสนับสนุนการทําวิจัยและสรางนวัตกรรม นับเปนภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงทําใหเกิด

เกิดโอกาสเชิงกลยุทธนําไปสูการพิจารณาการสรางนวัตกรรม รวมถึงนําแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลกระทบ

ตอการแขงขันของสํานักคอมพิวเตอรฯ และสถานการณในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว พิจารณา

รวมกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา มาจัดทําเปนแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategy Considerations)  

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธจากการระดมสมองของคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินการ

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ดังภาพท่ี 2-1 ระดมสมองคิดสมรรถนะหลักของ

องคกรท่ีกอใหเกิดขอไดเปรียบดานการแขงขัน สรางความโดดเดนและสรางคุณคาใหแตกตางจากคูแขง วิเคราะห

ประเมินทรัพยากร และขีดความสามารถขององคกร โดยใช VRIO Model ไดขอสรุป คือ ทรัพยากรและความสามารถ

ดานระบบสารสนเทศหลัก และระบบโครงสรางเครือขายมีความไดเปรียบอยางยาวนาน นอกจากนี้ไดรับฟงเสียงจาก

ลูกคา 5 กลุม ไดแก 1) นักศึกษา 2) บุคลากร 3) สวนงานภายใน 4) หนวยงานภายนอก และ 5) บุคคลภายนอก    

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาท่ีนํามาใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการพิจารณาจัดทํากลยุทธ  
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work Systems and Core Competencies)  

 สํานักคอมพิวเตอรฯ รวมกันระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนดทรัพยากร (Resource) และขีดความสามารถ 

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ (Capability) นํามาวิเคราะหสมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies) ดวย

เครื่องมือ VRIO Model เพ่ือชวยในการประเมินขีดความสามารถขององคกร สรางความโดดเดน ท่ีกอใหเกิดขอ

ไดเปรียบดานการแขงขัน สรางความแตกตางของงานบริการ ดวยการประเมิน 4 มิติ คือ 

1. คุณคา (Value) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ วามีคุณคาตอ

ผูรับบริการหรือไม 

2. ความหายาก (Rareness) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ วาหายาก

หรือไมและคูแขงมีหรือไม 

3. ยากตอการลอกเลียนแบบ (Imitability) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

วาคูแขงสามารถเลียนแบบไดยากหรือไม 

4. การจัดการ (Organization) ประเมิน Resource และ Capability วาสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถ

บริหารจัดการไดหรือไม 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 

(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ (Key Strategic Objectives)  

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ ท่ีสอดคลอง

กับแนวโนม สถานการณ การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก และเปาหมายของมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณากําหนด 

Strategic Focus Area 4 ประเด็น และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 11 กลยุทธ ดังตารางท่ี 2-1  

 

ตารางท่ี 2-1 Strategic Focus Area 

SFA  

(Strategic Focus Area) 

จุดมุงเนนเชิงกลยุทธ 

SO (Strategic Objectives) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

SKPI (Strategic KPI) 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

1. Digital Solutions & 

Innovation 

1.1 สรางและสงเสริมนวัตกรรม 

บริการ และ Solution ท่ีตอบโจทย

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีหลากหลาย  

 

1.1.1 จํานวนบริการ 

1.1.2 รอยละของสวนงานท่ีใช 

1.1.3 รอบการสราง 

1.1.4 ความเร็วในการสราง 

1.1.5 จํานวนนวัตกรรมตอไตรมาส 

1.2 ขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล มจพ. 

สู Digital University  

1.2.1 จาํนวนประกาศ 

2. Customer Experience 

Focus 

2 . 1  ส ร า งบริ ก า ร เ ฉพาะบุ คคล 

(KMUTNB Digital Personalized 

Service)     

2.1.1 คะแนนประเมินคุณภาพ 

2.1.2 สัดสวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 2-1 Strategic Focus Area (ตอ) 

 2.2 สรางศูนยรวมบริการดานดิจิทัล 

( KMUTNB  D i g i t a l  S e r v i c e 

Platform) 

2.2.1 จํานวนบริการ 

2.2.2 สัดสวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.2.3 ระดับความพึงพอใจ 

2.3 Digital Life Style Activities  2.3.1 สัดสวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน 

3 .  O r g a n i z a t i o n 

Excellence 

3.1 สรางความภักดีตอแบรนดสํานัก

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ฯ  ( I C I T  B r a n d 

Loyalty)  

3.1.1 ระดับความภักดี 

3.2 การออกแบบการปฏิบัติงาน

ภายใตมาตรฐานสากลขององคกร  

3.2.1 จํานวนมาตรฐาน 

3.3 สรางตนแบบสํานักงานอัจฉริยะ

บนแนวคิดองคกรสีเขียว  

3.3.1 ลดปริมาณการใชพลังงาน 

4 .  D i g i t a l  T a l e n t 

Workforce 

4.1 TQC+ customer / TQC+ 

people  

 

4.1.1 ระดับการเพ่ิมข้ึนของคะแนนหมวด 3 และ 

หมวด 5 

4.2 พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลข้ันสูง

เ พ่ื อ ขั บ เ คลื่ อ น  มจพ .  สู ดิ จิ ทั ล 

University  

4 .2 .1  จํ านวนครั้ ง ท่ี มีการนํ า เสนอผลงาน

ระดับชาติ 

4.3 สรางเครือขาย Digital talent 

workforce ของมหาวิทยาลัย  

4.3.1 รอยละของการมีสวนรวมของสวนงานใน

การใชระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย  

 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  (Action Plan Development and 

Deployment)  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ ดวยเครื่องมือ Prioritization Matrix และ

เริ่มการเขียนผังการวิเคราะหความสําเร็จ (Success Diagram) แปลงสูการปฏิบัติ ท่ีมีความสอดคลองตามวิสัยทัศน

และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงการจัดทํา Action Plan นั้นเกิดจากการมีสวนรวมของผูบริหาร และ

บุคลากร และกําหนดเวลาติดตามทุกไตรมาส ในการประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ และคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผล

การดําเนินงาน ใหเกิดผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ ดังตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2 โครงการริเริ่ม 

SFA (Strategic 

Focus Area) 

จุดมุงเนนเชิง 

กลยุทธ 

SO (Strategic Objectives) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

SKPI (Strategic KPI) 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ 

โครงการริเริ่ม 

1 .  D i g i t a l 

S o l u t i o n s  & 

Innovation 

1.1 สรางและสงเสริมนวัตกรรม 

บริการ และ Solution ท่ีตอบโจทย

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีหลากหลาย  

 

1.1.1 จํานวนบริการ 

1.1.2 รอยละของสวนงานท่ีใช 

1.1.3 รอบการสราง 

1.1.4 ความเร็วในการสราง 

1.1.5 จํานวนนวัตกรรมตอไตรมาส 

โ ค ร ง ก า ร ร ะ บ บ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

นวัตกรรม 

1.2 ขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล มจพ. 

สู Digital University  

1.2.1 จาํนวนประกาศ 

2 .  C u s t o m e r 

E x p e r i e n c e 

Focus 

2 .1  สร า งบริการ เฉพาะบุคคล 

(KMUTNB Digital Personalized 

Service)     

2.1.1 คะแนนประเมินคุณภาพ 

2.1.2 สัดสวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

โ ค ร ง ก า ร 

Personalized Care 

2.2 สรางศูนยรวมบริการดานดิจิทัล 

( KMUTNB D i g i t a l  Se rv i ce 

Platform) 

2.2.1 จํานวนบริการ 

2.2.2 สัดสวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.2.3 ระดับความพึงพอใจ 

โครงการ ICIT 

Community 

2.3 Digital Life Style Activities  2.3.1 สัดสวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน โครงการ  Top of 

Mind 

3. Organization 

Excellence 

3.1 สรางความภักดีตอแบรนด

สํานักคอมพิวเตอรฯ (ICIT Brand 

Loyalty)  

 

3.1.1 ระดับความภักด ี 1 .  โ ค ร ง ก า ร

เสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรท่ีด ี

2 .  ส ง เ ส ริ มป จ จั ย

ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ต อ

องคกร 

3.2 การออกแบบการปฏิบัติงาน

ภายใตมาตรฐานสากลขององคกร  

3.2.1 จํานวนมาตรฐาน โครงการพัฒนาระบบ

ตนแบบสํานักงาน

อัจฉริยะ + Green 

Concept 

3.3 สรางตนแบบสํานกังานอัจฉริยะ

บนแนวคิดองคกรสีเขียว  

 

3.3.1 ลดปริมาณการใชพลังงาน 
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ตารางท่ี 2-2 โครงการริเริ่ม (ตอ) 

SFA (Strategic 

Focus Area) 

จุดมุงเนนเชิง 

กลยุทธ 

SO (Strategic Objectives) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

SKPI (Strategic KPI) 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ 

โครงการริเริ่ม 

4. Digital Talent 

Workforce 

4.1 TQC+ Customer / TQC+ 

People  

4.1.1 ระดับการเพ่ิมข้ึนของคะแนน

หมวด 3 และหมวด 5 

โ ค ร ง ก า ร ส ร า ง

ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ ด า น

ดิจิทัลข้ันสูง 4.2 พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลข้ัน

สูงเพ่ือขับเคลื่อน มจพ. สูดิจิ ทัล 

University  

4.2.1 จํานวนครั้งท่ีมีการนําเสนอ

ผลงานระดับชาติ 

4.3 สรางเครือขาย Digital talent 

workforce ของมหาวิทยาลัย  

4.3.1 รอยละของการมีสวนรวม

ขอ งส ว น ง าน ในกา ร ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย  

โ ค ร ง ก า ร ส ร า ง 

Partner ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัลข้ันสูง 

 

 (1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans)  

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการสัมมนาขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 2566-2570 โดย

ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอรฯ ถายทอดแผน วิสัยทัศน กลยุทธ  ทิศทางการพัฒนา และถายทอดผานโครงการ

ผูบริหารพบผูปฏิบัติงานกอนปงบประมาณเปนประจําทุกป ตอบุคลากรทุกระดับ และการเผยแพรผานเว็บไซต

สํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือใหบุคลากรเขาใจ เปาหมายเชิงกลยุทธ และแผนงานสําคัญ รวมท้ังตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงานหลัก อันจะสงผลตอการเสนอโครงการ/กิจกรรมรองรับไดตรงตามแผนฯ 

 การปฏิบัติตามแผนฯ ไดวางระบบการติดตามผลการดําเนินงาน โดยใชระบบ e-Project และการประชุม

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ โดยมีนักวิเคราะห

นโยบายและแผนเปนผูทําหนาท่ีติดตามและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาสใน 1 ปงบประมาณ เพ่ือเสนอตอ

คณะกรรมการบริหารพิจารณาใหขอเสนอแนะ และแนวทางการดําเนินงานตามแผน 

(2) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนงานตามแผนปฏิบัติการ การจัดการความเสี่ยง

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน ภาพลักษณท่ีดีตอสํานักคอมพิวเตอรฯ และเปนการ

วางแผนใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายของแผนกลยุทธ ดังตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-3 การจัดสรรทรัพยากร 

ทรัพยากร การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

บุคลากร 

- วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

- จัดสรร/สรรหาบุคลากรตามพันธกิจ 

- คณะกรรมการบรหิาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

งบประมาณ 

- วางแผนการใชจายเงินตามแผนงานและโครงการ

เปนประจําทุกปพรอมติดตามการเบิกจายทุก 

ไตรมาส 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

- จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาวัสดุ/อุปกรณ/

เครื่องมือ สําหรับการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการ 

- สนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ ตามความ

เหมาะสมเพ่ือใชประกอบการสรางนวัตกรรมและ

การดําเนินงานตามแผน 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

การบริหารจัดการ 

- นําระบบมาตรฐานสากลเขามาใชในบริหารจัดการ 

- นําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการบริหารจัดการ

ภายในใหมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

- ผูบริหาร 

- ทุกฝาย 

 

ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ (Action Plans Modification)  

งานนโยบายและแผนไดรับมอบหมายใหติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติงานประจําป นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนงานและโครงการ และคณะกรรมการบริหารทุกไตรมาส เพ่ือพิจารณาการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานให

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยปจจัยท่ีสงผลตอการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ไดแก 

ปจจัยภายใน 

1. โครงสรางระบบงาน 

2. ระเบียบ วิธีปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

4. เปาหมายของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

5. รูปแบบการปฏิบัติงาน 

6. งบประมาณ 

7. การบริหารจัดการ 

8. ความเสี่ยง 
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9. บุคลากร 

ปจจยัภายนอก 

1. กฎระเบยีบ ขอบงัคับของรฐับาล 

2. สภาพแวดลอม 

3. เทคโนโลย ี

4. ผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. การแขงขัน 
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หมวด 3 ลูกคา (Customers) 

 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations) 

ก. การรับฟงลูกคา (Customer Listening) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดวิธีการรับฟงเสียงลูกคาและแบงหนาท่ีใหผูรับผิดชอบแตละชองทาง 

นําขอมูลตาง ๆ มาวิ เคราะห เ พ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑและงานบริการ ท่ีตอบความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา โดยกําหนดวิธีการเก็บขอมูล มีความถ่ึในการเก็บขอมูลและสรุปเสียงท่ีไดรับ พรอมท้ัง

วิธีการนําขอมูท่ีไดไปใชวางแผนปรับปรุงบริการไดอยางไร  ดังตารางท่ี 3-1 

 

ตารางท่ี 3-1 การรับฟงเสียงลูกคา 

วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล 

/รวบรวมสงผลเพ่ือ 

วิเคราะห) 

สรุปเสียงท่ีไดยิน 
วิธีนําไปใช 

ประโยชน 

Social Listening (Facebook & 

LINE) 

C1 C2 

C5  
D / M 1+3+5 all 

Survey Overall satisfaction.  C1 C2 C5 D / M 1+2+3+4+5+6 all 

After service survey  C1 C2 C5 AF / M 2+3+5 all 

e-Mail ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

และของผูบริหาร 
C1 C2 D / M 3+5 

ST+HR+IT+PI+

RD 

Focus Group  
C1 C2 C3 

C4 C5 
Y / Y 1+4+5 all 

Interview C1 C2  H / H 1+2+3+4+5 all 

Mystery Shopper  C1 C2 C5 H / H 1+2+3+4+5 
ST+HR+IT+PI+

RD 

Customer Visit (ICIT 

พบสวนงาน) 
C3 C4 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Open House (ICIT Day) C1 C2 C5 Y / Y 1+2+3+4+5 all 
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ตารางท่ี 3-1 การรับฟงเสียงลูกคา (ตอ) 

วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล 

/รวบรวมสงผลเพ่ือ 

วิเคราะห) 

สรุปเสียงท่ีไดยิน 
วิธีนําไปใช 

ประโยชน 

Frontline Data (หนาเคานเตอร) C1 C2 C5 D / M 1+3+5 all 

Complaint Resolution  

(การแกไขขอรองเรียน) 
C1 C2 C5 D / M 1+3+4+5 all 

Exit Interview  

(สัมภาษณบุคลากรท่ีลาออก) 
C2 AF / M 1+2+4 all 

 

หมายเหตุ 

กลุมลูกคา ความถี่ สรุปเสียงท่ีไดยิน วิธีนําไปใชประโยชน 

C1 = นักศึกษา 

C2 = บุคลากร 

C3 = สวนงานภายใน 

C4 = หนวยงานภายนอก 

C5 = บุคคลภายนอก 

D = Daily 

M = Monthly 

AF = After 

Service 

H = Half Year 

Y = Year 

1 = Unmet Need 3 

อันดับ 

2 = ปจจัยความพึงพอใจ 3 

อันดับ 

3 =ประเด็นรองเรียน 3 

อันดับ 

4 = X-Data สําคัญ 3 

อันดับ 

5 = บริการท่ีเขาถึงยาก 

6 = ผลิตภัณฑท่ีมีความ

ผูกพันนอย 3 อันดับ 

 

ST (Strategy) = การวางแผนกลยุทธ  

HR (Human Resource) = 

การวางแผนและพัฒนากําลังคน 

IT (Information Technology) = 

พัฒนาระบบสารสนเทศและงานบริงาน 

PI (Process Improvement) = 

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน,  

RD (Relation Development) = 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา,  

DL (Digital Literacy)= 

การพัฒนาความรูดานดิจิทัลแกบุคคล 

ภายในและภายนอก 
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(1) ลูกคาในปจจุบัน (Current Customer) 

สํ านั กคอมพิว เตอร ฯ  ได แบ งกลุ มลู กค าป จจุ บั นออก เป น  5  กลุ ม  ได แก  1 )  นั ก ศึกษา  2 ) 

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 3) สวนงานภายในมหาวิทยาลัย 4) หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย และ 5)

บุคคลภายนอก ดังภาพท่ี 3-1 แตละกลุมกําหนดใหมีวิธีการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกัน เชน กลุมลูกคาท่ีเปนบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย สามารถใชทุกวิธีในการรับฟงเสียงลูกคา ทุกชองทางท่ีสามารถสื่อสารได สําหรับกลุมลูกคาท่ีเปน

ส วนงาน  จํ า เป นต อ ง ใช วิ ธี เ ข า ถึ ง ท้ั งส วนง าน  เ ช น  ทํ า  Focus  g roup และ Cus tomer  V i s i t  

เพ่ือใหไดขอมูลจากลูกคา ดังตารางท่ี 3-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-1 กําหนดกลุมลูกคา 

 

(2) ลูกคาในอนาคต (Potential Customer)  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดแบงกลุมลูกคาในอนาคตออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) นักศึกษาและบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยท่ียังไมเคยใชงาน 2) บุคลากรท่ีบรรจุใหม และ 3) บุคคลท่ัวไป ดังภาพท่ี 3-1 แตละกลุมกําหนด 

วิธีการรับฟงเสียง เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณ และสังเกตจากการเขามาติดตอ เม่ือไดขอมูลจากการรับฟง

เสียงลูกคาจึงนํามาสรุปผลขอมูลท่ีไดรับ โดยแบงหมวดหมูและนําเสนอผลตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณา

แนวทางการบริหารจัดการตอไป 

ข. การจําแนกลูกคา และผลิตภัณฑ (Customer Segmentation and Product Offerings) 

(1) การจําแนกลูกคา (Customer Segmentation) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจําแนกลูกคาโดยเริ่มจากการแบงประเภทของผลิตภัณฑหรืองานบริการ และ

ความสอดคลองของกลุมผูใชบริการ ดังภาพท่ี 3-2 โดยแบงประเภทของผลิตภัณฑหรืองานบริการเปน 4 กลุม  

1. Digital Lifestyle บริการท่ีชวยสนับสนุนรูปแบบการทํางาน ระบบเครือขาย  และระบบสารสนเทศท่ี

ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน   

2. Digital Unversity ระบบสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการองคกร  

3. Digital Support บริการใหความชวยเหลือการใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

4. Digital Hub บริการท่ีสนับสนุนการใชงานขอมูลสวนกลาง และการใชทรัพยากรรวมกัน 
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จากนั้นจําแนกลูกคาในปจจุบันดวยรูปแบบธุรกิจ ไดแก  

1. Business-to-Business (B2B)  ใหบริการแกองคกรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย     

2. Business-to-Customer (B2C)  ใหบริการลูกคารายบุคคล ไดแก นักศึกษา บุคลากร และ 

บุคคลภายนอก 

 

 
ภาพท่ี 3-2  การแบงกลุมลูกคา 

 

(2) ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

 จากการสัมภาษณกลุมลูกคา เพ่ือหาความตองการและความคาดหวังของลูกคาแลว จึงนําขอมูลตาง ๆ 

มาทําการออกแบบบริการท่ีตรงความตองการของลูกคาโดยใช Value Proposition Canvas เปนเครื่องมือ 

เริ่มจากทํา Customer Profile  โดยกําหนดงานท่ีเปนผลลัพธท่ีแทจริงของลูกคา (Customer Jobs) 

โ ด ย ง า น นั้ น เ ป น ง า น ท่ี สํ า คั ญ ใ น ร ะ ดั บ ใ ด  อ า ร ม ณ    ภ า พ ลั ก ษ ณ   ห รื อ ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น    

จากนั้นทําความเขาใจถึงปญหาของลูกคา (Customer Pains) วาปญหานั้นเปนความเสี่ยง  อุปสรรค  

หรือผลลัพธท่ีไมตองการ    คิดถึงประโยชนท่ีลูกคาตองการ  (Customer Gains)   คิดถึงสิ่งท่ีตอบสนองลูกคาวา 

เปนประโยชนท่ีจําเปน   ท่ีคาดหวัง  หรือเหนือความคาดหมาย  หลังจากได Customer Profile  แลวจึงทํา  

V a l u e  M a p   ท่ี ช ว ย กํ า ห น ด บ ริ ก า ร ท่ี ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า 

โดยเริ่มจากกําหนดบริการท่ีสอดคลองกับปญหา และใหประโยชนตอลูกคา  (Products and Services)   

จากนั้นกําหนดทางแกปญหา (Pain Relievers) ระบุวิธีการแกปญหาท่ีชัดเจน ชวยบรรเทาปญหาของลูกคาได         

กําหนดประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเม่ือใชบริการท่ีใหบริการ (Gains Creator)  เม่ือได Customer Profile   

และValue Map  จะทําใหเห็นวาบริการท่ีออกแบบมาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม  

ดังภาพท่ี 3-3 เม่ือดําเนินการจนครบทุกกลุมลูกคาจะไดขอมูล ดังตารางท่ี 3-2  
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ภาพท่ี 3-3 ตัวอยางการ ออกแบบ Value Proposition Canvas 

 

ตารางท่ี 3-2 ผลิตภัณฑหรืองานบริการ (Product Offerings) 

บริการหลัก รายละเอียด 

บริการโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิทัลของ 

มหาวิทยาลัย 

ระบบอินเทอรเน็ต  

ระบบเครือขาย LAN  

ระบบเครือขาย Wireless  

การใหบริการเครื่องแมขายเสมือน  

การใหบริการ Webhosting  

การใหบริการ ICIT Account   

การใหคําปรึกษาระบบเครือขาย   

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับ 

สนุนการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย 

การใหคําปรึกษาระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัย  

บริการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัย 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 

การเรียนการสอน การคนควาวิจัย 

และการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

บริการจัดหาซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์  

การใหบริการซอมคอมพิวเตอร  

การจดัประชุมในรูปแบบออนไลน 

บริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแกนักศึกษา 

และบคุลากร 

การจัดสอบเพ่ือวัดระดับดานดิจิทัลของบุคลากรและนักศึกษา 

การจัดอบรมดานสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 3-2 ผลิตภัณฑหรืองานบริการ (Product Offerings) (ตอ) 

บริการหลัก รายละเอียด 

บริการพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนรูและหองปฏิบัติการ 

เพ่ือการเรียนการสอน และการอบรม 

บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร บริการหองบริการคอมพิวเตอร 

บริการพ้ืนท่ีหรือหองแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 

ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนลูกคา (Customer Relationships and Support) 

(1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) และการเขาถึงและการสนับสนุนลูกคา 

(Customer Access and Support) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีหนาท่ีในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการปฏิบัติงาน ดวย

ผลิตภัณฑหรืองานบริการตาง ๆ เชน การจัดหาซอฟตแวรตางๆ การพัฒนาปรับปรุงระบบเครือขาย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน มุงเนนการใหบริการดวยความใสใจและเขา

ใจความตองการของลูกคา อยางมีมาตรฐาน มีชองทางการประชาสัมพันธเชิงรุก เชน จัดใหมีการ live 

แนะนํ างานบริการต า งๆ  การส งข อ มูลข าวสารงานบริการ ถึงผู รั บบริ การผ านชองทางออน ไลน   

การเขารวมงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหมกับคณะตางๆ  เพ่ือแนะนํางานบริการและสรางการรับรูตองานบริการของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ  อีกท้ังเปดโอกาสใหผู รับบริการสามารถสื่อสารโดยตรงกับสํานักคอมพิวเตอรฯ 

โดยกําหนดใหมีชองทางใหความชวยเหลือทางดานการใชงานระบบสารสนเทศ ไดแก จุดบริการ (Counter 

Service)  ชองทางออนไลน (Line@, Facebook, e-Mail)  และถาม-ตอบ ทางโทรศัพท เพ่ือใหคําแนะนําและ

แกปญหาการใชระบบสารสนเทศไดอยางทันทวงที สรางความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการ เม่ือพบปญหาการใชงาน

ระบบสารสนเทศจะนึกถึงสํานักคอมพิวเตอรฯ เสมอ 

การจัดการความสัมพันธกับลูกคาดวยการใช CRM เปนเครื่องมือโดยเริ่มจากกําหนดวิสัยทัศนและ

เปาหมายของการทํา CRM เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการ กําหนดกลุมเปาหมายตามท่ีไดจําแนกกลุมไวใน 

ขอ 3.1 ข.(1) การจําแนกลูกคา  ศึกษาปรับปรุงผลิตภัณฑหรืองานบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคา 

ตามกระบวนการ Value Proposition ในขอ 3.1 ข.(2)  กําหนดผูรับผิดชอบในแตละชองทาง รวบรวมขอมูล

ปญหาท่ีพบเสนอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาวิธีการปองกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

(2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 

 สํ านักคอมพิว เตอรฯ  มีช องทางการร อ ง เรี ยนการ ใหบริ การ โดยตรง ถึ งผู บริ หารระ ดับสู ง 

และผานกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยการรองเรียนการใหบริการถึงผูบริหารระดับสูงจะถูกสงถึง

อีเมลกลุมของผูบริหารระดับสูง จากนั้นผูบริหารจะมอบหมายใหหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบหา

สาเหตุของปญหา และรายงานตอคณะผูบริหารเพ่ือกําหนดวิธีการแกไขปญหาและปองกันการเกิดปญหานั้นอีก 

จากนั้นจะตอบกลับผูรองเรียนโดยแจงสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขปญหาการรองเรียนกระบวนการตาม

มาตรฐาน ISO 9001 เม่ือผูรับบริการ หรือบุคลากรพบปญหาใหบริการท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 

สามารถกรอกแบบฟอรมขอปฏิบัติการแกไข  Corrective Action Request (CAR)  สงใหกับคณะกรรมการ
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บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือตรวจสอบหาสาเหตุของ

ปญหา กําหนดแนวทางการแกปญหาเบื้องตนและข้ันตอนปฏิบัติ เม่ือดําเนินการแกไขเรียบรอยแลวจะแจงผู

รองเรียนใหตรวจสอบผลการติดตามการแกปญหาท่ีพบ เพ่ือลดการเกิดปญหาในลักษณะเดียวกันอีก 

ข. ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา (Determination of Customer Satisfaction and 

Engagement) 

(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 

 มีการสํารวจความพึงพอใจหลังการใหบริการ โดยการรวบรวมขอเสนอแนะ หรือปญหาในการใหบริการ

ตาง ๆ เพ่ือกําหนดแนวทางแกไขปญหาเสนอตอคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณาแนวทางแกปญหาให

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการมากท่ีสุดภายใตขอจํากัดท่ีอาจเปนอุปสรรคในการใหบริการ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance)  

ก. การวัดผลการดําเนินการ (Performance Measurement)  

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance Measures) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ กําหนดตัวชี้วัดเปน 2 ระดับ ไดแก ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ และตัวชี้วัดระดับ

ปฏิบัติการ สําหรับตัวชี้วัดระดับกลยุทธมีการกําหนดตัวชี้วัดจากกระบวนการวางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ ดังภาพท่ี 2-2 ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 2565-2569 มีตัวชี้วัดของ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จํานวน 18 ตัวชี้วัด สวนตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการมีการพิจารณาคัดเลือกตามความเชื่อมโยง

จากเปาหมายเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักท่ีถูกถายทอดลงไปในโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป รวมท้ังในกระบวนทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) และกระบวนการ

สนับสนุนท่ีสําคัญ (Support Process) ดังท่ีระบุไวในหมวดท่ี 6 โดยตัวชี้วัดสําคัญ ไดแก ตัวชี้วัดดานผลผลิตและ

การดําเนินงานตามพันธกิจ ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ และตัวชี้วัดดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชวัดผลการดําเนินงานจากรายงานการปฏิบัติงาน

รายเดือนของแตละฝายท่ีมีการนําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร รวมท้ังขอมูลงานบริการและระดับความ

พึงพอใจท่ีมีการนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 

27001:2013 เปนรายเดือน ซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลในแอปพลิเคชัน ICIT Workspace และแสดงขอมูลเปน 

Dashboard เพ่ือใหผูบริหารใชในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการติดตาม

ความกาวหนาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการเปนรายไตรมาสโดยคณะกรรมการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ  

(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

คณะกรรมการบริหารพิจารณาขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญโดยพิจารณาตามความสอดคลองกับ    

พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือคัดเลือกคูเทียบท้ังท่ีเปนสวนงานภายในและสวนงานภายนอกมหาวิทยาลัยท่ี

เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีบริบทคลายคลึงกัน 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับคูเทียบจะนํามาเปนขอมูลเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

กําหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการการดําเนินงาน และนําไปเปนขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธในรอบ

ปถัดไป 
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(3) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการติดตาม วัดผล และปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานการประชุม

คณะกรรมการบริหารเปนรายเดือน หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายอยางมีนัยสําคัญ หรือมีการ

เปลี่ยนแปลงปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีกระทบตอเปาหมาย คณะกรรมการบริหารและผูมีสวนเก่ียวของจะ

รวมกันปรับเปลี่ยน/เพ่ิมเติมกระบวนการหรือโครงการในแผนปฏิบัติการ และถายทอดไปยังผูเก่ียวของท้ังหมดเพ่ือ

ดําเนินการ 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ (Performance Analysis and Review) 

การทบทวนผลการดําเนินงานและขีดความสามารถขององคกรมีการดําเนินการตามกรอบระยะเวลา     

ดังตารางท่ี 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1 รูปแบบการทบทวนผลการดําเนินการ 

ผูท่ีเกี่ยวของ เรื่องท่ีทบทวน การวิเคราะห 
ผลการทบทวน/ 

ผลการดําเนินการ 
การนําไปใช 

ความ

ถี่ 

คณะกรรมการ 

บริหาร 

ติดตามผลการ

ดําเนินงานของ

คณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

- ผลการตรวจ 

ประเมินตนเอง  

(SAR) 

ผลการดําเนินการ

เปนไปตามคา

เปาหมาย ต่ํากวา  

หรือสูงกวาคา

เปาหมาย 

ปรับแผนยุทธศาสตร 

ใหบรรลุวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธและการแขงขัน 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี

ไมไดคาดคิด 

ทุกป  

กระบวนการวาง 

แผนยุทธศาสตร 

- SWOT Analysis 

- PDCA 

- Gap Analysis 

- แผนยุทธศาสตรท่ี

ปรับกลยุทธและ

เปาประสงคท่ีทา

ทายเพ่ือการ

กําหนดงานใน

อนาคต 

- ตัวชี้วัดและคา

เปาหมาย 

กําหนดแผนยุทธศาสตรและ

ทิศทางขององคกร  

 

ทุกป 

ติดตามความ 

กาวหนาของ 

แผนยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน

ตามแผน/ คูเทียบ 

ผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดในแผน

ยุทธศาสตร 

ปรับโครงการ/กิจกรรมใน

แผนยุทธศาสตร 

ทุก 6 

เดือน 

ตัวชี้วัดระดับ

องคกร ระดับฝาย 

ระดับแผนปฏิบัติ

การ 

ผลการดําเนินงาน

ตามแผน/ คูเทียบ 

ผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดในแผน

ยุทธศาสตร 

ปรับโครงการ/กิจกรรมใน

แผนยุทธศาสตร 

ทุก 6 

เดือน 
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ตารางท่ี 4-1 รูปแบบการทบทวนผลการดําเนินการ (ตอ) 

ผูท่ีเกี่ยวของ เรื่องท่ีทบทวน การวิเคราะห 
ผลการทบทวน/ 

ผลการดําเนินการ 
การนําไปใช 

ความ

ถี ่

 รายงานผลการ

ดําเนิน งานตาม

ตัวชี้วัด/คํารับ รอง

การปฏิบัติงาน/KPI 

ผลการดําเนินงาน

ตาม KPI 

ผลการดําเนินงาน

ตามผลลัพธท่ี

กําหนด 

ปรับโครงการ/กิจกรรมใน

แผนยุทธศาสตร 

ทุกป 

สํานักงาน/ 

หัวหนาฝาย 

KPI ของฝาย/

สํานักงาน 

ผลการดําเนินงาน

ตาม KPI 

ผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด 

วิเคราะหปญหา หาแนวทาง

แกไข กรณีการดําเนินงานไม

เปนไปตามคาดหมาย 

ทุก 6 

เดือน 

ปรับปรุง 

กระบวนการ

ทํางาน 

PDCA กระบวนการทํางาน

ท่ีผานการปรับปรุง

เพ่ือผลการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

ปรับปรุงการทํางานท่ีสงผล

ตอผูใชบริการและการแขงขัน 

ทุก 6 

เดือน 

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

และระดับ

แผนปฏิบัติการ 

ผลการดําเนินงาน

ตาม KPI และ IDP 

ผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด 

วิเคราะหปญหา หาแนวทาง

แกไข กรณีการดําเนินงานไม

เปนไปตามคาดหมาย 

ทุก 6 

เดือน 

 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement)  

(1) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future Performance) 

การคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญ

เปรียบเทียบในแตละปและดูแนวโนมเพ่ือประเมินผลการดําเนินการในอนาคต รวมท้ังผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับคูเทียบ นอกจากนี้ยังพิจารณาโอกาสและปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความไดเปรียบและความทาทาย

เชิงกลยุทธมาปรับปรุงคาคาดการณคาเปาหมายในแตละตัวชี้วัด รวมท้ังปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเกิดข้ึน 

(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม (Continuous Improvement and Innovation) 

ผลจากการทบทวนผลการดําเนินการถูกนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตองปรับปรุง

อยางตอเนื่องและโอกาสในการสรางนวัตกรรม ตามกระบวนการตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานในหมวด 4.1(ข) และการรับฟงเสียงของลูกคาในหมวด 

3.1 มาเปนแนวทางเพ่ือการวิเคราะหสิ่งท่ีตองดําเนินงานและปรับปรุง 

2. พิจารณาความไดเปรียบและความทาทายเชิงกลยุทธรวมถึงขีดความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ

ภายใตทรัพยากรและขอจํากัดท่ีมี เพ่ือกําหนดเปาหมายในการปรับปรุงและผลักดันใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. จัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงตามประเด็นท่ีสงเสริมการบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ 
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4. จัดทําแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือรองรับการปลี่ยนแปลงในอนาคต 

5. ถายทอดสูระดับปฏิบัติการ โดยจัดทําเปนโครงการ/กิจกรรมบรรจุในแผนปฏิบัติการ กําหนด

ผูรับผิดชอบในระดับปฏิบัติการ รวมท้ังตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีชัดเจน 

6.  วัดประเมินผล และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information and Knowledge Management) 

ก. ขอมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  

(1) คุณภาพ (Quality)  

ขอมูลและสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีท่ีมาจากระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย และ

ระบบสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีมีการจัดเก็บในระบบฐานขอมูล รวมท้ังขอมูลท่ีมีการสรางและใชงาน

รวมกันในพ้ืนท่ี Shared Drive ตาง ๆ บนระบบของ Google และ Microsoft ซ่ึงมีการบริหารจัดการใหขอมูลมี

ความคงสภาพ เชื่อถือได มีความปลอดภัย และมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลอยางเหมาะสม นอกจากนี้ 

การนําเขาขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการปรับปรุงแกไขขอมูล มีการกําหนดผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน และกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน ทําใหขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

(2) ความพรอมใช (Availability) 

ขอมูลและสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีท่ีมาจากระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย และ

ระบบสารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมท้ังขอมูลท่ีมีการสรางและใชงานรวมกันในพ้ืนท่ี Shared Drive 

ตางๆ บนระบบของ Google และ Microsoft สามารถเขาถึงไดแบบ Real Time จากเครือขายอินเทอรเน็ตโดย

ผานการยืนยันตัวตนดวยชื่อผูใชและรหัสผาน ในกรณีเกิดสภาวะฉุกเฉิน สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดมีการเตรียมความ

พรอมดานการสื่อสารและการใหบริการระบบเครือขายและระบบสารสนเทศตามแผนรองรับสถานการฉุกเฉินไว

แลว 

ข. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge)  

(1) การจัดการความรู (Knowledge Management) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดการความรูภายในผานกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีการจัดข้ึนเปน

ประจําทุกป รูปแบบองคความรูในกิจกรรมประกอบดวย OPL Infographic และ Video โดยกิจกรรมวัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูนี้ดําเนินการโดยคณะกรรมการจัดการความรู ซ่ึงในแตละปจะทําหนาท่ีทบทวน และปรับปรุง

เนื้อหาของกิจกรรม ขอบเขตหัวขอการจัดการความรู การจัดเก็บและการเผยแพรองคความรูใหเหมาะสมกับบริบท

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ และแผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ในรอบปปจจุบัน ผลจากการทบทวน

กิจกรรมในรอบปท่ีผานมา คณะกรรมจัดการความรูเล็งเห็นวาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการอบรมใน

หัวขอตาง ๆ สมํ่าเสมอเปนประจําทุกปเพ่ือพัฒนาตนเอง ซ่ึงหลายครั้งท่ีบุคลากรทานอ่ืนก็มีความสนใจในหัวขอ

เดียวกันแตติดภาระงานทําใหไมสามารถไปอบรมดวยตนเองได คณะกรรมการจัดการความรูจึงเริ่มทดลองจัด

กิจกรรมแบงปนและแลกเปลี่ยนองคความรูในรูปแบบการบรรยายกลุมยอยข้ึน ซ่ึงในการบรรยายกลุมยอยนี้จะเปน

การจัดการบรรยายจากบุคลากรท่ีกลับมาจากการอบรม หรือเขารวมสัมมนา การบรรยายเปนการสรุปองคความรู

สําคัญ ๆ ท่ีนาสนใจท่ีตนเองไดรับ เพ่ือถายทอดใหกับเพ่ือนรวมงานท่ีสนใจในบรรยากาศเลาสูกันฟงแบบเปนกันเอง 
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ผูถายทอดไดทบทวนความรูท่ีไดรับ และผูฟงไดรับฟงความรูนาสนใจใหม ๆ นําไปสูการตอยอดองคความรูไดงาย

ยิ่งข้ึน ในสวนของการคัดเลือกหัวขอนั้น รองผูอํานวยการฝายบริหารจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกองคความรูท่ีคาดวา

เปนประโยขนตอบุคลากร  

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices)  

สํานักคอมพิวเตอรฯ นําโดยผูอํานวยการสนับสนุนบุคลากรในการเปนผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ท่ีสนใจ 

เปนผูถายทอดความรูอยางมืออาชีพ ผูอํานวยการ และทีมผูบริหารสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความสามารถใหไดรับการ

ฝกฝนในสิ่งท่ีตนเองเชี่ยวชาญอยูเปนประจําท้ังในรูปแบบการทํางาน และการเปนวิทยากรถายทอดองคความรู 

จัดการอบรมในหัวขอท่ีตนเองถนัด ยกตัวอยางเชน จัดการอบรม Canva และ AppSheet เปนตน ท้ังนี้นอกจาก

การเปนวิทยากรแลว ทีมผูบริหารเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางแนวปฏิบัติการถายทอดองคความรูจากบุคคล

หนึ่งสูบุคคลหนึ่ง จึงสงเสริมใหบุคลากรเปนวิทยากรชวยในการอบรมดวย ซ่ึงแนวทางนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ มี

ความเชื่อวาการเรียนรูโดยตรงผานการปฏิบัติงาน จะทําใหเรียนรูไดรวดเร็วข้ึนกวาการฟงการอบรมเพียงอยาง

เดียว 

(3)  การเรียนรูระดับสถาบัน (Organizational Learning) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแบงออกไดเปน 3 กิจกรรม ไดแก 1) กิจกรรมวัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู (ICIT KM Show & Share) 2) การบรรยายกลุมยอย และ 3) การเปนวิทยากรและผูชวย

วิทยากร โดยท้ัง 3 กิจกรรมนี้เชื่อวาจะทําใหเกิดวัฒนธรรมการแบงปนความรู การอยากเรียนรูสิ่งใหมเพ่ือพัฒนา

ตอยอดองคความรูและงานประจําของตนเอง ท้ังนี้ในปปจจุบัน ผลจากกิจกรรมดังกลาวสงผลใหเกิดการพัฒนางาน

ข้ึนภายในองคการอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสํานักงานผูอํานวยการ เชน บุคลากรสํานักงาน

ผูอํานวยการ เริ่มนําแพลตฟอรม Low-code/No-code อยาง AppSheet เพ่ือพัฒนางานประจํา ดวยการสราง

ระบบจัดการสําหรับเอกสารบางฉบับท่ีใชภายในองคกร สรางระบบบันทึกขอมูลการเงิน สรางระบบบันทึกภาระ

งาน สงผลใหรูปแบบการปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการสูการทํางานในเปนรูปแบบดิจิทัล อีกท้ังมีการ

แลกเปลี่ยนความรู ซักถาม หาความรูเพ่ิมเติมผานชองทางออนไลน มีการชวยเหลือกันภายในสํานักงาน

ผูอํานวยการ ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ทดสอบ และทดลองใชกอนการนํามาใชจริง ทําใหเกิดบรรยากาศการมี

สวนรวม และวัฒนธรรมการแบงปนและการเรียนรูท่ีดี 
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รองผูอํานวยการ/หวัหนาฝาย 

มติ ขอบังคับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

คกก.กลั่นกรองผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานระดับสวนงาน 

Job Description/KPI/IDP 

แผนการสรรหาบุคลากร 

ขาดแคลน 

 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment) 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

(1)  ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Capability and Capacity) 

  สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการวิเคราะหขีดความสามารถ และอัตรากําลังตามกรอบแนวทางขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากผูบริหารระดับสูงสื่อสารวิสัยทัศน กลยุทธ ใหบุคลากรทราบ และรองผูอํานวยการท่ีดูแล

ฝายตาง ๆ และหัวหนาฝายรวมกันกับบุคลากรในฝายรวมกันวิเคราะหโดยใช Job Description ของตําแหนง KPI 

ของฝาย และ IDP ของแตละบุคคล ประกอบการพิจารณา จากนั้นนําเขาพิจารณาในคณะกรรมการบริหาร เพ่ือ

ประเมินขีดความสามารถ และอัตรากําลังในภาพรวม สงผลไปสูการสรรหาบุคลากรกรณีท่ีอัตรากําลังไมเพียงพอ 

ดังภาพท่ี 5-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-1 การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

 

(2) บุคลากรใหม (New Workforce Members) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ โดยการนําของผูอํานวยการ และทีมบริหาร ทําการวิเคราะหถึงความจําเปนในการ

สรรหาบุคลากรในตําแหนงใหม และภาระหนาท่ีท่ีตองการ ในการผลักดันงานตามกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

จากนั้นสงมอบรายละเอียดใหฝายบุคคลทําการระบุไวในเอกสารสมัคร และทําการประสานงานดําเนินการสรรหา

บุคลากรใหมรวมกับกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย อยางเปนระบบและโปรงใส โดย

ดําเนินการเปนไปตามประกาศ (ก.บ.ม.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรื่อง รับสมัคร

สอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

จากนั้นเพ่ือใหบุคลากรใหมรูสึกอุนใจ และปรับตัวเขากับงานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน สํานักคอมพิวเตอรฯ         

มีกระบวนการปฐมนิเทศบุคลากรใหม ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจัดข้ึนท้ังหมด 3 สวน ไดแก 1) ฝายบุคคล ใหความรู
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เก่ียวกับเรื่องท่ัวไปภายในสํานักคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมไปถึงเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ              

2) รองผู อํานวยการฝายบริหาร ใหความรู เ ก่ียวกับงานบริการ ระบบงาน และความรู เบื้องตนเก่ียวกับ

มาตรฐานสากล ISO 9001 และ 3) หัวหนางาน ใหความรูเก่ียวกับงาน ภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ 

(3) การจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร (Workforce Change Management) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีข้ันตอนการจัดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร โดยเริ่มจากการวิเคราะหปจจัยท่ี 

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรและความตองการสมรรถนะท่ีจําเปนของบุคลากรตอการปฏิบัติงานโดย

วิเคราะหเปนประจําทุกป มีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจําเปน หากมีบุคลากรลาออกหรือ

เกษียณอายุจะทําการถายทอดงานท้ังหมดใหกับบุคคลท่ีรับผิดชอบรวมกันหรือหากมีบุคลากรเพียงตําแหนงงาน

เดียวจะมีคูมือปฏิบัติงานในแตละตําแหนงซ่ึงสามารถสงมอบใหกับบุคลากรท่ีเขาปฏิบัติงานใหมไดทันที มีการ

จัดทําแผนตามอัตรากําลังและอัตรากําลังขาดแคลน และเกษียณอาย ุเพ่ือเตรียมความพรอมและสํารองบุคลากรใน

กรณีท่ีบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงหรือลาออก ทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางตอเนื่อง บรรลุเปาหมาย และมี

ประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี 5-1  

 

ตารางท่ี 5-1 วิธีการจัดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร การจัดการ/กลยุทธ 

บุคลากรขาดขีดความสามารถเฉพาะดานท่ีจําเปน

ตอการปฏิบัติงาน 

- จัดสงบุคลากรอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

- กําหนดใหบุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเดนเปนพ่ีเลี้ยงสอนงาน 

การเกษียณอายุ - แผนทดแทนอัตรากําลัง 

การลาออก - แผนทดแทนอัตรากําลัง 

- การประชาสัมพันธการรับสมัคร โดยระบุขอบเขตภาระหนาท่ี

อยางชัดเจน 

- การสรรหาวาจางตามระบบของมหาวิทยาลัย 

การเกิดอุบัติเหตุและปญหาดานสุขภาพ - การตรวจสุขภาพประจําป 

- ประกันสุขภาพ 

- ประกันอุบัติเหตุ 

- แผนทดแทนอัตรากําลัง 

 

(4) การทํางานใหบรรลุผล (Work Accomplishment) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการจัดรูปแบบการทํางานใหบรรลุความสําเร็จตามตัวชี้วัดของพันธกิจ        

แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ แบบการกระจายอํานาจ โดยมีคณะกรรมการคอยติดตามแผนตาง ๆ เปนประจํา

ทุกไตรมาส อีกท้ังมีการบรรจุการติดตามแผนท่ีสําคัญไวในวาระการประชุมของคณะกรรมการบริหารเพ่ือใหการ

ติดตามการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการแตงตั้งคณะกรรมการในแตละงานจะคํานึงถึงความ

หลากหลายทาง ดังนั้นสมาชิกของแตละคณะกรรมการจะมาจากหลายฝาย มีความแตกตางท้ังดานอายุ ดาน
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ความคิด ทักษะความสามารถ โดยการใหอํานาจคัดเลือกบุคลากรเริ่มจากภายในฝาย นําเสนอรายชื่อตอคณะ

กรรมการบริหาร หรือบุคลากรท่ีสมัครใจ หรือสนใจเขารวม เพ่ือวิเคราะหและพิจารณาบุคลากรท่ีจะเปนสวนหนึ่ง

ในโครงการ/กิจกรรม นอกจากนั้นยังมีการผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนําในแตละโครงการ/กิจกรรม อีกท้ังยังมีการนํา

ระบบสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน เชน มีการจัดเก็บในระบบฐานขอมูล รวมท้ังขอมูลท่ีมีการสราง 

และใชงานรวมกันในพ้ืนท่ี Shared Drive ตาง ๆ บนระบบของ Google และ Microsoft รวมถึงนําแอปพลิเคชัน 

AppSheet มาใชในการบริหารจัดการเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร การสรุปขอมูลดานการเงิน เปนตน 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workforce Climate) 

(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน (Workplace Environment) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดปรับสภาพแวดลอมของการทํางานใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับรูปแบบการ

ทํางานในปจจุบัน และสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีในพ้ืนท่ีทํางานของบุคลากร พรอมสงเสริมสนับสนุน และ

มอบนโยบายใหแตละฝายสามารถปรับปรุงพ้ืนท่ีทํางานภายในฝายปรับเปลี่ยนบรรยากาศหองทํางานท่ีเหมาะสม

กับตนเอง โดยแตละฝายสามารถเสนอรูปแบบหอง ตําแหนง และอุปกรณสํานักงานไดตามงบประมาณท่ีมอบให 

ท้ังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและสงเสริมงานวิจัย และฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง ไดทําการปรับปรุงพ้ืนท่ีทํางานเสร็จเรียบรอยแลว ในลําดับตอไปจะมีการ

ปรับปรุงในสวนหองทํางานของฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี   

ดังตารางท่ี 5-2  

 

ตารางท่ี 5-2 การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการ

ทําการ 
กิจกรรม/โครงการ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

การสรางสุขภาวะในท่ี

ทํางาน 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในท่ี

ทํางาน 

ปรับปรุงหองทํางานของแตละ

ฝาย 

สํานักงานผูอํานวยการ 

กิจกรรมปองกันการเฝาระวัง

โรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) 

บุคลากรไดรับชุดตรวจ ATK 

ครบถวนทุกคน 

สํานักงานผูอํานวยการ 

กิจกรรม 5ส - จัดกิจกรรมใหบุคลากรปรับ

สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 

ตามเกณฑ 5ส 

- มีการตรวจสอบและใหคะแนน 

5ส จากทีมผูบริหาร โดยมีรางวัล

เปนขวัญและกําลังใจ 

 

 

สํานักงานผูอํานวยการ 
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ตารางท่ี 5-2 การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 

สภาพแวดลอมในการ

ทําการ 
กิจกรรม/โครงการ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ค ว า ม ป ลอ ด ภั ย  

ข อ ง บุคลากรและ

ทรัพยสิน 

อุปกรณดับเพลิง ตามจุดตาง ๆ 

ภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

จํานวนอุปกรณครบถวนทุกชัน้

และมีสภาพพรอมใชงาน 

สํานักงานผูอํานวยการ 

โครงการการปองกันระงับอัคคีภัย

และฝกซอมอพยพหนีไฟ 

ประจาํป 

จัดสงบุคลากรเขารวมเปน

ประจาํทุกป 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

สัญญาญเตือนภัย จํานวนแผนผังแสดงเสนทางการ

หนีไฟครบถวนทุกชั้น 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

- ไฟฉุกเฉิน (Emergency Light) 

- โคมไฟฟาปายทางออกฉุกเฉิน 

(Exit Sign Light) (ตามกฏหมาย

ควบคุมอาคารกําหนด) 

จํานวนอุปกรณครบถวนทุกชั้น

และมีสภาพพรอมใชงาน 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

มีระบบกลองวงจรปดเพ่ือปองกัน

การโจรกรรมและปองกันเหตุราย

ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ตรวจสอบขอมูลยอนหลังไดไม

เกิน 10 วัน 

ฝายวิศวกรรมระบบ

เครือขาย 

สิ่งอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

- กลอง Webcam Full HD 

1080p 

- หูฟง Stereo Headset เพ่ือใช

ในการติดตอสื่อสาร และประชุม

ออนไลน 

จํานวนอุปกรณเพียงพอสําหรับ

บุคลากร 

สํานักงานผูอํานวยการ 

- เครื่องคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 

ปากกาเขียนแทบเล็ต และ

อุปกรณ 

- เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค  

จํานวนอุปกรณเพียงพอสําหรับ

บุคลากร 

สํานักงานผูอํานวยการ 
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(2)  นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ คํานึงถึงความสําคัญดานสวัสดิการของบุคลากรเปนอันดับตน ๆ จึงไดจัดทํา

กระบวนการในการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมใหแกบุคลากร ซ่ึงเปนสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีมีอยูแลวของ

มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดต้ังคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ ซ่ึงทําหนาท่ีในการทบทวน

การจัดสรรสวัสดิการ ทบทวนประกาศ และมอบสวัสดิการใหแกบุคลากร เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจให

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 5-3 และ 5-4  

 

ตารางท่ี 5-3 สวัสดิการของมหาวิทยาลัย 

นโยบาย สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

ผูบริหารและกลุมบุคลากร 

ผูบริหาร 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงานพิเศษ 

สุขภาพ - ประกันอุบัติเหตุกลุม √ √ √ 

- ประกันชีวิตและสุขภาพกลุม √ √ √ 

- ตรวจสุขภาพประจําป √ √ √ 

- คารักษาพยาบาล √ √  

สวัสดิการ

สงเคราะหบุคลากร 

- เจาภาพสวดพระอภิธรรม 
√ √ √ 

เงินสะสมกองทุน 

(เงินออม) 

- กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  

(11% จากนายจาง) 
√ √  

- กองทุนสํารองสวัสดิการ 

เพ่ือการเลี้ยงชีพ 

(3% จากนายจาง) 

  √ 
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ตารางท่ี 5-4 สวัสดิการของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

นโยบาย สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

ผูบริหารและ

บุคลากร 

ผูบริหาร บุคลากร 

สวัสดิการ

บุคลากรและ

ครอบครัว 

- เสื้อทีมสําหรับกิจกรรมสวนรวมของสํานักคอมพิวเตอรฯ √ √ 

- เงินขวัญถุงใหกับบุตรใหมของบุคลากร  √ 

- เงินสงเสริมการศึกษาบุตรท่ีมีอายุตั้งแต 4-10 ป  √ 

- มอบเงินใหกับบุคลากรท่ีมีอายุครบ 50 ป ท่ีสมรสแลวไมมีบุตรหรือบุคลากรท่ี

เปนโสด 

 √ 

- เงินเก้ือกูลใหแกผูเกษียณอาย ุ  √ 

- เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลผูปวยใน  √ 

- เงินชวยเหลือพิธีศพและอํานวยความสะดวกในการไปรวมพิธีศพ  √ 

- เงินสมทบจายประกันชีวิตและสุขภาพกลุมประจําป  √ 

-  เ งินชวยเหลือ อ่ืน  ๆ ท่ี เ ก่ียวของกับบุคลากร โดยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ (ตามประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ เรื่อง 

หลักเกณฑการจัดสรรเงินรายไดจากการรับงานบริการวิชาการ และกองทุน

สวัสดิการ พ.ศ. 2566) 

 √ 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

(1) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of Engagement) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ตระหนักถึงการสรางความผูกพันของบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับ              

จึงดําเนินการกําหนดปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน โดยออกแบบสํารวจ เรื่อง ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําให

บุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวมเพ่ือทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน โดยรอง

ผูอํานวยการฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบ อีกท้ังยังมีการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณบุคลากรท่ีลาออก 

สอบถาม รับฟงปญหา จากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู ณ ปจจุบัน แลวนํามาวิเคราะห สรุปผล เพ่ือกําหนดปจจัย

ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ประกอบดวย การมีสวนรวมในกิจกรรม ไดแก โครงการสัมมนาประจําป 

กิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การจัดแขงขันกีฬาสงเสริมสุขภาพและความสัมพันธ

บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ อีกท้ังมีการยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดน ในโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอรฯ รวมถึงระดับมหาวิทยาลัย กิจกรรมปรับปรุงสวัสดิการเพ่ือการสรางขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน มีการพบปะกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพ่ือเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจาก

บุคลากร ในโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงาน 
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(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยเริ่มจากการออกแบบสํารวจ เรื่อง 

ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันและตองการมีสวนรวมเพ่ือทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจ

และวิสัยทัศน และยังประเมินจากการมีสวนรวมในกิจกรรม การใหความรวมมือในการดําเนินงานตาง ๆ และการ

ขาด ลา มาสาย รวมถึงการประเมินจากความคิด ทัศนคติ การพูดคุย ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะนํามาวิเคราะห ประเมิน 

และสรุปผล เสนอตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาวางแนวทางปรับปรุง แกไข และสงเสริมโครงการ/

กิจกรรม  เพ่ือสรางความผูกพันของบุคลากร โดยมีผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักคอมพิวเตอร

ฯ  

ข. วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวัฒนธรรมองคกร คือ วัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคกรสีเขียว ปลูกจิตสํานึกการ

มีสวนรวม การแบงปนองคความรู ความผูกพันตอองคกรแบบเปนธรรมชาติ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหมี

การสื่อสารอยางเปดกวาง และมีประสิทธิภาพ มีการดําเนินงานท่ีปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวม การแบงปนองค

ความรู และเสริมสรางความผูกพันตอองคกร รวมถึงวัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคกรสีเขียว โดยการสงเสริม 

สรางการรับรูและจดจําคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดแก Growth Mindset และ 

Lifelong Learning แบงปนความรู สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง ใสใจความคาดหวังของลูกคา รักองคกร 

อยากใหองคกรเจริญกาวหนา โดยการจัดกิจกรรมแบงปนความรู บรรยายกลุมยอย ซ่ึงในการบรรยายทุกครั้งจะ

กลาวถึงคานิยมและวัฒนธรรมองคกรกอนเสมอ รวมถึงการเผยแพรขอมูล ขาวสารตาง ๆ ผานชองทาง               

e-Mail  Line  Facebook หรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารรูปแบบอ่ืน ๆ จะสอดแทรกและกลาวถึงคานิยม

และวัฒนธรรมองคกรควบคูไปดวยเสมอ นอกจากนี้เปดโอกาสใหมีการสื่อสารอยางเปดกวาง โดยบุคลากรสามารถ

เสนอแนะ หรือกําหนดทิศทางการทํางานท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนผานการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management and Development) 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูอํานวยการ   

รองผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ

ราชการระดับสวนงาน มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ไดแก ภาระงานหลัก ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย และ

มีการประเมินสมรรถนะซ่ึงเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเลื่อน

เงินเดือน 2 ครั้งตอป ดังภาพท่ี 5-2   

นําผลการประเมินมาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน โดยมีการหารือตกลงรวมกันระหวาง   

ผูประเมินและผูไดรับการประเมินกอนถึงรอบการประเมิน และจัดทําเปนแผนพัฒนาบุคลากร หรือตัวชี้วัด เพ่ือให

บุคลากรมีการพัฒนานําไปสูผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ จัดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม อบรม สัมมนา ใน

หัวขอท่ีตรงกับสายงานและพัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับตําแหนงตามแผนพัฒนาบุคลากร หรือตัวชี้วัด ท่ีได    
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ตกลงรวมกันไว มีการคัดเลือกบุคลากรผูปฏิบัติงานดีเดนประจําป ตามเกณฑของมหาวิทยาลัยและประกาศ     

ยกยองผานสื่อตาง ๆ พรอมมอบเกียรติบัตรในวันสถาปนามหาวิทยาลัยเพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใน

การทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5-2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

นอกจากนี้ไดดําเนินโครงการปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

โดยจัดโครงการอบรม และ Workshop เรื่อง การจัดทําตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เปน

กระบวนการการวิเคราะห ทบทวนและจัดทํา Job Description และตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

โดยมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการสรางผลสัมฤทธิ์ของงานและผลการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน รวมถึงการสรางความชัดเจน

ในผลการปฏิบัติงาน 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร โดยเริ่มจากการสํารวจความตองการฝกอบรม นํามา

วิเคราะห สรุปผล และกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยจะตองสอดคลองกับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และจะตองมีสวนชวยใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยจะนําเขาสูระบบแผนปฏิบัติ

การประจําป โดยมีรองผูอํานวยการประจําฝายเปนผูรับผิดชอบในการเสนอโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

ดานตาง ๆ พรอมท้ังกํากับติดตามและรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาแกไข ปรับปรุง หรือ

สงเสริมการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการประเมินผลการเรียนรูและการพัฒนาของบุคลากรจากการเขารวมโครงการ   

ฝกอบรม ประชุม สัมมนา ไดแก 1) ประเมินจากรอยละผูเขารวมอบรมเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในโครงการ

ภาระงาน
หลัก (80)

ภาระงานอ่ืนที่
ไดรับมอบหมาย 

(10)

ผลการประเมิน
ตามสมรรถนะ 

(10)
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พัฒนาบุคลากร 2) การพัฒนาความรูท่ีไดรับโดยประเมินจากการถามตอบ 3) การประเมินแบบทดสอบกอน-หลัง

การอบรม 4) การประเมินจากการเขียนรายงานหลังการพัฒนาตนเอง และ 5) การประเมินจากการจัดบรรยาย

กลุมยอยในหัวขอความรูท่ีไดรับการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีวิธีการประเมินประสิทธิผลโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และการรวมกันทํางานเปนทีม ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จ ราบรื่น และมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ 

(4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Development) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ใหความสําคัญกับระบบความกาวหนาของบุคลากร มีการวางแผนการสืบทอด     

ตําแหนงหัวหนาฝายอยางเปนระบบ โดยกําหนดหลักเกณฑ วิธีการไดมา วาระการดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย     

ในสวนของเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ยึดตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดสําหรับ

ความกาวหนาในสายอาชีพ โดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม จัดทําคูมือการฝกปฏิบัติงาน /วิเคราะห

งาน/ วิจัย เพ่ือนําผลงานยื่นขอเลื่อนระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการแจงเตือน

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติสามารถยื่นขอกําหนดระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน ดังตารางท่ี 5-5 

 

ตารางท่ี 5-5 ความกาวหนาในอาชีพการงาน 

รายการ การดําเนินงาน 

ความกาวหนาในอาชีพและตําแหนงงาน - การตอสัญญาตามระยะเวลา 

- การพัฒนาเขาสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

- สนับสนุนการเปนหัวหนาฝายอยางเปนระบบ 

- การเลื่อนเงินเดือน 

ทุนสนับสนุน - งบประมาณท่ีเพียงพอสําหรับการพัฒนาตนเอง 

- ทุนวิจัยในการพัฒนางาน 

- เบี้ยประชุม 
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หมวด 6 ระบบปฎบัิติการ (Operations) 
 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work processes) 

ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service and Process 

Design) 

(1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการ (Determination of 

Program, Service and Process Requirements) 

การจัดทําขอกําหนดของบริการและกระบวนของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยมุงสูวิสัยทัศน คือ ผูมอบ

ประสบการณ Digital Lifestyle ในรั้ว มจพ. ผูบริหาร และคณกรรมการท่ีเก่ียวของ รวมถึงผูรับผิดชอบบริการและ

กระบวนการ จะมีการประชุมหารือรวมกันเพ่ือวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของลูกคาจาก

กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา ขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากทุกชองทาง ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ        

ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ รวมท้ังความสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 9001 ISO 27001 ISO 29110 

และกฎระ เบี ยบข อบั ง คับ  ดั ง ต า ร า ง ท่ี  OP-3  เ พ่ื อ ร ะบุ ข อ กํ าหนดของบริ ก า รและกระบวนการ 

พรอมระบุขอกําหนดของกระบวนการท่ีสรางคุณคา ดังตารางท่ี 6-1 และ 6-2 

(2) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Processes) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ กําหนดกระบวนการทํางานท่ีสําคัญใหสอดรับกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

โดยสามารถแบงออกเปน  2 กระบวนการใหญ ๆ ไดแก 1) กระบวนการสรางประสบการณดิจิทัลท่ีนาสนใจ

และตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนกระบวนการท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามามีบทบาทใน

กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ กอสรางใหเกิดชุมชมท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น รวมถึง

เพ่ือสรางความมีสวนรวมและความภักดีของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักคอมพิวเตอรฯ ซ่ึงกระบวนการนี้จะทําให

ไดเสียงของผูมีสวนไดสวนเสีย สงทอดตอมายังกระบวนการท่ี 2 โดย 2) กระบวนการสรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 

Solution และบริการ เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีในการใชงานแกผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตกระบวนการนี้ 

จะมีกระบวนการยอย ๆ ไดแก กระบวนการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การสรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ Solution และบริการ การ

ดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 เพ่ือรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑและงานบริการ โดยท้ัง 2 กระบวนการ

หลักมีขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด และมอบหมายผูรับผิดชอบหลัก ดังตารางท่ี 6-1 
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ตารางท่ี 6-1 กระบวนการทํางานและขอกําหนดท่ีสําคัญ    

กระบวนการทํางานหลัก ขอกําหนดท่ีสําค ัญ ตัวช้ีว ัด ผูรับผิดชอบ 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง

นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 

Solutionและบริ การ 

เ พ่ื อ ส ง ม อ บ

ประสบการณท่ีดีในการ

ใช งานแกผู มีส วนได

สวนเสีย 

1. วิเคราะหความตองการ

และความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสียเ พ่ือ

จัดทําขอกําหนดและ

ผลิตภัณฑ 

2. ส ร า ง ห รื อ ป รั บ ป รุ ง

นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 

Solution แ ล ะ ง า น

บริการ 

3. สงมอบประสบการณท่ีดี

ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. ดําเนินการตามมาตรฐาน 

ISO 9001 

1. จํ า น ว น น วั ต ก ร ร ม 

สิ่งประดิษฐ Solution และ

บริ การ ท่ี ถู กสร า งหรื อ

ปรับปรุง 

2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

3. จํานวนผูรับบรกิารท่ีเพ่ิมข้ึน 

คณะกรรมการผลักดันการ

ส ร า ง น วั ต ก ร ร ม 

สิ่งประดิษฐ Solutionและ

บริการ  

(ประกอบดวยบุคลากร

ของทุกฝาย) 

2. ก ร ะ บ ว น ส ร า ง

ประสบการณ ดิ จิ ทั ล ท่ี

นาสนใจและตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

1. สรางเครือขายกับผูมีสวน

ไดสวนเสียเ พ่ือรับฟ ง

ความตองการ  

2. สรางความรวมมือในการ

จัดกิจกรรมรวมกันกับผู

มีสวนไดสวนเสีย 

3. วิเคราะหความตองการ

และความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสียเ พ่ือ

สร างประสบการณ ท่ี

ตอบสนองผู มีส วนได

สวนเสียแบบปรับแตง

เองได 

1. จํานวนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร า ง

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ดิ จิ ทั ล

(ประกอบดวยบุคลากร

ของทุกฝาย) 
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(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการออกแบบผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการ

สนับสนุนเพ่ือใหเปนไปตาม ขอกําหนด โดยยึดเสียงของผู มีสวนไดสวนเสียเปนสําคัญ ท้ังความพึงพอใจ 

ความตองการและความคาดหวัง ซ่ึงมีประโยชนอยางยิ่งในการนํามาปรับปรุงตอการออกแบบผลิตภัณฑและงาน

บริการ นอกจากนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังมีการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรจากแผนการพัฒนารายบุคคล 

( Individual Development Plan :  IDP) โดยนํา Design thinking และ Success Diagram 

มาเปนแนวคิดในการออกแบบกระบวนการทํางานเพ ื่อตอบสนองตอพันธกิจ เม่ือดําเนินการตามกระบวนการแลว 

จะมีการประเมินผลการดําเนินงานดวย วงจรคุณภาพ PDCA อยูเสมอตามความถ่ีท่ีกําหนด 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and Improvement) 

(1)  การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ (Process Implementation)  

มีการดําเนินงานกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนสูการปฏิบัติเร่ิมจากทีมผูบริหาร 

และมีการติดตามความกาวหนาจากผูรับผิดชอบการดําเนินงานตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแนใจวาการ

ดําเนินงานเปนไปตามขอกําหนด และประสบผลสําเร็จตามตัวชี้วัดท่ีต้ังไว การรายงานผลการดําเนินงานหรือ

รายงานขอมูลสารสนเทศตาง  ๆ ยั ง ได นํ า ไปแสดงผลในรูปแบบแผนภู มิ  เ พ่ือให สามารถติดตาม 

ความกาวหนาและคาดการณแนวโนมไดสะดวกข้ึน 

(2) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) 

มีกระบวนการสนับสนุนท่ีชวยผลักดันการดําเนินงานของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญใหบรรลุผล 

สําเร็จหลายกระบวนการ ไ ด แ ก  1) กระบวนการบริหารจัดการ 2) กระบวนการมาตรฐาน ISO 9001 3) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ม า ต ร ฐ า น  I S O  2 7 0 0 1  4 ) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5) กระบวนการ

จัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 6) กระบวนการจัดการความร ู เปนตน โดยกระบวนการสนับสนุนเหลานี้ 

มีการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ วิธีการพัฒนากระบวนการ ตัวชี้วัด และมอบหมายผูรับผิดชอบหลักเชนเดียวกับ

กระบวนการทํางานหลัก รวมถึงมีการตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะเพ่ือใหม่ันใจวา การพัฒนา

กระบวนการเหลานี้เปนไปตามขอกําหนดและบรรลุผลตามตัวชี้วัด ดังตารางท่ี 6-2 
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ตารางท่ี 6-2 ตัวอยางกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการ

สนับสนุน 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ การพัฒนากระบวนการ ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ 1. สรางภาพลักษณ

องคกรเปน Smart 

ICIT 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชเงินงบประมาณ 

1. โครงการผูบริหารพบ

ผูปฏิบัติงาน 

2. โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการงบประมาณ 

1. ร อยละของโครงการ ท่ี

ประสบความสําเร็จ 

2. รอยละของเงินงบประมาณท่ี

ประหยัดได 

3. รอยละของการเบิกจายตรง

ตามชวงเวลา 

สํ า นั ก ง า น

ผูอํานวยการ 

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร

มาตรฐาน ISO 9001 

1.รักษาคุณภาพใน

การใหบริการเดิม 

2. ปรับปรุงคุณภาพ

ในการใหบริการใหม 

3. มีระเบียบ ข้ันตอน 

วิ ธี ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี

บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น

รับทราบรวมกัน 

1. โครงการตรวจติดตาม

ภ า ย ใ น  สํ า ห รั บ ก า ร

ดําเนินการตามมาตรฐาน 

ISO 9001 

2. โครงการตรวจขอการ

รับรอง ISO 9001 

3. กิจกรรมแก ไขปญหา

ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ

ปรับปรุง OFI จากการตรวจ 

1. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของผูรับบริการไมนอยกวา 

3.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 ใน

แตละบริการ 

2. ระยะเวลาในการดําเนินการ

ตามคําขอของผู ใช บริ การ

เปนไปตามท่ีกําหนดไมนอย

กวารอยละ 80 ในทุกๆ 6 เดือน 

บุ ค ล า ก ร ท่ี

เ ก่ียวของทุก

ค น แ ล ะ

คณะกรรมการ

บ ริ ห า ร ง า น

คุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

I S O 

9001 :2015 

แ ล ะ  I S O 

27001:2013 

3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร

มาตรฐาน ISO 27001 

1. ระบบมีเสถียรภาพ

และใหบริการไดอยาง

ตอเนื่อง 

2. การใหบริการท่ีมี

คุณภาพ 

3. ผูรับบริการไดรับ

ความพึงพอใจในการ

ใชบริการ 

 

 

 

1. โครงการตรวจติดตาม

ภ า ย ใ น สํ า ห รั บ ก า ร

ดําเนินการตามมาตรฐาน 

ISO 27001 

2. โครงการตรวจขอการ

รับรอง ISO27001 

3. กิจกรรมแก ไขปญหา

ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ

ปรับปรุง OFI จากการตรวจ 

1. ความพรอมใช งานของ

เครือขายอินเทอรเน็ตมากกวา 

99% 

2. เวลาการตอบสนองของ

อินเทอรเน็ตของแตละสวนงาน

ท่ี เ ชื่ อ ม ต อ กั บ สํ า นั ก

คอมพิวเตอรฯ ตองนอยกวา 

10 ms 

3. ความพึงพอใจของผูใชของ

ผูใชบริการมากกวา 3.51 

 

Service Team 

ใน ISO 27001 

และสํานักงาน

ผูอํานวยการ 
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ตารางท่ี 6-2 ตัวอยางกระบวนการสนับสนุน (ตอ) 

กระบวนการ

สนับสนุน 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ การพัฒนากระบวนการ ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

 4 .  ผู ปฏิ บั ติ ง าน มี

ค ว า ม รู  ค ว า ม

เชี่ยวชาญ และไดรับ

การฝกอบรมเพ่ิมพูน

ความรู เ รื่ องความ

ม่ั น ค ง ป ล อ ด ภั ย

สารสนเทศ 

5. ระบบมีความม่ันคง

แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย

ทางดานสารสนเทศใน

ระดับสากล 

 

 

4. บุคลากรไดรับการอบรม

หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับความ

ม่ันคงปลอดภัยอยางนอย 2 

คน/ป 

 

4 .  ก า ร พั ฒ น า

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

บุคลากร 

1. พัฒนาศึกยภาพ

ของบุคลากรใหสูงข้ึน 

2. พัฒนาบุคลากร

เปน Smart People 

1 .  จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า

รายบุคคล (IDP) 

1. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาตามแผนพัฒนา

รายบุคคล 

2. จํ านวนการจัดอบรมให

ความรูแกบุคลากร 

สํ า นั ก ง า น

ผูอํานวยการ 

5. การจัดการความรู 1. พัฒนาระบบการ

จัดการความรู ของ

องคกร 

2. เผยแพรความรูสู

หนวยงานอ่ืน 

1. โครงการแลกเปลี่ ยน

เรียนรู  (ICIT Show and 

Share) 

2. โครงการพัฒนาเว็บไซต/

ระบบจัดเก็บองคความรูของ

บุคลากร 

1. จํานวนการนําองคความรูท่ี

ได 

2. จํ านวนองคความรู ท่ี ถูก

นํ าไปใช ในการพัฒนาการ

ปฏิบตัิงาน 

คณะกรรมการ

จัดการความรู 

 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and Processes 

Improvement)  

มีการนําวงจรคุณภาพ PDCA รวมถึงกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 9001 ISO 27001 และ ISO 

29110 มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน มีการปรับเปลีย่นกระบวนการ

ทํางานภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหลดข้ันตอน และลดการใชกระดาษ เพ่ิมชองทางการขอรับบริการใน

รูปแบบ Online มากข้ึน รวมถึงใหการสนับสนุนกับบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน 
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เพ่ิมทักษะความรู  ความสามารถ รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการทํางานเพ่ือ 

รวมกันขับเคลื่อนสู Smart ICIT ตอไป 

ค. การจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management) 

มี ข้ันตอนการจัดการเครือข ายอุปทานท่ีแบ งตามผู ส งมอบ พันธมิตร และคู ความร วมมือ 

โดยมีวิธีการคัดเลือก ท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 และเปนไปตาม

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร จั ด ซ้ื อ จั ด จ า ง แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ .  2 5 6 0  แ ล ะ 

ระ เบี ยบกระทรวงการคลั ง ว าด ว ยการจั ด ซ้ื อจั ดจ า งและการบริหาร พัสดุภ าครั ฐ  พ .ศ .  2560 

มีการดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและประเมินผูสงมอบตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 6-3 

 

ตารางท่ี 6-3 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ 

เครือขายอุปทาน เกณฑการคัดเลือก กิจกรรม 

ลูกคา (Customer) 

ลูกคา - ความสนใจ 

- ความพรอมในการเขารวมกิจกรรม 

- การประเมินคุณภาพ

บริการ/ขอเสนอแนะ 

ผูสงมอบ (Supplier) 

-  สํานักพิมพ  บริ ษัทผูผลิต 

หรือตัวแทนจําหนาย 

- บริษัท ทริปเปลที บรอด

แบนด จํากัด  

- บริษัท เน็ต โปรเทคชั่น คอน

เ ซ็ปส  อิน เตอร เนชั่ นแนล 

จํากัด 

- บริษัท ไซเท็ม คอรปอเรชั่น 

จํากัด 

- บริษัท ไซเทค ซิสเต็ม จํากัด 

- คุณภาพของวัสดุ/บริการ 

- การติดตอประสานงานและการบริการหลังการ

ขาย 

- ความรวดเร็วในการจัดสง 

- ความคุมคาของราคา 

- มีผูเชี่ยวชาญในการชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูใชบริการ และอบรมผูใชบริการ 

- มีผูเชี่ยวชาญในการออกแบบ และบํารุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 

- มีมาตรฐาน และความนาเชื่อถือ 

-  ส ง ม อ บ ท รั พ ย า ก ร

สารสนเทศ วั ส ดุและ

ครุภัณฑสําหรับงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- บํารุงรักษาระบบ และ

ทรัพยากร เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- บริษัท ดิ เอสเคิรฟ จํากัด 

- บริษัท ลายนาคอม จํากัด 

- บริษัท คัลเลอร ดอกเตอร 

จํากัด 

- ความรวดเร็วในการจัดสง 

- ความคุมคาของราคา 

- มีผูเชี่ยวชาญในการชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูใชบริการและอบรมผูใชบริการ 

- การติดตอประสานงานและการบริการหลังการ

ขาย 

 

-  ส ง ม อ บ ซ อ ฟ ต แ ว ร

ลิขสิทธิ ์

-  ต ออ ายุ ก า ร ใ ช ง าน

ซอฟตแวร 
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ตารางท่ี 6-3 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ (ตอ) 

เครือขายอุปทาน เกณฑการคัดเลือก กิจกรรม 

บ ริ ษั ท  จี เ อ เ บิ ล  จํ า กั ด 

(มหาชน) 

บริษัท วิชั่นเน็ต จํากัด 

- ความคุมคาของราคา 

- มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบและบํารุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 

- มีมาตรฐานและความนาเชื่อถือ 

- การติดตอประสานงานและการบริการหลักการ

ขาย 

- สงมอบทรัพยากรและ

ระบบสารสนเทศ 

- บํารุงรักษาระบบและ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

บริษัทจําหนายวัสดุสํานักงาน 

บริ ษัทรับจ าง เหมาบริการ

ตางๆ 

- คุณภาพของวัสดุ/บริการ 

- การติดตอประสานงานและการบริการหลังการ

ขาย 

- ความรวดเร็วในการจัดสง 

- ความคุมคาของราคา 

- สงมอบวัสดุสํานักงาน 

แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี ใ ช

สนับสนุนระบบงานดาน

บริหารจัดการองคกร 

พันธมิตร (Partner) 

คณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

สํานักงานอธิการบดี 

- ความสอดคลองตามพันธกิจรวมกัน - รวมกันพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

ผลิตภัณฑและบริการ

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

-  แลก เปลี่ ย น เ รี ยนรู

ระหวางกันและกัน 

คูความรวมมือ (Collaborators) 

สํานักงานบริการเทคโนโลยี

เ พ่ื อการ พัฒนาการ ศึกษา 

(UniNet) 

-  ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง สํ า นั ก

คอมพิวเตอรฯ และมหาวิทยาลัย 

- ใหบริการทรัพยากร

ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย

อินเทอรเน็ต 

-  ป ร ะ ส า น ใ น ก า ร

ใหบริการระบบเครือขาย

ของประเทศ 
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ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

มีการนําความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญมาจัดทําแผนยุทธศาสตร การพัฒนา สํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 

2565-2569 มีวัตถุประสงค เชิงกลยุทธ ในเรื่องจัดหาบริการท่ีเกินความคาดหวัง เ พ่ิมบริการท่ีทันสมัย 

โดยใช เทคโนโลยี ท่ีสอดรับกับพฤติกรรมของ ผู ใช  เปลี่ยนแปลงองคกรสู ดิจิ ทัล (Digital Transform) 

โดยใชระบบเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารจัดการ สงผลใหการจัดการนวัตกรรมของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ดําเนินการสอดแทรกไปในทุกกระบวนการท้ังกระบวนการหลักและ กระบวนการสนับสนุน ตัวอยางเชน การใช 

Google AppSheet ใชการติดตามการปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 9001 รวมถึงสํานัก

คอมพิวเตอรฯ มีการจัดโครงการ ICIT ปลอยของ เพ่ือใหบุคลากรไดสงผลงานและนําเสนอนวัตกรรมท่ีตัวเองคิดคน

ข้ึนมากับบุคลากรคนอ่ืนในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency And Effectiveness) 

มีการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกําหนดนโยบายการบริหารงานใหเปนไป

ในแนวทางเดียวกัน สวนการดําเนินงานบุคลากรแตละฝายจะรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป กําหนดตัวชี้วัด 

และเปาหมายของแผนปฏิบัติการซ่ึงดําเนินการเปนลําดับ ดังนี้  

1. งานนโยบายและแผนกําหนดกระบวนการและชวงเวลาในการเสนอโครงการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป พรอมเผยแพร และประชาสัมพันธกับบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ ผานคณะกรรมการบริหาร e-Mail และ LINE 

กลุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ 

2. แตละฝายจัดประชุมบุคลากรในฝายเพ่ือจัดทําแผนการปฏิบัติการประจําป โดยคํานึงถึง พันธกิจของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ พันธกิจของมหาวิทยาลัย เสียงของลูกคาและงบประมาณ และตองมีวัตถุประสงค กําหนด

ตัวชี้วัด และเปาหมายของโครงการใหชัดเจน 

3. งานนโยบายและแผนตรวจสอบตัวชี้วัดและเปาหมายโครงการ รวมถึงความสอดคลองของโครงการ

กับพันธกิจ จากนั้นจึงเสนอแผนการปฏิบัติการประจําปใหกับผูบริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติตามความเหมาะสม 

ความเรงดวน ความคุมคา ในงบประมาณท่ีมี 

4. นําแผนปฏิบัติการท่ีผูบริหารพิจารณาเบื้องตนเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณา

ใหความเห็นชอบ 

5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีได กําหนดไว  

6. มีการกํากับและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ อยู 2 ระดับ ไดแก 1) ระดับฝายจะมีการ

ประชุมติดตามผลการดําเนินการทุกเดือน และ 2) ระดับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดําเนินงานแผนงานและโครงการซ่ึงประชุมเปนประจําทุกไตรมาส และรายงานผลเขา 

คณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และชวยสนับสนุนและตัดสินใจหากมีปญหาในการดําเนินงาน 

7. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค พรอมท้ังเสนอแนวทางแกไขอยางเปน      

ลายลักษณอักษรผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Project ท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ พัฒนาข้ึนมา  
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8. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในเปนประจําทุกป รวมถึงการประเมินความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ โดยนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขกระบวนการใหดีข้ึน 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Security and Cybersecurity) 

ความปลอดภัยในการเขาใชงาน สํานักคอมพิวเตอรฯ ใหความสําคัญเรื่องการดูแลตั้งแตการเขาใช 

โดยผู เขาใชงานจะตอง แสดงตัวตนกอนเขาใชบริการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันมิจฉาชีพท่ีจะแฝงตัวเขามาเพ่ือขโมย

ทรัพยสินของลูกคา รวมท้ังมีการติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) เพ่ือคอยสอดสองดูแล และติดตามยอนหลังกรณีท่ี

เกิดเหตุการณตาง ๆ  

การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Cybersecurity) สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการและไดการ

รับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 ดําเนินการโดยฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย และมีการติดตามการปฏิบัติงาน

ผานคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือเปนการ

รักษาความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  สารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ จะมีการ

แบงลําดับชั้นความลับเพ่ือปองกันการเขาถึงจากผูไมมีสิทธิ์ 

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต และระบบสารสนเทศตาง ๆ จะถูกดูแลให พรอมใชงานอยู

เสมอ มีการปองกันการบุกรุกจากผูไมประสงคดีภายนอกดวยอุปกรณ Firewall ของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีระบบ 

Web Application Firewall สําหรับปองกันการโจมตีเว็บไซต เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงานจะถูกติดตั้ง

ซอฟตแวรปองกันมัลแวรและอัปเดตใหเปนปจจุบันอยูเสมอ สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการอบรมใหความรูและสราง

ความตระหนักเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหกับบุคลากร พรอมท้ังมีการแจงขาวสารและสรางความ

ตระหนักใหกับลูกคาผานทาง Facebook สํานักคอมพิวเตอรฯ อยางสมํ่าเสมอ และมีการเซ็นสัญญารักษาความลับ

และไมเปดเผยขอมูลท้ังดานความม่ันคงปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับผูสงมอบทุกราย 

การสํารองขอมูลของสารสนเทศ ไฟลเอกสารตางๆ ท่ีสําคัญจะมีการเก็บสํารองไปยังระบบคลาวด ไดแก 

Google Drive และ Microsoft Onedrive โดยมีการกําหนดสิทธิ์ผู ท่ีสามารถเขาถึงไดตามหลักการ Least 

Privilege 

ขอมูลในระบบฐานขอมูลและขอมูลการปรับแตงระบบของระบบสารสนเทศและอุปกรณระบบเครือขาย

ท่ีสําคัญ จะมีการสํารองอยูอยางสมํ่าเสมอ ความถ่ีและรูปแบบการสํารองขอมูลข้ึนอยูกับความสําคัญของขอมูล 

ตามระบุในมาตรฐาน ISO 27001   

ในขณะท่ีบางฐานขอมูลเชน Active Directory ท่ีเก็บขอมูลสําคัญของบริการ ICIT Account จะมีทํา 

High Availability โดยมีเครื่องแมขายท้ังหมด 6 เครื่อง (กระจายยังกรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขต

ระยอง อยางละ 2 เครื่อง) ท่ีแบงภาระการทํางานและสําเนาขอมูลระหวางกัน 

ท้ังนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการสอดคลองกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร  นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรฐาน ISO 27001  
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ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

(1) ความปลอดภัย (Safety)  

(2) ความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ คํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคาและบุคลากร โดยมีแผนบริหารความเสี่ยง แผน

ร อ ง รั บ ส ถ า น ก า ร ณ ฉุ ก เ ฉิ น  (Contingency Planning) แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น  ISO 27001 

โดยเฉพาะดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง              

ดังตารางท่ี 6-4 

 

ตารางท่ี 6-4 การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

หัวขอ การเตรียมพรอม กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

อัคคีภัย การปองกัน - ติดตั้งอุปกรณดับเพลิงตามจุดตางๆ ภายในสํานัก

คอมพิวเตอร 

- ตรวจสอบอุปกรณปองกันอัคคีภัยและอุปกรณ

แจงเหตุเพลิงไหมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

- ทางหนีไฟโลง ไมมีสิ่งขีดขวาง ปลอดภัย 

- จัดโครงการซักซอมแผนปองกันอัคคีภัยเพ่ือให

บุคลากรทราบแนวปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัย 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน 

การจัดการ - แจงเหตุอัคคีภัย (โทรสายดวน 199) 

- ประกาศภาวะฉุกเฉิน และจัดตั้งกองอํานวยการ 

- ระงับเพลิงเบื้องตนดวยอุปกรณดับเพลิง 

- เคลื่อนยายบุคลากรออกจากพ้ืนท่ีอันตรายไปท่ี

จุดรวมพล 

- ปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บ และนําสงโรงพยาบาล

ใกลเคียง 

ก า ร ทํ า ใ ห คื น สู

สภาพเดิม 

- ประกาศยุติภาระฉุกเฉิน 

- สํารวจความเสียหาย และทําเรื่องติดตอซอมแซม 

- ประกาศเริ่มตนปฏิบัติงานตามปกติ 

ทรัพยสิน

สูญหาย 

การปองกัน - ติดตั้งกลองวงจรปดภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

เพ่ือตรวจสอบและเฝาระวังเหตุโจรกรรมทรัพยสิน 

- มีระบบประตูควบคุมการเขา-ออกอัตโนมัติ 

(Access Control System) ในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

 

ฝายบริการวิชาการและ

สงเสริมการวิจัย และฝาย

วิศวกรรมระบบเครือขาย 
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ตารางท่ี 6-4 การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (ตอ) 

หัวขอ การเตรียมพรอม กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

 การจัดการ - ตรวจสอบขอมูลภาพจากกลองวงจรปดเม่ือไดรับ

แจงของหาย 

- กรณีท่ีสามารถระบุเจาของไดจะติดตอแจง

เจาของทางโทรศัพท 

- กรณีท่ีไมสามารถระบุเจาของจะจัดเก็บของท่ี

เก็บไดไวท่ีสถานท่ีติดตอ เชน FINN Space หรือ 

หองบริการคอมพิวเตอร ชั้น 3 

 

ความตอเนื่องของ

การดําเนินการ 

มีระบบสํารองขอมูลภาพกลองวงจรปดเพ่ือให

สามารถดูขอมูลยอนหลังไดไมนอยกวา 30 วัน 

ขอมูล การปองกัน - ขอมูลท่ีสําคัญในระบบฐานขอมูลมีการสํารอง

อยางสมํ่าเสมอ 

- มีการสํารองขอมูลประเภทไฟลบนคลาวด เชน 

Google Drive และ Microsoft Onedrive 

บุคลากรทุกคน 

การจัดการ - ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 27001 

- ระบบความถ่ีและสถานท่ีจัดเก็บขอมูลสํารอง

พรอมทดลองนําขอมูลท่ีสํารองมาทดสอบกูคืน 

ความตอเนื่องของ

การดําเนินการ 

ตรวจสอบและดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหอยูในสภาพพรอมใช

งาน 
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หมวด 7 ผลลัพธ (Rusults) 

 

7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 

ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา (Student Learning and Customer-

Focused Service Results) 

 ผลดําเนินการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา ซ่ึง

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินงานและรักษาคุณภาพในการในบริการตามมาตรฐาน ISO 9001 

บริการอบรมดานสารสนเทศในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564 เปนชวงปดสถานท่ีของมหาวิทยาลัย

เนื่องจากสถานการณแพรกระจายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) การจดัอบรมจึงอยู

ในรูปแบบออนไลนเพียงอยางเดียว ในขณะท่ีปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เม่ือสถานการณของ COVID-19 ไดเบาบาง

ลงทําใหมหาวิทยาลัยสามารถเปดทําการไดอีกครั้ง การอบรมจึงอยูท้ังในรูปแบบออนไลนและในสถานท่ี จงึทําใหมี

จํานวนครั้งการอบรมเพ่ิมมากข้ึนและครอบคลุมกับผูใชบริการมากข้ึน ดังภาพท่ี 7-1 

 

  

(ก) จํานวนครั้งท่ีใหบริการอบรมตอ

ปงบประมาณ 

(ข) จํานวนผูเขาอบรมตอปงบประมาณ 

ภาพท่ี 7-1 ผลการดําเนินการบริการอบรม 

 

ยอดผูติดตามเพ่ือรับทราบ ขาวสาร และประชาสัมพันธของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทาง Social Network 

หลัก ไดแก Facebook และ LINE มีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปงบประมาณดังภาพท่ี 7-2 และสามารถคํานวณเปน  

รอยละของผูติดตามท่ีเพ่ิมข้ึนไดดังตารางท่ี 7-1 เนื่องจาก LINE มีการใชครั้งแรกในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึง

ทําใหรอยละของผูติดตามเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยทางสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการตั้ง

ตัวชี้วัดท่ีจะเพ่ิมยอดผูติดตามทาง Social Network รวมไมนอยกวารอยละ 10 ตอปซ่ึงบรรลุเปาหมายทุกป 
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ภาพท่ี 7-2 สถิติผูติดตามทาง Social network หลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

 

ตารางท่ี 7-1 รอยละของผูติดตามทาง Social Network หลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ปงบประมาณ 

คาเปาหมาย 

(รอยละของผูติดตามทาง 

Social Network ท่ีเพ่ิมข้ึน) 

ร อยละของ ผู ติ ดตามทา ง 

Facebook ท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอยละของผูติดตามทาง 

Line ท่ีเพ่ิมข้ึน 

2563 10 20 385 

2564 10 22 54 

2565 10 18 25 

 

 จํานวนจุดใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (WIFI) ของสํานักคอมพิวเตอรฯ เริ่มมีการปรับเปลี่ยน

จากมาตรฐานเดิม WIFI 5 เปน WIFI 6 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือเพ่ิมความเร็วและเพ่ิมการรองรับจํานวน

ผูใชงานอินเทอรเน็ตไรสายตอจุดกระจายสัญญาณใหกับผูใชบริการ รวมถึงเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณใหมากข้ึน     

โดยสํานักคอมพิวเตอรฯ จะรับผิดชอบและดูแลในสวนพ้ืนท่ีกลางของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาพท่ี 7-3 

เปาหมายจากการบรกิารนี้ คือ ความพึงพอใจของลูกคา 
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ภาพท่ี 7-3 จํานวนจุดกระจายสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย 

 

ในดานของการใหบริการเครื่องแมขายเสมือน และ Web hosting ซ่ึงเปนแนวทางการใชทรัพยากร

รวมกันของท้ังมหาวิทยาลัย โดยสํานักคอมพิวเตอรฯ มีหอง Data Center ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น ระบบ

สํารองไฟฟา และระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีครบถวนตามมาตรฐาน ISO 27001 มีจํานวนของผูใชบริการ

แสดง ดังภาพท่ี 7-4 เปาหมายจากการบริการนี้ คือ ความพึงพอใจของลูกคา 

 

 
 

ภาพท่ี 7-4 จํานวนการใหบริการเครื่องแมขายเสมือน และ Web Hosting 
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 จากขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ีใหไววามหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศยอยหลายระบบ ท่ีกระจัด

กระจายกันไป ทําใหตองใช username และ password หลายชุด  สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการประชาสัมพันธสวน

งานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเปนประจํา เพ่ือรณรงคใหใช ICIT Account API ซ่ึงเปนบริการชื่อบัญชีผูใชและ

รหัสผานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย ท่ีดูแลโดยสํานักคอมพิวเตอรฯ ภาพท่ี 7-5 แสดงใหเห็นวา ยอดผูใชงาน ICIT 

Account API เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชบัญชีและรหัสผานของ ICIT Account มีปริมาณเติบโตข้ึนอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

 
 

ภาพท่ี 7-5 การเติบโตของจํานวนผูใชงาน ICIT Account API  

 

 เพ่ือใหลูกคาไดใชงานระบบสารสนเทศท่ีไดมาตรฐาน สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดของการรับรองมาตรฐาน 

ISO 29110 ซ่ึงเปนมาตรฐานในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยแตละปท่ีขอการรับรองจะตองปรับปรุงหรือ

พัฒนาระบบสารสนเทศเปน จํานวน 1 ระบบ ท้ังนั้นสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรองมาตรฐานการพัฒนา

ระบบสารสนเทศตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ถึง 2565 ดังแสดงในตารางท่ี 7-2 

 

ตารางท่ี 7-2 ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 

ปงบประมาณ ช่ือระบบท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 

2560 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคลากร (Human Resource Information System: 

HRIS) 

2561 ระบบลงทะเบียนเพ่ือใชงานโปรแกรม Anti-virus  (Anti-virus Register System: PAVRS) 

2562 ระบบรับสมัครผูเขาแขงขัน E-Sport (E-Sport Player Registration System: ESReg) 

2563 การปรับปรับระบบข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม (Improvement of New Student Register 

System: ImpvNewStuRegis) 

2564 ระบบจัดทําบัตรประจําตัวบุคลากร มจพ (KMUTNB Personnel Identification Card 

System: KPICS) 
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ตารางท่ี 7-2 ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 (ตอ) 

ปงบประมาณ ช่ือระบบท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 

2565 ระบบบริหารและประเมินผลโครงการ (Project Management and Evaluation System: 

E-Project2) 

 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness Results) 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency) 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการในสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถวัดไดจากความสําเร็จของ

การขอการรับรองมาตรฐานสากล ซ่ึงสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรอง ISO 9001 เพ่ือรักษาคุณภาพในการ

ใหบริการ ISO 29110 ซ่ึงเปนมาตรฐานในการพัฒนาหรือปรับปรุงซอฟตแวร และ ISO 27001 ท่ีเปนมาตรฐาน

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยมาตรฐาน ISO ท้ัง 3 มาตรฐานนี้ เปนกลไกสําคัญของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการในสํานักคอมพิวเตอรฯ อีกดานหนึ่ง สามารถวัดไดจาก  

รอยละความสําเร็จของการตอบตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอรฯ และรอยละความสําเร็จของของ

การดําเนินโครงการ/กิจกรรมรายปในแผนปฏิบัติการ ดังแสดงในภาพท่ี 7-16 และภาพท่ี 7-17 ตามลําดับ 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีประชุมติดตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส โดย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลดําเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงครบถวนรอยละ 100 จาก

คาเปาหมาย คือ รอยละ 80 และเนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจากรับรองมาตรฐาน ISO 27001 จึงมีการจัดซ้ือ 

ติดตั้งและตรวจสภาพถังดับเพลิงอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังไปดําเนินการสํารองขอมูลท่ีสําคัญ และซอมกูคืนสภาพ

ขอมูลโดยเลือก 1 ระบบตอป เปนประจําทุกป 

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 

 ในการจัดซ้ือจัดจางสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 27001 โดยมี

เปาหมาย คือ เครือขายอุปทานตองสามารถสงมอบงานไดตรงตามคุณลักษณะเฉพาะท่ีประกาศ (Term of 

Reference: TOR) และปดโครงการไดตรงตามระยะเวลาในสัญญา รอยละ 100 ดังภาพท่ี 7-6 ผลลัพธท่ีไดคือ

ผูใชบริการไดรับการบริการอยางตอเนื่องโดยสงผลออกมาเปนคาความพึงพอใจและความผูกพันซ่ึงมีรายละเอียดใน

หัวขอท่ี 7.2ก 
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ภาพท่ี 7-6 รอยละความสําเร็จของการสงมอบงานตาม TOR และปดโครงการไดตรงตามระยะวลาในสัญญา 

 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (Student and Other Customer Focused Results) 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (Student and Other Customer Satisfaction) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยมีวัตถุประสงคคุณภาพ คือ คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองไมนอยกวา 3.70 ในแตละบริการ โดยงานบริการท่ีอยูในขอบขายของ ISO 9001 

อาทิเชน บริการ Web hosting บริการเครื่องแมขายเสมือน บริการขอมูล บริการ IT Clinic บริการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรสํานักงานอธิการบดี บริการอบรม บริการ ICIT Account และ บริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ ซ่ึงมีผลการ

ดําเนินยอนหลัง 3 ป เทียบกับคาเปาหมายดังภาพท่ี 7-7 โดยบรกิาร ICIT Account และบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์

มีผลการดําเนินปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพียงปเดียวเนื่องจากเพ่ิงนําเขามาตรฐาน ISO 9001 ในขณะท่ีบริการ

ขอมูลไมมีขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากไมมีผูตอบแบบสอบถาม และบริการ IT Clinic ไมมีผลการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากมหาวิทยาลัยปดทําการจาก COVID-19 
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(ก) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการ Web 

hosting 

(ข) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการเครื่องแม

ขายเสมือน 

  

(ค) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการใหบริการ

ขอมูล  

(ง) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการ ICIT 

Account 

 

ภาพท่ี 7-7 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการท่ีอยูภายใตมาตรฐาน ISO 9001  
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(จ) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการซอฟตแวร

ลิขสิทธิ ์

(ฉ) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการ IT Clinic 

  
(ช) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรสํานักงานอธิการบด ี

(ซ) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการอบรม 

 

ภาพท่ี 7-7 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการท่ีอยูภายใตมาตรฐาน ISO 9001 (ตอ) 
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สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดทําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ภายรวม โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผูรวมตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวน 862 ทาน แบงออกเปน

ประเภทผูตอบแบบประเมินท้ังหมด 5 กลุม ซ่ึงมีจํานวนและสัดสวนของผูตอบแบบประเมินแสดงดังภาพท่ี 7-8 

โดยหัวขอประเมินแบงประเภทบริการออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) ความพึงพอใจท่ีมีตออินเทอรเน็ตไร

สาย 2) ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ และ 3) ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ โดยมี

ผลการประเมินแสดงดังภาพท่ี 7-9 ถึง 7-11  

 

 

 

ประเภทผูตอบแบบ

ประเมิน 
จํานวน (คน) 

นักศึกษา 500 

อาจารย 114 

เจาหนาท่ี 233 

ผูบริหาร 9 

บุคคลท่ัวไป 6 

รวม 862 
 

ภาพท่ี 7-8 จํานวนและสัดสวนแตละประเภทของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 7-9 ผลประเมินความพึงพอใจตออินเทอรเน็ตไรสาย 
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ภาพท่ี 7-10 ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ  

 

 
 

ภาพท่ี 7-11 ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 

 

 เม่ือประเมินผลคาเฉลี่ยในทุกขอของแตละกลุมบริการจะเห็นไดวา ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ

อินเทอรเน็ตไรสายนั้นนอยกวาคาเปาหมายท่ีตั้งไว 3.70 ในขณะท่ีความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ และการ

ใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์นั้นไดมากกวาคาเปาหมายท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 7-12 
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ภาพท่ี 7-12 ผลประเมินความพึงพอใจแยกตามกลุมบริการหลักเทียบกับคาเปาหมาย 

 

(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (Student and Other Customer Engagment) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการนําเสียงของลูกคาจากขอเสนอแนะ มาวิเคราะหความตองการ และความ

คาดหวัง เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ เพ่ือวางแผนการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา ในการเพ่ิมแรงจูงใจเพ่ือใหลูกคามาใหบริการมากข้ึนและเกิดความผูกพันกับสํานัก   

คอมพิวเตอรฯ โดยสรุปไดดังตารางท่ี 7-3 ซ่ึงจากคําชมเชยจะพบวาบุคลากรท่ีใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

มีจิตใหบริการตรงตามคานิยมท่ีกําหนดไว สําหรับขอเสนอแนะและความหวังของลูกคาไดถูกมอบหมายดําเนินการ

ปรับปรุงผานคณะกรรมการบริหาร  

 

ตารางท่ี 7-3 ผลการจัดการความผูกพันของลูกคา 

คําชมเชยท่ีไดรับ ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะ ผลการดําเนินการ 

- บริการดีมาก ควรรักษา

คุณภาพแบบนี้ตลอดไป 

- เจาหนาท่ีดีมาก อาทิ

เชน การใหบริการตอบ

คําถามและแกไขปญหา

ไดดีในชองทาง LINE 

ระบบสารสนเทศงานทะเบียน

นักศึกษาไมทันสมัย ทํางานชา 

หนาจอไมรองรับการทํางานกับ

อุปกรณมือถือ 

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาใหมกําลัง

อยูระหวางการพัฒนา จะเปดใหใชในวันท่ี 8 

สิงหาคม 2566 และมีแอปพลิเคชันสําหรับ

อุปกรณ มือ ถือจะเปด ใหบริ การ ในวัน ท่ี  9 

กันยายน 2566 

มีระบบยอยกระจัดกระจาย 

ต อ ง ใ ช  u s e r n a m e  แ ล ะ 

password หลายชุด 

ไดมีการประชาสัมพันธเพ่ิมเติมในคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรณรงคในการใชงาน 

I C IT  Account  ท่ี เปน  username และ 

password กลางของมหาวิทยาลัย กับระบบ

สารสนเทศท่ีสวนงานอ่ืนจัดทําข้ึนมาเอง 
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ตารางท่ี 7-3 ผลการจัดการความผูกพันของลูกคา (ตอ) 

คําชมเชยท่ีไดรับ ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะ ผลการดําเนินการ 

 

ระบบสารสนเทศไมเสถียร ดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องแมขาย และ

อุปกรณเครือขาย 

อินเทอรเน็ตไมครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี 

ดําเนินการประสานงานกับคณะ เพ่ือรวมวาง

แผนการเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไร

สายใหครอบคลุมมากข้ึน 

หาคูมือตั้งคาเชื่อมตอ WIFI ไม

เจอ 

เ พ่ิมประชาสัมพันธ ใน Facebook สํานัก

คอมพิวเตอรฯ 

อินเทอรเน็ตชา และไมเสถียร ประสานงานกับคณะตาง  ๆ เ พ่ือปรับปรุง

คุณภาพอุปกรณระบบเครือขายภายในคณะ 

และสํานักคอมพิวเตอรฯ กําลังดําเนินการ

เดิ นส าย ใยแก วนํ า แส ง เ ส นท า ง ให ม ใ ห มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระบบ VPN ไม เส ถียร เปน

ปญหาตอการใชงาน 

เนื่องจากชวง COVID-19 นักศึกษาจําเปนตอง

เขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ผาน VPN เนื่องดวย 

VPN ตัวเกาไมไดมีไวใหบริการนักศึกษาจึงไม

สามารถรองรับจํานวนผูใชบริการได จึงมีการ

ดําเนินการใชอุปกรณ Firewall ทําหนาท่ีเปน 

VPN เพ่ิมเติมซ่ึงรองรับกับจํานวนผูใชงานได

อยางเพียงพอ 

ตองการใหมีการตออายุใชงาน

ซอฟตแวรแบบอัตโนมัติ 

เนื่องจากงบประมาณในการจัดซ้ือซอฟตแวรมี

จํากัดไมสามารถใหบริการนักศึกษาไดทุกคน ได

มอบหมายฝายบริการวิชาการและสงเสริมการ

วิจัยพิจารณาแนวทางในการบริหารจัดการการ

ใชงานซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอไป 

ควรมี VDO สอนการใชงาน

โปรแกรม 

ฝ ายบริการและส ง เสริมการวิจัย ไดจัด ทํา  

Infographics และ VDO ตาง ๆ ประชาสัมพันธ

เพ่ิมเติมผาน Facebook LINE และ Youtube 

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (Workforce – Focused Results) 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลัง สรุปเปนแผนระยะยาว คือ แผน

ทดแทนอัตรากําลังขาดแคลน และเกษียณอายุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึง 2580 ดังตารางท่ี 7-4 และ   

7-5 

 

ตารางท่ี 7-4 บุคลากรเกษียณอายุ จําแนกตามตําแหนงและป 

ตําแหนง ป พ.ศ. ท่ีเกษียณ จํานวนบุคลากรท่ีเกษียณ (คน) 

พนักงานบริการ 2566 1 

วิศวกร 2570 1 

วิศวกร 2573 1 

ชางเครื่องคอมพิวเตอร 2574 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2575 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2577 2 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2578 3 

นักวิชาการพัสดุ 
2579 

1 

นักวิชาการเงินและบัญช ี 1 

 

ตารางท่ี 7-5 อัตรากําลังขาดแคลน จําแนกตามตําแหนงและฝาย 

ตําแหนงในสายงาน 
จํานวนอัตรากําลังปจจุบัน  

(คน) 

จํานวนอัตรากําลังพึงมี 

(คน) 

จํานวนอัตรากําลัง

ท่ีขาดแคลน (คน) 

สํานักงานผูอํานวยการ 

นักวิชาการพัสดุ 1 1.17 0.17 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 1.11 0.11 

นักวิชาการเงินและบัญช ี 2 2.23 0.23 

บุคลากร 1 1.14 0.14 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 1.28 0.28 
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ตารางท่ี 7-5 อัตรากําลังขาดแคลน จําแนกตามตําแหนงและฝาย (ตอ) 

ตําแหนงในสายงาน 
จํานวนอัตรากําลังปจจุบัน  

(คน) 

จํานวนอัตรากําลังพึงมี 

(คน) 

จํานวนอัตรากําลัง

ท่ีขาดแคลน (คน) 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 7.32 1.32 

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 7 7.50 0.50 

ชางเทคนิค 7 7.13 0.13 

ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 1.39 0.39 

วิศวกร 4 4.09 0.09 

ชางเครื่องคอมพิวเตอร 1 1.50 0.50 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตปราจีนบุร ี

วิศวกร 2 2.1 0.1 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตระยอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 2.12 0.12 

 

 ซ่ึงจากตารางขางตน สะทอนใหเห็นวาในปจจุบัน กําลังคนแตละฝายยังคอนขางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

ประจําภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ อยางไรก็ตาม ในสวนของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น อัตรากําลังท่ีขาด

แคลนสูงท่ีสุดถึง 1.32 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ปจจุบันสํานักคอมพิวเตอรฯ ยังมีความตองนักพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมอีก 

เพ่ือการทํางานท่ีคลองตัว และเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถบรรลุตามแผนกลยุทธ 

และวิสัยทัศนท่ีวางไวได 
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(2) บรรยากาศทํางาน (Workforce Climate) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม โดยมีผลประเมิน

ยอนหลัง 3 ป ดังตารางท่ี 7-6 

 

ตารางท่ี 7-6 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม 

ปงบประมาณ 

จํานวน

บุคลากร 

(คน) 

ระยะเวลาประเมิน 

ผูตอบแบบประเมิน 

คาเฉล่ีย 

คาสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ฉบับ รอยละ 

2564 43 17 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 43 100.00 4.25 0.95 มาก 

2565 43 23 พฤษภาคม ถึง 2 

มิถุนายน 2565 

30 69.77 4.24 0.12 มาก 

2566 43 16 ถึง 26 พฤษภาคม 2566 26 60.46 4.34 0.82 มาก 

 

  นอกจากนี้  สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังมีการสงเสริมกิจกรรมท่ีเปนการเสริมสรางสุขภาพอยางตอเนื่อง 

ไดแก โครงการกีฬาสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมถึงกิจกรรมท่ีเสริมสรางความผูกพัน ไดแก กิจกรรมปใหม กิจกรรม

สงกรานต การจัดงานวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอรฯ โครงการสัมมนาประจําป โดยในทุกๆ กิจกรรมของสํานัก

คอมพิวเตอร จะมีการประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงทางคณะกรรมการท่ีจัดกิจกรรมนั้นๆ จะมีการนําผลประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอแนะท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน และทําการสงตอใหคณะกรรมการในปถัดไป

ทําการทบทวน ปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและดีข้ึนในปตอๆ ไป 

(3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการสํารวจปจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวม

เพ่ือทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ซ่ึงสรุปไดดังตารางท่ี 7-7 

 

ตารางท่ี 7-7  ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากร 

รายการ คาเฉล่ียท่ีไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.83 

ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 4.67 

มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 4.50 

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4.50 

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 4.50 

มีคาตอบแทนและสวสัดิการท่ีด ี 4.33 

ความทาทายในการทํางาน 4.33 

การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 4.33 
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ตารางท่ี 7-7  ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากร (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ียท่ีไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

มีทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี 4.17 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียง 4.00 

ไดรับการยอมรบัและสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 4.00 

ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนําไปใชในงานบริการวิชาการได 4.00 

 

ตารางท่ี 7-8  ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากรจําแนกตามชวงอายุ 

 

 จากตารางท่ี 7-8  สรุปไดวา บุคลากรชวงอายุ 40-49 ป มีปจจัยความผูกพัน คือ ความภาคภูมิใจใน

ความสําเร็จของงาน/องคกรมากท่ีสุด รองลงมาชวงอายุ 30-39 ป มีปจจัยความผูกพัน คือ มีสถานท่ีและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และชวงอายุ ≥ 50 ป ปจจัยความผูกพัน คือ มีความกาวหนาและความม่ันคงในการ

ทํางาน ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี ความรูและประสบการณ

ท่ีเพ่ิมข้ึน ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชวงอายุ 
ระดับความผูกพัน 

(มากท่ีสุด) 
ปจจัยความผูกพัน 

30 - 39 ป 4.57 มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

40 - 49 ป 4.79 ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 

≥ 50 ป 4.50 1. มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

2. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

3. มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

4. มีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี 

5. ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 7-9   ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากรจําแนกตามประเภทและตําแหนง 

 

 จากตารางท่ี 7-9  สรุปไดวา ปจจัยความผูกพันตอองคกรจําแนกตามประเภทและตําแหนงสําหรับ

ประเภทวิชาชีพเฉพาะทาง (นักวิชาการคอมพิวเตอร และวิศวกร) ไดแก  มีความกาวหนาและความม่ันคงในการ

ทํางาน ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร มี

ทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี ความทาทายในการทํางาน ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน การนําผลงานไปใชในการ

ขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน สําหรับประเภทวิชาชีพท่ัวไป (นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการเงินและบัญชี 

นักวิเคราะหนยาบและแผน บุคลากร และเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป) ไดแก มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน 

(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการดานการพัฒนาบุคลากร โดยมีการสํารวจความตองการฝกอบรม 

เพ่ือนําขอมูลมาจัดทําเปนแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ซ่ึงมีสถิติบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา ใน 3 ปท่ีผานมา       

ดังตารางท่ี 7-10 ถึง 7-12 

ตําแหนง 

ระดับความ

ผูกพัน  

(มากท่ีสุด) 

ปจจัยความผูกพัน 

กลุมวิชาชีพเฉพาะทาง 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร 

4.54 1. มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

2. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

3. ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 

กลุมวิชาชีพเฉพาะทาง 

- วิศวกร 

5.00 1. มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

2. มีทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี 

3. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

4. ความทาทายในการทํางาน 

5. ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 

6. ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 

7. การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

กลุมวิชาชีพท่ัวไป 

- นักวิชาการพัสดุ 

- นักวิชาการเงินและบัญชี 

- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

- บุคลากร 

- เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

4.83 มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏบิัติงาน 
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ตารางท่ี 7-10  สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ลํา 

ดับ 
ตําแหนง 

การ

อบรม 

การ

สัมมนา 

การ

ประชุม

วิชาการ 

การ

เสวนา 

การจัด

บรรยาย 

การศึกษา

ดูงาน 
รวม 

1 นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ 6 5 0 4 1 0 16 

2 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 6 3 0 3 3 0 15 

3 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 6 3 0 4 2 0 15 

4 นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการ 4 5 0 4 2 0 15 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 4 3 0 4 2 0 13 

6 วิศวกร ปฏิบัติการ 4 3 0 5 1 0 13 

7 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 5 3 0 4 1 0 13 

8 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 6 3 0 3 1 0 13 

9 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 4 3 0 4 2 0 13 

10 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 4 3 0 4 1 0 12 

11 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 1 3 1 4 2 0 11 

12 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 2 3 0 4 2 0 11 

13 บุคลากร ปฏิบัติการ 2 4 0 4 1 0 11 

14 วิศวกร ชํานาญการ 2 3 0 5 1 0 11 

15 นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 3 3 0 4 1 0 11 

16 นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 1 5 0 3 1 0 10 

17 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 2 3 0 4 1 0 10 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 1 3 0 4 2 0 10 

19 วิศวกร ปฏิบัติการ 2 3 0 3 1 0 9 

20 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏบัิตกิาร 1 3 0 3 2 0 9 

21 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 1 3 0 4 1 0 9 

22 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 1 2 0 3 1 0 7 

23 วิศวกร ปฏิบัติการ 2 3 0 1 0 0 6 

24 วิศวกร ปฏิบัติการ 1 2 0 1 0 0 4 

25 ชางเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน 0 2 0 1 0 0 3 
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ตารางท่ี 7-11  สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลํา 

ดับ 
ตําแหนง 

การ

อบรม 

การ

สัมมนา 

การ

ประชุม

วิชาการ 

การ

เสวนา 

การจัด

บรรยาย 

การศึกษา

ดูงาน 
รวม 

1 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 20 4 0 2 1 0 27 

2 นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ 15 5 0 3 1 0 24 

3 วิศวกร ปฏิบัติการ 14 5 0 2 1 0 22 

4 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 15 4 0 2 1 0 22 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 9 5 0 4 1 0 19 

6 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 11 5 0 2 1 0 19 

7 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 10 5 1 2 1 0 19 

8 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 11 4 0 3 0 0 18 

9 นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 10 4 0 3 1 0 18 

10 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 8 5 1 2 1 0 17 

11 นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 9 5 0 3 0 0 17 

12 บุคลากร ปฏิบัติการ 9 4 0 3 1 0 17 

13 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 10 4 0 2 1 0 17 

14 นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการ 11 4 0 2 0 0 17 

15 วิศวกร ปฏิบัติการ 6 5 0 4 1 0 16 

16 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏบัิตกิาร 9 4 0 2 1 0 16 

17 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 4 2 2 0 0 16 

18 วิศวกร ปฏิบัติการ 6 5 0 4 0 0 15 

19 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 7 4 2 2 0 0 15 

20 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 6 5 0 4 0 0 15 

21 วิศวกร ชํานาญการ 7 4 0 2 1 0 14 

22 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 9 3 0 2 0 0 14 

23 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 6 4 0 2 0 0 12 

24 วิศวกร ปฏิบัติการ 3 4 0 1 0 0 8 

25 ชางเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน 2 0 0 0 0 0 2 
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ตารางท่ี 7-12  สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สถิติการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลํา 

ดับ 
ตําแหนง 

การ

อบรม 

การ

สัมมนา 

การ

ประชุม

วิชาการ 

การ

เสวนา 

การจัด

บรรยาย 

การศึกษา

ดูงาน 
รวม 

1 นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ 17 4 0 1 0 2 24 

2 นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 13 4 0 2 0 0 19 

3 บุคลากร ปฏิบัติการ 13 4 0 2 0 0 19 

4 นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 14 4 0 1 0 0 19 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 13 4 0 1 0 0 18 

6 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 10 4 0 2 1 0 17 

7 นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการ 12 4 0 1 0 0 17 

8 วิศวกร ปฏิบัติการ 11 3 0 1 1 0 16 

9 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 12 3 0 1 0 0 16 

10 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 3 2 1 1 1 16 

11 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 10 4 0 1 0 0 15 

12 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 10 3 0 1 1 0 15 

13 วิศวกร ปฏิบัติการ 11 2 0 1 0 0 14 

14 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 8 3 1 1 0 0 13 

15 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 6 2 0 3 1 0 12 

16 วิศวกร ปฏิบัติการ 10 1 0 1 0 0 12 

17 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏบัิตกิาร 8 3 0 1 0 0 12 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 6 2 1 1 1 0 11 

19 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 7 3 0 1 0 0 11 

20 วิศวกร ชํานาญการ 7 2 0 2 0 0 11 

21 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 6 3 0 2 0 0 11 

22 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 1 0 1 0 0 10 

23 วิศวกร ปฏิบัติการ 8 1 0 1 0 0 10 

24 นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 6 2 1 1 0 0 10 

25 ชางเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน 3 1 0 0 0 0 4 
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จากตารางท่ี 7-10 ถึง 7-12 บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ไดนําองคความรูมาเผยแพรตอ

โดยการจัดโครงการอบรมเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ไดแก โครงการอบรมหลักสูตร 

ออกแบบงานกราฟกงาย ๆ ดวย Canva โครงการอบรมหลักสูตร การสราง Data Visualization ดวย Google 

Data Studio รวมถึง การจัดกิจกรรมการบรรยายเพ่ือแบงปนความรูใหกับบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ไดแก การบรรยาย เรื่อง ระบบลายมือชื่อดิจิทัลภายใต Thai University Consortium ซ่ึงมีบุคลากรภายในสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ใหความสนใจเขารวมเปนจํานวนมาก ท้ังนี้ยังสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการพัฒนาความรูในทุก

รูปแบบท่ีสามารถผลักดันใหกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรฯ ประสบผลสําเร็จ 

7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results)  

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม (Leadership, 

Governance and Societal Contribution Results) 

(1) การนําองคกร (Leadership) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ จัดโครงการสัมมนา เรื่อง การจัดทําแผนกลยุทธตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ระหวางวันท่ี 6-8 มิถุนายน 2566 ณ โรงแรมนีรารีทรีท จังหวัด

นครปฐม มีวัตถุประสงคเพ่ือรวมระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงและบุคลากรเพ่ือจัดทําแผน 

กลยุทธ โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework ดังตารางท่ี 7-13 

 

ตารางท่ี 7-13 การวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework 

คําแนะนํา : เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 7 ปจจัยน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอ เพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห 

SWOT ตอไป 

Strategy 

กลยุทธ 

 

 

มีการกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการมากนอยแคไหน 

มาก กลาวคือมีการระดมสองเพ่ือจัดทําแผนของสํานัก กลยุทธของสํานักท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการตาม

แผนของมหาวิทยาลยั 

มีการปฏิบัติตามแผนมากนอยแคไหน 

มาก กลาวคือ มีการดําเนินการตามแผนและการติดตามการดําเนินการตามแผนเปนระยะเพ่ือใหการทํางาน

เปนไปตามแผนท่ีจดัทําข้ึน 

มีการทํางานเชิงรุกหรือไม 

มีการทํางานเชิงรุกเพ่ิมมากข้ึนแตยังไมมากพอ หรือมีเปนบางงานแตยังเปนสวนนอย 

บุคลากรมีความเขาใจกลยุทธของหนวยงานเพียงใด  

ปานกลางถึงนอย กลาวคือบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการจดัทํากลยุทธแตก็ 

ยังมีบางสวนท่ียังไมเขาใจและสวนใหญทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

มีกลยุทธในการสรางความแตกตางท่ีชัดเจนแคไหน ไมม ี

มีแนวทางในการพัฒนาบริการใหกับลูกคา(ผูรับบริการ) ในระดับใด 

ยังไมแนใจวามีหรือไมแตถามีอยูในระดับท่ียังไมสามารถเขาถึงผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง 

มีแผนพัฒนาการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณของบุคลากรมากนอยแคไหน 

ปานกลาง กลาวคือมีแผนการจดัการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยมีการดาํเนินการเปนประจําทุกป ซึ่ง 
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ตารางท่ี 7-13 การวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework (ตอ) 

คําแนะนํา : เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 7 ปจจัยน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอ เพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห 

SWOT ตอไป 

Strategy 

กลยุทธ 

ขับเคลื่อนดวยคณะกรรมการจดัการความรู (KM) 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติการหรือไม ม ี

Structure 

โครงสราง

องคกร 

 

โครงสรางปจจุบันชวยใหองคกรสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วแคไหน  

ปานกลางถึงนอย 

สายการบังคับบัญชีชวยใหการทํางานเปนไปไดอยาราบรื่นมากนอยแคไหน  

มากถึงนอย กลาวคือชวยแกปญหาในการทํางานไดอยางราบรื่นแตบางครั้งก็ทําใหชาเพราะข้ันตอนมาก 

ลักษณะการจัดกลุมงานมคีวามสอดคลองกับหนาท่ีความรับผดิชอบเพียงใด  

ปานกลางถึงนอย กลาวคือสอดคลองกับหนาท่ีความรับผดิชอบปานกลาง ปจจุบันบุคลากรมีความสนใจในงาน

ดานอ่ืน ท่ีมีความสอดคลองนอยงกับหนาท่ีความรับผิดชอบหลักภายในฝาย 

โครงสรางของสายงานชวยใหมีความเขาใจและทํางานเชิงรุกตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมายมากนอยเพียงใด  

มากถึงนอย กลาวคือการทํางานเชิงรุกตามบทบาทบางอยาง 

Systems 

ระบบงาน 

มีการวิเคราะหระบบงานหลัก (Core work System) และระบบงานสนับสนุน (Support work system) ท่ี

ชัดเจนเพียงใด การวิเคราะหระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนยังไมชัดเจน 

มีการควบคุมกระบวนการสําคัญ (Key work process) อยางไร เพ่ือบรรลุการทํางานตามพันธกิจ (Mission)  

มีการทํางานตามพันธกิจดวย PDPC ในกระบวนการขอแผนยุทธศาสตรฯ แผนปฏิบัติการประจําป และ ISO 

9001:2015 รวมถึงการดําเนินงานตาง ๆ ผานคณะกรรมการท่ีจัดตัง้ข้ึนและติดตามผลพรอมท้ังรายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร 

มีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนมากนอยแคไหน ซ้ําซอนกันหรือไม มากถึงปานกลาง  

กลาวคือข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจนมีการลําดับข้ันตอนการทํางาน แตมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หลายชุดมากและบุคลากรในแตละชุดซ้ําซอนกัน 

มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานมากนอยแคไหน  

มาก กลาวคือมีการนําเทคโนโลยีมาใชตามความเหมาะสม มีการเก็บเอกสารใน Google Drive มีการใช 

Google Sheet และ Google Doc เพ่ือใหทํางานไดพรอมกัน มีการสรางแบบสาํรวจ และทํา poll มีการ

ประยุกตใช Appsheet สรางเปนระบบเพ่ือลดการใชกระดาษและชวยในการรายงานผล แจงขอมูลปจจุบัน 

อยางท่ัวถึง 

มีการสื่อสารและประสานงานอยางเปนระบบมากนอยแคไหน 

มากถึงนอย กลาวคือมีการสื่อสาร ประสานงาน มีข้ันตอนและลําดับข้ันในการประสานงานคอนขางชัดเจน เชน 

การสื่อสารผาน PR ICIT และกลุมไลน @ICIT แจงเพ่ือทราบ เปนตน 

มีระบบการจัดการความรู (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใด 

มีระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพดีแต กลาวคือมีการเก็บขอมูลและการจดักิจรรมแตยังไมมีประสิทธิ

ภายเพียงพอในการประชาสัมพันธหรือการสรางสังคมการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
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ตารางท่ี 7-13 การวิเคราะหปจจัยภายในดวย 7S McKinsey Framework (ตอ) 

คําแนะนํา : เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 7 ปจจัยน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอ เพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห 

SWOT ตอไป 

Style 

ลักษณะ

ของผูนํา 

ผูนํากําหนดทิศทางองคกรไดชัดเจนมากนอยแคไหน มากท่ีสุดถึงปานกลาง 

ผูนําใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีมากนอยแคไหน มากถึงนอย 

ผูนําใหความสําคัญกับผลกระทบของการตัดสินใจมากนอยแคไหน มากถึงปานกลาง 

ผูนําใหความใสใจกับบุคลากรดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด มากถึงนอย 

ผูนําใหความใสใจในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมากนอยแคไหน มากถึงปานกลาง 

ผูนํารับฟงความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชามากนอยแคไหน มากถึงนอย 

Staff 

บุคลากร 

ความเหมาะสมดานปริมาณของบุคลากรหรือไม ไมเพียงพอ 

บุคลากรเขาใจตอบทบาทหนาท่ีของตนในระดับใด ปานกลาง 

ความพรอมของบุคลากรในการตอบรับการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับใด ปานกลางถึงนอย 

ความพรอมของบุคลากรในการทํางานาเปนทีมอยูในระดับใด มากถึงนอย 

ระบบการคัดเลือกบุคลากรมีประสิทธิภาพหรือไม กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพสูง กรณพีนักงาน

พิเศษไมคอยมีประสิทธิภาพ 

ระบบการพัฒนาบุคลากร (HRD) มีประสิทธิภาพหรือไม ปานกลางถึงนอย 

มีการบรหิารจดัการคนเกง (Talent) ในระดับใด ปานกลางถึงนอย 

มีการหมุนเวียนงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานในระดับใด ปานกลางถึงนอย 

มีความโดดเดนและการเปนท่ียอมรับของบุคลากรอยูในระดับใด ดีถึงไมม ี

Skill ทักษะ ความคิดสรางสรรคของบุคลากรอยูในระดับใด มากถึงปานกลาง แตไมลงมือทํา 

บุคลากรมีทักษะดิจิทัลอยูในระดับใด มากถึงปานกลาง 

บุคลากรมีทักษะในการสรางนวัตกรรมแบบตางๆ อยูในระดับใด ปานกลางถึงไมม ี

ทักษะของบุคลากรท่ีเอ้ือตอประสทิธิภาพและประสิทธิผลอยูในระดบัใด มากถึงนอย 

ทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผูบริหารทุกรดับอยูในระดับใด สงูถึงปานกลาง 

ทักษะในการปฏิสมัพันธและดูแลลูกคา (ผูรับบริการ) อยูในระดับใด ดีถึงปานกลาง 

ทักษะของบุคลากรในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนอยูในระดับใด มากถึงปานกลาง 

Shared 

Value 

คานิยมรวม 

 

ความเช่ือมั่นและศรัทธาของบุคลากรตอองคกรอยูในระดับใด ปานกลาง 

บุคลากรมีความภาคภมูิใจในการทํางานในองคกรอยูในระดับใด ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรของบุลากรอยูในระดับใด มากถึงปานกลาง 

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมตีอการใหบริการลูกคาและเพ่ือนรวมงาน (Service mind) อยูในระดับใด  

ปานกลาง 

คานิยมรวมเพ่ือการสรางความรับผิดชอบอยูในระดับใด ปานกลาง 
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อีกท้ังการสัมมนาก็ยังมีการวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis ดังตารางท่ี 7-14 

 

ตารางท่ี 7-14 การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis 

คําแนะนํา: เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 6 ปจจยัน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอเพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห SWOT 

ตอไป 

P 

 

ปจจัยดานการเมืองท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน เปลี่ยนรัฐบาลใหม รัฐบาลกําหนด Mega Project 

ใหม เปนตน 

1. การบริหารจัดการของรัฐบาลมีผลตอการจัดสรรงบประมาณมากข้ึนและนอยลง 

2. การเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐบาล สงผลตอการบริหารจัดการองคกร และรวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณ 

3. ยุทธศาสตรในการบรหิารงานเปนไปตามาตรการรัฐ การเปลี่ยนแปลงระเบียบการทํางาน การปรับแผนพัฒนาดานตาง ๆ 

E 

 

ปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อัตราดอกเบ้ียนโยบาย 

เปนตน 

1. คาครองชีพสูงข้ึนมีผลกระทบตอการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีจะเขามาศึกษาตอ 

2. กระทบกในการจัดซื้อจัดจางท่ีมีการใชงบประมาณมากข้ึน เชน ราคา Software ท่ีสูงข้ึนอาจทําใหไดรบัการจัดสรรงบ

ปะมาณท่ีนอยลงตามจํานวนนักศกึษาท่ีอาจจะนอยลง 

3. การปรับเปลี่ยนโยบายดอกเบ้ีย คาเงิน ทําใหคาใชจายท่ีวางแผนไว อาจจะไมเปนไปตามแผน เชนถาราคาสูงข้ึนอาจจะ

ซื้ออุปกรณไมได 

S ปจจัยดานสังคมท่ีสงผลกระทบหรอือาจสงผลกระทบตอองคกร เชนการเปลีย่นแปลงโครงสรางประชากร Lifestyle ของ

ลูกคาเปลี่ยน เปนตน 

1. อัตราการเกิดนอยลงทําใหปริมาณเด็กท่ีจะเขารับการศึกษานอยลง 

2. ประเทศไทยเขาสูงสังคมผูสูงอาย ุ

3. Lifestyle ของเด็กรุนใหมท่ีเนนทําธุรกิจสวนตัวมากกวาท่ีจะเขารับการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

4. เด็กรุนใหมท่ีเนนเรยีนรูดวยตนเองผานสื่อออนไลนตาง ๆ มากกวาท่ีจะเขารับการศึกษาภายในสถานศกึษา 

5. ผูประกอบการใหความสําคญักับทักษะเฉพาะทางมากกวาคณุวุฒิของนักศึกษาท่ีจบปริญญา 

T 

 

ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน Social Platform ใหม มีอุปกรณเทคโนโลยีใหม

เปนตน 

1. การโจมตีระบบเครือขายรูปแบบใหมๆ ทีมีมาทุกวัน 

2. การใชงานคลาวดท่ีแพรหลาย 

3. VR และ Metaverse ท่ีเปลี่ยนรูปแบบในการทํางาน 

4. 5G 

5. ปฏิสัมพันธการทํางานรวมกันนอยลง เชน การใชเครื่องมือประชุมออนไลน 

6. มีเครื่องมือ และอุปกรณหลากหลายรูปแบบใหเลือกใชทําใหรูปแบบการใหบริการตองปรับเปลี่ยนระบบท่ีใหบริการให

เหมาะสมกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 7-14 การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis (ตอ) 

คําแนะนํา: เสนอแนะใหทําการระดมสมองทีมงานใน 6 ปจจัยน้ี โดยไมจําเปนตองตอบคําถามทุกขอเพ่ือตอยอดสูการวิเคราะห SWOT 

ตอไป 

E 

 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน Trend การใชรถไฟฟา ขอกําหนดดาน

สิ่งแวดลอมเปนตน 

1. Trend การใชรถไฟฟา 

2. นโยบาย Net Zero ลดกาซเรือนกระจก 

3. PM 2.5 มลพิษทางอากาศ 

4. โรคตดิตออุบัติใหม (โควิด) 

L 

 

ปจจัยดานกฎหมายท่ีสงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอองคกร เชน กฎหมายคุมครองความเปนสวนตัว กฎหมาย

แรงงาน เปนตน 

1. PDPA 

2. พรบ.ความมั่นคงปลอดภยัดานสารสนเทศ 

3. พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

4. พรบ.วาดวยการกระทําผิดคอมพิวเตอร 2560 

5. พรบ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

6. พรบ.วาดวยการบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 

ในการสัมมนาไดวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก พรอมท้ังวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและ

ภายนอก (SWOT Analysis) ดังตารางท่ี 7-15 

 

ตารางท่ี 7-15 การวิเคราะห SWOT 

จุดแข็ง 

1. การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการําทงานอยางท่ัวถึง 

ทําให การบริหารจัดการภายในสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา

การทํางาน 

2. บุคลากรมีประสบการณดานการดูแลระบบสารสนเทศและ

เครือขายขนาดใหญ (ระดับมหาวิทยาลัย) ทําให มีมุมมองท่ี

ครอบคลุมและครบถวนในการแกไขปญหาและเกิดความ

เช่ือมั่นจากผูใชบริการ 

3. ใหบริการระบงานสารสนเทศท่ีสําคัญแกบุคลากร นักศึกษา 

ทําให มีอากาสในการสรางบริการใหม ๆ 

4. มีมาตรฐานสากลดานสารสนเทศ เชน ISO ตาง ๆ ทําให 

การทํางานเปนระบบมากข้ึนและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

จุดแข็ง 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) ยังไมมีตัวช้ีวัดผล

การดําเนินงานท่ีชัดเจน ทําให ไมสอดคลองกับตัวช้ีวัด

องคกรและไมบรรลุวิสัยทัศน 

2. อัตรากําลังบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

รวมท้ังขาดความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง ทําให ไม

สามารถพัฒนางานใหมไดดวยตนเอง ไมสามารถชวยสวน

งานอ่ืนในการปฏิบัติงานได 

3. บุคลากรมีภาระงานไมเทาเทียมกัน ทําให ภาระความ

รับผิดชอบของบุคลากรบางทานหนักจนเกินไป 

4. ขาดการวิเคราะหความคุมคาในการจัดซื้อเครื่องมือหรือ

อุปกรณในการทํางาน ทําให การจัดสรรงบประมาณไมมี

ประสิทธิภาพ และใชอุปกรณไมคุมคาไมเต็มประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 7-15 การวิเคราะห SWOT (ตอ) 

โอกาส 

5. บุคลากรและนักศึกษา ตองการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน ทําให มีโอกาสไดรับการสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือพัฒนางานบริการ 

อุปสรรค 

5. ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานลิขสิทธ์ิการใชงาน

ซอฟตแวรและคาบํารุงรักษาระบบสารสนเทศสวนกลาง  

ทําให ตองใชเงินของสวนงานจนไมมีงบประมาณในการ

พัฒนางานบริการใหมๆ 

 

อีกท้ังผูนําระดับสูงไดสื่อสารไปสูบุคลากรในโครงการสัมมนา เรื่อง การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2567-2570 ระหวางวันท่ี 21-23 มิถุนายน 2566 ณ 

เสม็ด ทับทิมรีสอรท จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพ่ือถายทอดระบบการนําองคกรไปสูผูปฏิบัติ และระดมความ

คิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแผนยุทธศาสตร พรอมท้ังแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ 

ผูนําระดับสูงมีการจัดโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกปเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานและ

ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ โดยมีผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป ดังตารางท่ี 7-16 

 

ตารางท่ี 7-16 ผลการดําเนินงานโครงการผูบริการพบผูปฏิบัติงาน 

ปงบประมาณ 
จํานวนบุคลากร 

(คน) 

ระยะเวลาจัด

โครงการ 

จํานวนผูเขารวม

โครงการ (คน) 

คาเฉล่ียความพึง

พอใจ 

2564 43 8 ตุลาคม 2563 38 4.64 

2565 43 8 ตุลาคม 2564 40 4.42 

2566 43 20 ตุลาคม 2565 43 4.65 

 

จากตารางท่ี 7-16 สรุปไดวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 บุคลากรมีผลประเมินความพึงพอใจตอ

โครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

ผูนําระดับสูงไดรวมกันกําหนดกลุมลูกคา วิธีการรับฟงเสียงของลูกคา ความถ่ีในการเก็บขอมูล เพ่ือนํา

เสียงท่ีไดยินไปใชประโยชน ดังตารางท่ี 7-17  
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ตารางท่ี 7-17 การรับฟงเสียงลูกคา 

วิธ ี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล 

/รวบรวมสงผล

เพ่ือวิเคราะห) 

สรุป 

เสียงท่ีไดยิน 

วิธีนําไปใช

ประโยชน 

Social Listening (Facebook 

& LINE) 
C1 C2 C5  D / M 1+3+5 all 

Survey Overall 

satisfaction.  
C1 C2 C5 D / M 1+2+3+4+5+6 all 

After service survey  C1 C2 C5 AF / M 2+3+5 all 

e-Mail ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

และของผูบริหาร 
C1 C2 D / M 3+5 ST+HR+IT+PI+RD 

Focus Group  
C1 C2 C3 

C4 C5 
Y / Y 1+4+5 all 

Interview C1 C2  H / H 1+2+3+4+5 all 

Mystery Shopper  C1 C2 C5 H / H 1+2+3+4+5 ST+HR+IT+PI+RD 

Customer Visit (ICIT พบสวน

งาน) 
C3 C4 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Open House (ICIT Day) C1 C2 C5 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Frontline Data (หนา

เคานเตอร) 
C1 C2 C5 D / M 1+3+5 all 

Complaint Resolution  

(การแกไขขอรองเรียน) 
C1 C2 C5 D / M 1+3+4+5 all 

 

 

 



EdPEx-2565 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

86 
 

 

ตารางท่ี 7-17 การรับฟงเสียงลูกคา (ตอ) 

วิธ ี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล 

/รวบรวมสงผล

เพ่ือวิเคราะห) 

สรุป 

เสียงท่ีไดยิน 
วิธีนําไปใชประโยชน 

Exit Interview  

(สัมภาษณบุคลากรท่ีลาออก) 
C2 AF / M 1+2+4 all 

 

หมายเหตุ 

กลุมลูกคา ความถี่ สรุปเสียงท่ีไดยิน วิธนีําไปใชประโยชน 

C1 = นักศึกษา 

C2 = บุคลากร 

C3 = สวนงานภายใน 

C4 = หนวยงาน

ภายนอก 

C5 = บุคคลภายนอก 

D = Daily 

M = Monthly 

AF = After Service 

H = Half Year 

Y = Year 

1 = Unmet Need 3 

อันดับ 

2 = ปจจัยความพึง

พอใจ 3 อันดับ 

3 =ประเด็นรองเรียน 

3 อันดับ 

4 = X-Data สําคัญ 3 

อันดับ 

5 = บริการท่ีเขาถึง

ยาก 

6 = ผลิตภัณฑท่ีความ

ผูกพันนอย 3 อันดับ 

ST (Strategy) = การวางแผนกลยุทธ,  

HR (Human Resource) = การวางแผน

และพัฒนากําลังคน 

IT (Information Technology) = 

พัฒนาระบบสารสนเทศและงานบริงาน,  

PI (Process Improvement) = ปรับปรุง

กระบวนการทํางาน,  

RD (Relation Development) = การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา,  

DL (Digital Literacy) = การพัฒนา

ความรูดานดิจิทัลแกบุคคลภายในและ

ภายนอก 

 

 

จากตารางท่ี 7-17 สรุปไดวาผูบริหารระดับสูงมีวิธีการติดตอสื่อสารกับกลุมลูกคาหลายวิธี โดยแตละวิธีมี

ความถ่ีในการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกัน และนํามาสรุปเพ่ือหาวิธีนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงผลิตภัณฑหรืองาน

บริการ 

ผูนําระดับสูงไดจัดทําแบบสํารวจปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวมเพ่ือ

ทําใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน โดยสํารวจระหวางวันท่ี 10-17 กรกฎาคม 2565 บุคลากร 

เฉพาะท่ีเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 25 คน ตอบกลับจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88.00 ผลการสํารวจ

เปนไปตามตารางท่ี 7-18 
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ตารางท่ี 7-18 ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากร 

รายการ คาเฉล่ียท่ีไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.83 

ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 4.67 

มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 4.50 

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4.50 

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 4.50 

มีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีด ี 4.33 

ความทาทายในการทํางาน 4.33 

การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 4.33 

มีทีมงาน/เพ่ือนรวมงานท่ีดี 4.17 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียง 4.00 

ไดรับการยอมรบัและสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 4.00 

ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนําไปใชในงานบริการวิชาการได 4.00 

 

จากตารางท่ี 7-18 สรุปไดวาปจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันและตองการมีสวนรวมเพ่ือทํา

ใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน 3 อันดับแรก ไดแก มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงาน ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน มีความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ไดรับการยอมรับ

และสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร ตามลําดับ 

ผูนําระดับสูงมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการ โดยมีผลประเมิน

ยอนหลัง 3 ป ดังตารางท่ี 7-19 

 

ตารางท่ี 7-19 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการ 

ปงบประมาณ 

จํานวน

บุคลากร 

(คน) 

ระยะเวลาประเมิน 

ผูตอบแบบประเมิน 

คาเฉล่ีย 

คาสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ฉบับ รอยละ 

2564 43 17 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 35 81.40 3.98 0.79 มาก 

2565 43 23 พฤษภาคม ถึง 2 

มิถุนายน 2565 

30 69.77 4.14 0.15 มาก 

2566 43 16 ถึง 26 พฤษภาคม 2566 27 62.79 4.11 0.22 มาก 
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จากตารางท่ี 7-19 สรุปไดวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 บุคลากรมีผลประเมินความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการอยูในระดับมาก 

(2) การกํากับดูแลองคกร (Governance) 

 มีการกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบในสวนของดานการเงินมีการรายงานผลการใชจายเงินตอ

คณะกรรมการบริหารทุกเดือน ตอคณะกรรมการประจําทุกไตรมาส  ดานงานพัสดุมีการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตาม

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท้ังนี้มีการรับการตรวจประเมินจากหนวยตรวจสอบภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

(4) จริยธรรม (Ethics) 

ผูนําระดับสูงตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการ

แสดงเจตจํานงท่ีสุจริตในการบริหารงาน วาจะยึดหม่ันการบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม และ

ความโปรงใสในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานนําไปสูองคกรโปรงใสอยาง

ยั่งยืน ดังตารางท่ี 7-20 

 

ตารางท่ี 7-20 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

การดําเนินงาน ผลลัพธ 

กา รปฏิ บั ติ ก า รป อ ง กั นก า ร ทุ จ ริ ต

ประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมของสวนงาน 

ดําเนินการจัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องคุณธรรม จริยธรรมในเว็บไซตของสํานักคอมพิวเตอรฯ และติด

บอรดประชาสัมพันธให กับบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ   

รวมถึงมีการจัดการบรรยายพิเศษเรื่องท่ีเก่ียวของกับคุณธรรม 

จริยธรรมในโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป   

การรายงานผลการบริหารจัดการขอ

รองเรียน 

ดําเนินการรายงานผลการบริหารจัดการขอรองเรียนเปนประจําทุก

เดือน 

การกํากับดูแลจรรยาบรรณของบุคลากร ดําเนินการจัดเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของกับเรื่อง

จรรยาบรรณบุคลากรในเว็บไซตของสํานักคอมพิวเตอรฯ  และติด

บอรดประชาสัมพันธใหกับบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ  มีการ

จัดการบรรยายพิเศษเรื่องท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณ ในโครงการ

ผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป ท้ังนี้ผูบริหารทุกระดับมี

สวนรวมในการดูแล และสอดสองความประพฤติ การปฏิบัติตนของ

บุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหเปนไปตามจรรยาบรรณตามท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด  อีกท้ังยังไดจัดโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร 

โดยมีประเภทของการเชิดชูเกียรติบุคลากร ไดแก ดานการมา

ปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาตนเองและแบงปนความรู  รวมถึงมี 
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ตารางท่ี 7-20 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม (ตอ) 

การดําเนินงาน ผลลัพธ 
 

การแตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรระดับสวน

งาน กํากับ ควบคุม ดูแลการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของสวนงาน 

การจัดทําการควบคุมภายใน ดําเนินการประเมินการควบคุมภายในตามแบบประเมินองคประกอบ

ของการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 17 หลักการ และรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายในตามดานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ไดแก 

ดานภารกิจหลัก ดานนโยบายดําเนินงานท่ีสําคัญ ดานบริการวิชาการ 

ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริหารพัสดุ ดานการปองกันการ

แพรระบาดของโรค ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  

 

ผูนําระดับสูงมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมโดยไดกํากับดูแลองคกรตามหลักธรรมาภิบาล       

ดังตารางท่ี 7-21 

 

ตารางท่ี 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหารงาน 

หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 

ผูบริหารไดกําหนดแผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ แผนปฏิบัติงาน

ประจําปอยางชัดเจน และปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค โดยมีกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

หลักประสิทธิภาพ 

(Efficiency) 

มีการกําหนดข้ันตอน และกระบวนการทํางานโดยไดนําระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชงาน เชน 

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีโดยเกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติ ระบบลงทะเบียน

ฝกอบรม ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบติดตามและประเมนิผลโครงการ ระบบคาตอบแทน

คณะกรรมการในการประชุม เว็บไซตเพ่ืองานบริการวิชาการ สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนตน รวมท้ังมี

การบริหารจัดการเรื่องการใชทรัพยากรอยางคุมคาท้ังดานหองเรียน หองประชุม เครื่องพิมพเลเซอร 

เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องถายเอกสาร  อีกท้ังยังมีขอตกลงการปฏบัิติตามาตรการประหยัดพลังงาน  

เพ่ือใหบุคลากรมีความตระหนักถึงการประหยัดพลังงานและใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชน

สูงสุด คุมคา และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

หลักตอบสนอง 

(Responsiveness) 

การใหบริการวิชาการหรือการอบรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีดําเนินการเปนประจําทุกปตองมีการ

สํารวจความตองการในการใชบริการดานฝกอบรมเพ่ือจัดหลักสูตรการอบรมใหสนองตอบตอความ

ตองการในปน้ีไดสํารวจชวงเดือนตลุาคม ถึง ธันวาคม 2565  จากผลการสํารวจไดจัดทําหลักสตูรการ

อบรม สําหรับบุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 10 หลักสูตร ไดแก  

1. ออกแบบงานกราฟกงายๆ ดวย Canva  

2. IBM SPSS สําหรับ Marketing Research  

3. การเขียนโปรแกรมดวยภาษา Python เพ่ือการบรหิารและจดัการเครือขาย  
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ตารางท่ี 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตอ) 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหารงาน 

หลักตอบสนอง 

(Responsiveness) 

4. สรางสรรคงานกราฟกดวย IIIustrator เบ้ืองตน 

5. การสราง Data Visualization ดวย Google Looker Studio 

6. Digital Workplace ออฟฟศยุคใหมกับสไตลการทํางานแบบไฮบรคิ 

7. การตรวจสอบ ปองกัน และตดิตามรองรอยการถูกเจาะระบบสําหรบัผูดูแล 

8. Using Matlab with Python 

9. Matlab for Statistical and Data Science 

10. Introduction Matlab & Simulink with Machine Learning 

หลักภาระรบัผิดชอบ 

(Accountability) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง จํานวน 4 หัวขอ ซึ่งในแตละหัวขอมีฝายท่ี

รับผิดชอบการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

วัตถุประสงค  

1.  ใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลยั- รับผดิชอบ

โดยฝายบริการวิชาการและสงเสรมิการวิจัย ฝายวิศวกรรมระบบเครอืขาย ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

2.  เปนศูนยกลางทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย – 

รับผิดชอบโดยฝายบริการวิชาการและสงเสรมิการวิจยั ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายวิศวกรรม

ระบบเครือขาย ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยา

เขตระยอง 

3.  ฝกอบรม วิจัย และใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ - 

รับผิดชอบโดยฝายบริการวิชาการและสงเสรมิการวิจยั ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ   ฝายวิศวกรรม

ระบบเครือขาย ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยา

เขตระยอง 

4.  พัฒนาและดูแลระบบงานสารสนเทศใหกับมหาวิทยาลัย - รับผดิชอบโดยฝายบริการวิชาการและ

สงเสริมการวิจยั ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาเขตปราจีนบุรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง 

หลักความโปรงใส 

(Transparency) 

เปดเผยการทํางานอยางตรงไปตรงมา บริหารงานดวยความซื่อสัตย สามารถตรวจสอบได ท้ังดาน

การบริหาร การเงิน และการคลัง ดังน้ี 

1.  ดานบริหาร – เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนเสนอแนะ ใหความคดิเห็นตอการบรหิารจดัการผาน

หลายชองทาง ไดแก  

1.  แบบสอบถามการบรหิารจดัการ  

2.  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  

 3.  สายตรงถึงผูอํานวยการ 

 4. การประชุม/สัมมนา  

5.  บันทึกขอความ 

6.  อีเมล 

7.  ไปรษณีย 
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ตารางท่ี 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตอ) 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหารงาน 

 

 8. โทรศัพท 

2.  ดานการเงิน – รายงานการใชจายเงินเปนประจําทุกเดือนตอคณะกรรมการบริหาร  ทุกไตรมาส

ตอคณะกรรมการประจํา  ท้ังน้ีไดผานการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายใน  และสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน (สตง.) เปนประจําทุกปงบประมาณ 

3.  ดานการคลัง – ซึ่งเก่ียวของกับงานพัสดุ  

1.  การจัดทําขอกําหนดคณุลักษณะเฉพาะ – ดําเนินการโดยผูรับผดิชอบโครงการตาง ๆ ซึ่ง

ตองผานความเห็นชอบจากรองผูอํานวยการท่ีดูแลฝายน้ัน ๆ 

2.  การจัดซื้อ/จาง – ดําเนินการโดยงานพัสดุ ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจาง

และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560  

3.  การตรวจรับ – ดาํเนินการโดยคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ ซึ่งเปนไปตามขอกําหนด

คุณลักษณะเฉพาะและสญัญา 

4.  การเบิกวัสด/ุครภุัณฑ – ดําเนินการโดยบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ    ซึ่งเปนไป

ตามความเหมาะสม และความจําเปนของแตละฝาย โดยผานการกํากับดูแลของหัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

5.  การโอนและจําหนายครุภณัฑ – ดําเนินการโดยงานพัสดุ ซึ่งไปตามพระราชบัญญตัิการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 

หลักการมีสวนรวม 

(Participation) 

ผูบริหารมีความชัดเจนในการใหบุคลากรมีสวนรวมตอการดําเนินงานตาง ๆ โดยใหบุคลากรจัดทํา

โครงการ/กิจกรรม ในแตละปงบประมาณ ท่ีเก่ียวของกับภาระงานของตนเองเพ่ือสนองตอบตอ

ยุทธศาสตรของสํานักคอมพิวเตอรฯ  รวมท้ังรวมแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตอการบริหาร

จัดการเปนประจําในทุกป   อีกท้ังเปดโอกาสให บุคลากรเปนตัวแทนคณะกรรมการบรหิารเพ่ือรวม

กําหนดแนวทาง การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ตอการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมกับ

ผูบริหาร 

หลักการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) 

ผูอํานวยการไดมอบหมายภาระหนาท่ีความรับผิดชอบผานรองรองผูอํานวย และผูชวยผูอํานวยการ 

สั่งการ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ี 32/2561 ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 

2561  รวมถึงการมอบหมายใหหัวหนาสํานักงาน/หัวหนาฝายตาง ๆ สั่งการ กํากับ ดูแลการ

ปฏิบัติงาน ตามคําสั่งสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ี 33/2561 ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2561 ซึ่งผูรับผิดชอบงาน

ดานตาง ๆ ไดดําเนินงานภายใตภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี ภายใตการดูแลของรอง

ผูอํานวยการและผูอํานวยการ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

หลักนิติธรรม 

(Rule of Law) 

ดําเนินการบริหารจัดการในเรื่องตาง ๆ ตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ ขอตกลง ประกาศ คําสั่ง 

มติท่ีประชุม ของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด และในกรณีท่ีเปนขอตกลง ประกาศ คําสั่งของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ จะอางอิงขอมูลของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ เชนขอตกลงการปฏิบัติงานและการลา

ของพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานพิเศษ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนตน 
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ตารางท่ี 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตอ) 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหารงาน 

หลักความเสมอภาค 

(Equity) 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนหนวยงานท่ีใหบริการสารสนเทศตาง ๆ ดังน้ันหลักความเสมอภาคจึงมี

ความสําคญัมากโดยยดึแนวปฏิบัตท่ีิจะใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันไมเลือก

ปฏิบัติ โดยไมมีการแบงแยกชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ อายุ ความพิการ สถานะทางสังคม 

รวมท้ังมีนํ้าใจเอ้ือเฟอ ตอเพ่ือนรวมงานและผูรับบริการ อีกท้ังปฏิบัติตามจรรยาบรรณอยางเครงครดั 

โดยไดเนนย้าํเรื่องจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในโครงการผูบริหารพบ

ผูปฏิบัติงาน โดยเปนการประชุมบุคลากรท้ังสํานักคอมพิวเตอร เพ่ือแจงเตือนและย้ําใหบุคลากร

รับทราบและถือปฏิบัติ  

หลักมุงเนนฉันทามติ 

(Consensus Oriented) 

เปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสียในเรื่องตาง ๆ แสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางสรุปโดยพิจารณา

ผลลัพธท่ีไดตองเปนประโยชนตอมหาวิทยาลยัเปนสาํคัญ เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ 

เปนตน  

 

ผูนําระดับสูงจัดโครงการเชิดชูเกียรติเปนประจําทุกปเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรและเปน

วิธีการหนึ่งท่ีสรางความผูกพันกับองคกร โดยมีผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป ดังตารางท่ี 7-22 

ตารางท่ี 7-22 ผลการดําเนินงานโครงการเชิดชูเกียรติ 

ปงบประมาณ 
ประเภทของการเชิดชูเกียรติ

บุคลากร 

ระยะเวลาการเก็บ

ขอมูล 
ผูท่ีไดรับรางวัล 

2563 ดานการมาปฏิบัติงาน 

ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

 

 

1 ตุลาคม 2562 ถึง 

31 สิงหาคม 2563 

ดานการมาปฏิบัติงาน ไดแก   

นางสาวชาลินทร  เกรียงสินยศ   

นายพีรธัช  หนูชู  

นายชาตรี  ธนูศิลป 

ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ไดแก 

นายจันตพงษ  บุตรลักษณ  

นายธีรสิทธิ์  พิชญังกูร 

2564 ดานการมาปฏิบัติงาน  

ดานการพัฒนาตนเองและแบงปน

ความรู 

1 ตุลาคม 2563 ถึง 

31 สิงหาคม 2564 

ดานการมาปฏิบัติงาน ไดแก  

นางสาวพิรานันท  ลางดี 

ดานการพัฒนาตนเองและแบงปนความรู 

ไดแก นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน   

2565 ดานการมาปฏิบัติงาน  

ดานการพัฒนาตนเองและแบงปน

ความรู  

The Best ท่ีหนึ่งในใจคุณ 

1 ตุลาคม 2564 ถึง 

31 สิงหาคม 2565 

ดานการมาปฏิบัติงาน ไดแก 

นางสุนทร  ศรีผดุง   

ดานการพัฒนาตนเองและแบงปนความรู 

ไดแก 

นางสาวกุณฑล  กระบวนรัตน 
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ตารางท่ี 7-22 ผลการดําเนินงานโครงการเชิดชูเกียรติ (ตอ) 

ปงบประมาณ 
ประเภทของการเชิดชูเกียรติ

บุคลากร 

ระยะเวลาการเก็บ

ขอมูล 
ผูท่ีไดรับรางวัล 

   The Best ท่ีหนึ่งในใจคุณ ไดแก 

นางสาวชาลินทร  เกรียงสินยศ 

นายจันตพงษ  บุตรลักษณ 

นายอนุชิต  ชาบําเหน็จ 

 

(5) สังคม (Society) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีสวนรวมในการสรางความสมบูรณแกระบบสิ่งแวดลอม โดยเริ่มจากจัดทํามาตรการ

ประหยัดพลังงาน เพ่ือใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญของการประหยัดพลังงานในดานตาง ๆ ไดแก 

เครื่องปรับอากาศ ระบบแสงสวาง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชไฟฟาอ่ืน ๆ น้ําประปา  และจะดําเนินการจัดทํา

สํานักงานสีเขียว (Green Office) โดยเริ่มจากการศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนําความรูท่ีไดมา

ปรับใชตอไป โดยไดศึกษาดูงาน การจัดทําสํานักงานสีเขียว (Green Office) ระหวางวันท่ี 13-14 กรกฎาคม 2566 

ณ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ เขาไปมีสวนรวมกับชุมชนเพ่ือสรางประโยชนใหกับสังคม โดยนําแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมีอยู

ไปเผยแพรใหกับบุคลากรในหนวยงานรอบ ๆ ท้ัง 3 วิทยาเขต ดังตารางท่ี 7-23 

 

ตารางท่ี 7-23 กิจกรรมสนับสนุนชุมชน 

หลักสูตร สถานท่ีจัด 
วันท่ี

ดําเนินการ 
ผูเขารวม 

คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจ 

การออกแบบ

กราฟกเบื้องตน

ดวย Canva 

หอง 406 ชั้น 4  

อาคารอเนกประสงค  

มจพ.กรุงเทพฯ 

10 พฤษภาคม

2566 

26 คน จาก 11 โรงเรียน ไดแก  

โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี 

โรงเรียนรัตนาธิเบศร 

โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส 

โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม 

โรงเรียนวัดปากน้ํา(พิบูลสงคราม) 

โรงเรียนวัดมัชฌันติการาม 

โรงเรียนวัดลานนาบุญ 

โรงเรียนวัดสรอยทอง 

โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน 

โรงเรียนอนุบาลนนทบุรี 

โรงเรียนโยธินบูรณะ 

4.83 
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ตารางท่ี 7-23 กิจกรรมสนับสนุนชุมชน (ตอ) 

หลักสูตร สถานท่ีจัด 
วันท่ี

ดําเนินการ 
ผูเขารวม 

คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจ 

 หอง 600 ชั้น 5  

อาคารสิรินธร  

มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี 

30 พฤษภาคม 

2566 

11 คน จาก 8 โรงเรียน ไดแก 

โรงเรียนชมุชนวัดหนองคอกหมู 

โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัด

ระยอง 1 

โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัด

ระยอง 8 

โรงเรียนบานมาบปาหวาย 

โรงเรียนวัดดอนจันทร 

โรงเรียนวัดบานคาย 

โรงเรียนวัดปาประดู 

โรงเรียนวัดหนองกระบอก 

4.93 

หองอบรมคอมพิวเตอร 

ชั้น 7 อาคาอเนกประสงค  

มจพ.วิทยาเขตระยอง 

26 พฤษภาคม 

2566 

19 คน จาก 6 หนวยงาน ไดแก 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

บานพระ 

โรงเรียนชุมชนวัดบานโงง 

โรงเรียนบานหวาเอน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

โรงเรียนปราจีนกัลยาณี 

โรงเรียนบานหวยเกษียร 

4.77 

 

 จากตารางท่ี 7-23 สรุปไดวาหลักสูตรการออกแบบกราฟกเบื้องตนดวย Canva ท่ีจัดท้ัง 3 วิทยาเขต โดย

มีผูเขารวมอบรมจากหนวยงานรอบ ๆ มหาวิทยาลัย มีผลประเมินความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Market, and Strategy 

Results) 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market Results) 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial Performance) 

   สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดรับงบประมาณจัดสรรประจําปสําหรับการบริหารจัดการ จําแนกเปน 4 แหลง 

ไดแก 1) เงินงบประมาณแผนดิน 2) เงินรายไดจัดสรรใหหนวยงาน 3) เงินรายไดเหลือจายปเกา และ 4) เงินรายได
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มหาวิทยาลัย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 มีงบประมาณรวม 75.64 ลานบาท  93.79 ลานบาท และ 

82.51 ลานบาท ตามลําดับ และมีผลการใชจายรวม 58.49 ลานบาท 72.14 ลานบาท และ 47.09 ลานบาท 

ตามลําดับ ระดับความสําเร็จของการกํากับและติดตามการใชงบประมาณเปนไปตามแผน โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564-2566 คิดเปนรอยละ 77.33 76.91 และ 57.07 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 7-24 และภาพท่ี 7-13 

 

ตารางท่ี 7-24 ระดับความสําเร็จของการกํากับติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน 

แหลงเงิน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย 

งบประมาณ

แผนดิน 
15,452,700.00 15,626,623.36 35,244,300.00 35,524,098.77 25,476,400.00 14,206,461.00 

เงินรายได

จัดสรรให

หนวยงาน 

25,298,200.00 15,976,596.93 21,391,200.00 15,785,132.46 24,465,900.00 15,217,177.13 

เงินรายไดเหลือ

จายปเกา 
30,655,187.53 25,832,354.80 29,742,696.25 20,834,749.59 23,030,771.55 12,366,676.55 

เงินรายได

มหาวิทยาลยั 
4,240,000.00 1,060,000.00 7,420,000.00 0.00 9,540,000.00 5,300,000.00 

รวมท้ังสิ้น 75,646,087.53 58,495,575.09 93,798,196.25 72,143,980.82 82,513,071.55 47,090,314.68 

รอยละของ 

ผลการใชจาย 
77.33 76.91 57.07 

 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอมูล ณ 30 มิถุนายน 2566 

 

 
 

ภาพท่ี 7-13 ระดับความสําเร็จของการกํากับและติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน 

 

77.33 76.91 57.07

ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566

ระดับความสําเร็จของการกํากับและติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน

รอยละผลการใชจาย
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 ผลลัพธของการดําเนินการดานงบประมาณและการเงินของสํานักคอมพิวเตอรฯ มีความสัมพันธกับแผน      

กลยุทธสํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ.2561-2565 และ พ.ศ.2566-2570 โดยดําเนินการผานโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงมีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการ และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส  และนําผลของแผนปฏิบัติการรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปวางแผนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 ผลลพัธทางดานการเงินอันเปนผลจากการวางแผนและการควบคุมตนทุนอีกประการหนึ่ง คือ รอยละของ

คาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรรท้ังสิ้น อาทิ คาจางชั่วคราว คาวัสดุ คาใชสอย เปนตน 

ดังตารางท่ี 7-25 และภาพท่ี 7-14 แสดงถึงความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ ในการควบคุมตนทุนทางออม  

 

ตารางท่ี 7-25 รอยละของคาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรรท้ังสิ้น 

แหลงเงิน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย 

งบประมาณ

แผนดิน 
15,452,700.00 15,626,623.36 35,244,300.00 16,685,098.77 25,476,400.00 13,206,461.00 

เงินรายได

จัดสรรให

หนวยงาน 

25,298,200.00 5,994,630.82 21,391,200.00 6,317,437.93 24,465,900.00 8,049,692.93 

เงินรายได

เหลือจายปเกา 
30,655,187.53 0.00 29,742,696.25 0.00 23,030,771.55 0.00 

เงินรายได

มหาวิทยาลยั 
4,240,000.00  0.00 7,420,000.00 0.00 9,540,000.00 0.00 

รวมท้ังสิ้น 75,646,087.53 21,621,254.18 93,798,196.25 23,002,536.70 82,513,071.55 21,256,153.93 

รอยละของ 

ผลการใชจาย 
28.58 24.52 25.76 

 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอมูล ณ 30 มิถุนายน 2566 

 

 

รอยละของคาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรรท้ังสิ้น = ผลการใชจายรวมท้ังสิ้น x 100 

               ผลรวมงบประมาณท้ังสิ้น 
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ภาพท่ี 7-14 รอยละของคาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

 

 คาใชจายทางตรงในการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ เชน คาบํารุงรักษาระบบตาง ๆ ระบบ

เครือขาย คาลิขสิทธิ์ในการใชงานซอฟตแวร เปนตน เปนสัดสวนคาใชจายท่ีใชจายมากท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ ดังตารางท่ี 7-26 และภาพท่ี 7-15 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ มี

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษาท่ีจะเริ่มใชงานในเดือนสิงหาคม 2566 นี้   

 

ตารางท่ี 7-26 รอยละของคาใชจายทางตรงในการใหบริการหองสมุดตองบประมาณท่ีใชจายท้ังสิ้น  

แหลงเงิน 
ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 

งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย งบประมาณ ผลการใชจาย 

งบประมาณ

แผนดิน 
15,452,700.00 0.00 35,244,300.00 18,839,000.00 25,476,400.00 1,000,000.00 

เงินรายได

จัดสรรให

หนวยงาน 

25,298,200.00 9,981,966.11 21,391,200.00 9,467,694.53 24,465,900.00 7,167,484.20 

เงินรายไดเหลือ

จายปเกา 
30,655,187.53 25,832,354.80 29,742,696.25 20,834,749.59 23,030,771.55 12,366,676.55 

เงินรายได

มหาวิทยาลยั 
4,240,000.00 1,060,000.00 7,420,000.00 0.00 9,540,000.00 5,300,000.00 

รวมท้ังสิ้น 75,646,087.53 36,874,320.91 93,798,196.25 49,141,444.12 82,513,071.55 25,834,160.75 

รอยละของ 

ผลการใชจาย 
48.75 52.39 31.31 

 

 

28.58 24.52 25.76

ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566

รอยละของคาใชจายในการบริหารท่ัวไปตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

รอยละผลการใชจาย
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ภาพท่ี 7-15 รอยละของคาใชจายทางตรงในการใหบริการตองบประมาณท่ีใชจายท้ังสิ้น 

 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการวางแผน และติดตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรทุก ๆ ไตรมาส โดยจะมีการ

ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการของแตละฝาย 

จากนั้นจึงนําผลมารายงานแกคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการระดับสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือชวยเรงรัด ติดตาม และใหความชวยเหลือเม่ือประสบปญหาในการ

ดําเนินงาน สุดทายจึงนําผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดมาเสนอตอคณะกรรมการบริหาร เพ่ือเห็นชอบ และ

อํานวยการในกรณีท่ีปญหา รวมถึงรวมกันพิจารณาแนวทางในการแกปญหา โดยมีการกําหนดคาเปาหมายรอยละ

ความสําเร็จของตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรท่ี รอยละ 80 จํานวนตัวชี้วัดและผลลัพธรอยละความสําเร็จของตัวชี้วัด

ในแผนยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 แสดงดังภาพท่ี 7-16 

ในสวนของแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก   

1) โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการท่ีมีการวางแผนและผานข้ันตอนพิจารณาอนุมัติตามกระบวนการ และ 2) 

โครงการ/กิจกรรมนอกแผนปฏิบัติการ ซ่ึงมีการเสนอผานคณะกรรมการบริหารเม่ือมีความจําเปนตองจัดทําอยาง

เรงดวนระหวางปงบประมาณเพ่ือใหทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลง ดังภาพท่ี 7-17 แสดงรอยละความสําเร็จของ

การดําเนินโครงการประจําปงบประมาณ  

 

48.75 52.39 31.31

ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566

รอยละของคาใชจายทางตรงในการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตองบประมาณท่ีใชจาย

รอยละผลการใชจาย
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ภาพท่ี 7-16 จํานวนและรอยละความสําเร็จของตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอรฯ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 7-17 จํานวนและรอยละความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมในแผน และนอกแผนปฏิบัติการ  

 

 

 

 

 




	รวมเล่ม
	2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Evaluation)
	ผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การประเมินผลการ ปฏิบัติงานของอธิการบดีและหัวหนาสวนงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ ปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงานสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งมีอธิการบ...
	รองผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากคณบดีของหนวยงานตนสังกัดนั้น ๆ
	หัวหน้าสำนักงาน หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วยผู้อำนวยการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับส่วนงาน มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ได้แก่ ภาระงานหลัก ภาระงา...
	ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior)
	(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance)
	หมวด 6 ระบบปฎิบัติการ (Operations)
	ค. การจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management)
	ตารางที่ 6-3 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ (ต่อ)
	ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)
	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)
	ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Security and Cybersecurity)
	ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)
	ตารางที่ 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ต่อ)
	ตารางที่ 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ต่อ)
	ตารางที่ 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ต่อ)


	คำนำ
	รวมเล่ม
	2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Evaluation)
	ผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การประเมินผลการ ปฏิบัติงานของอธิการบดีและหัวหนาสวนงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ ปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงานสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งมีอธิการบ...
	รองผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากคณบดีของหนวยงานตนสังกัดนั้น ๆ
	หัวหน้าสำนักงาน หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วยผู้อำนวยการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับส่วนงาน มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ได้แก่ ภาระงานหลัก ภาระงา...
	ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior)
	(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance)
	หมวด 6 ระบบปฎิบัติการ (Operations)
	ค. การจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management)
	ตารางที่ 6-3 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ (ต่อ)
	ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)
	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)
	ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Security and Cybersecurity)
	ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)
	ตารางที่ 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ต่อ)
	ตารางที่ 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ต่อ)
	ตารางที่ 7-21 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ต่อ)






