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EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

คํานํา 

 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    

เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษาในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก พรอมท้ังสรางสรรคบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ สูมาตรฐานสากล 

ในปการศึกษา 2566 (ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2567) สํานักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) มาจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการไปสูวิสัยทัศนท่ีตั้งไว คือ 

ผูมอบประสบการณ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. ตอไป 

ท้ังนี้ตองขอขอบคุณคณะผูบริหาร คณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) รวมถึงบุคลากรทุกทานท่ีใหความสําคัญและความรวมมือเปนอยางดีในการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเองในครั้งนี ้

 

 

 

(รองศาสตราจารย ดร.ชูพันธุ  รัตนโภคา) 
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  (1) โครงสรางองคกร 4 
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 ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 7 

  (1) ตําแหนงในการแขงขัน 7 
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  (2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติและอยางมีจริยธรรม 11 

 ข. การสื่อสาร 12 
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โครงรางองคกร 

P.1 ลักษณะองคกร  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปดดําเนินการครั้งแรกในป พ.ศ. 2526 เริ่มจากการเปน

ศูนยวิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร โดยไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ จากรัฐบาลเยอรมนี 

และมีการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรและระบบมินิคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการแกนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี 

สําหรับการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร ตอมามีพระราชกฤษฎีกาการแบงสวนราชการในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยไดจัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในวันท่ี       

6 สิงหาคม 2539 มีฐานะเทียบเทาคณะ เพ่ือเปนแหลงในการใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแก

หนวยงานภายในสถาบัน รวมท้ังเปนศูนยกลางจัดเก็บ ปรับปรุง และใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นไดมีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวยการจัดตั้ง

สวนงาน โดยแบงหนวยงานภายในออกเปน 5 หนวยงาน ไดแก 1) สํานักงานผูอํานวยการ 2) ฝายบริการวิชาการ

และสงเสริมการวิจัย 3) ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย และ 5) ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ วทิยาเขตปราจีนบุรี ตอมาป พ.ศ. 2560 สํานักคอมพิวเตอรฯ ขยายการใหบริการไปยังวิทยาเขตระยอง 

และไดจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง ข้ึน 

(1) งานบริการ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงผูใชงานสามารถ

เขาถึงงานบริการไดตัวตนเองผานชองทางออนไลน หรือผานการกรอกแบบฟอรม โดยงานบริการ (Service 

Offerings) ตามตารางท่ี OP-1  

 

ตารางท่ี OP-1 งานบริการ  
งานบริการ รายละเอียด 

(1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 

การวิจัย และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

พัฒนา ดูแล และใหคําปรึกษาระบบสารสนเทศสวนกลางของ

มหาวิทยาลัย  

(2) การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ระบบอินเทอรเน็ต  

ระบบเครือขาย LAN  

ระบบเครือขาย Wireless  

การใหบริการเคร่ืองแมขายเสมือน  

การใหบริการ Webhosting  

การใหบริการ ICIT Account   

การใหคําปรึกษาระบบเครือขาย   

(3) การบริการพื้นที่แลกเปล่ียนเรียนรูและใหบริการดานคอมพิวเตอร บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

บริการหองบริการคอมพิวเตอร 

บริการหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

บริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 

บริการ IT Clinic 
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ตารางท่ี OP-1 งานบริการ (ตอ) 
งานบริการ รายละเอียด 

(4) การบริการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแกนักศึกษา บุคลากร และบุคคล

ทั่วไป 

การจัดอบรมดานสารสนเทศ 

การจัดสอบเพื่อวัดระดับดานดิจิทัลของนักศึกษา และบุคลากร 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม  

 Core Purpose 

  เสริมสรางวิถีชีวิตดิจิทัลใหชีวิตงาย ปรับแตงไดในสไตลท่ีเปนคุณ 

วิสัยทัศน 

       ผูมอบประสบการณ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิ ทัลของ

มหาวิทยาลัย  

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย 

3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และการ

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

4. บริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแกนักศึกษาและ

บุคลากร 

5. บริการพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนรูและหองปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอน และการอบรม 

คานิยม  

1. Growth mindset และ Lifelong learning 

2. แบงปนความรู   

3. สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

4. ใสใจความคาดหวังของลูกคา 

5. รักองคกร อยากใหองคกรเจริญกาวหนา 

สมรรถนะหลัก  

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคกรสีเขียว ปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวม การแบงปนองคความรู 

ความผูกพันตอองคกรแบบเปนธรรมชาติ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหบริการเฉพาะทาง ดังนั้นจึงแบงประเภทของบุคลากร (เฉพาะ

พนักงานมหาวิทยาลัย) ออกเปน  2 ประเภท ไดแก 1) วิชาชีพท่ัวไป จํานวน 6 คน และ 2) วิชาชีพเฉพาะทาง 

จํานวน 19 คน โดยมีรายละเอียดประเภทของบุคลากร และปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน ตามตารางท่ี OP-2 
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ตารางท่ี OP-2 การแบงประเภทของบุคลากร 

ประเภทของบุคลากร ปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน 

วิชาชีพทั่วไป  รวม 6 คน  ประกอบดวย 

นักวิชาการพัสดุ จํานวน 1 คน 

นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 2 คน 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน จํานวน 1 คน 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน 

บุคลากร จํานวน 1 คน 

1. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

2. มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

3. ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 

วิชาชีพเฉพาะทาง  รวม 19 คน  ประกอบดวย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 13 คน 

วิศวกร จํานวน 5 คน 

ชางเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 1คน 

1. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

2. สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนที่ยอมรับและมีชื่อเสียง 

3. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 

4. ความทาทายในการทํางาน 

5. ความรูและประสบการณที่เพิ่มขึ้น  

  

(4) สินทรัพย 

อาคารสถานท่ี 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ กรุงเทพมหานคร  

ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค - มีหองบริการคอมพิวเตอร หองแลกเปลี่ยนเรียนรู และ IT Clinic  

ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค - มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

(Data Center)  

FINN Space ชั้นใตดินอาคาร 79 - มีหองแลกเปลี่ยนเรียนรู Help Center และ IT Clinic 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี  

ชั้น 5 อาคารสิรินธร - มีหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center)  

ชั้น 6 อาคารสิรินธร – มีหองบริการคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ วิทยาเขตระยอง  

ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค - มีหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center) หองบริการ

คอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสําคัญ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีอุปกรณระบบเครือขาย ระบบเครือขายไรสาย ระบบเครื่องแมขายเสมือน (VM) 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) ระบบจัดการบัญชีผูใชงาน 

(ICIT Account) ระบบบัญชี 3 มิติ ศูนยบริการขอมูล (Data Center) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการ

คอมพิวเตอร และหองแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรฐานสากล และ

ขอตกลงตาง ๆ อยางเครงครัดเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได โดยมี

รายละเอียด ตามตารางท่ี OP-3 
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ตารางท่ี OP-3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรฐานสากล และขอตกลงตาง ๆ  
ดาน พระราชบญัญตัิ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรฐานสากล และขอตกลงตาง ๆ 

การบริหารจัดการองคกรและ

การบริหารงานบุคคล 

1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2550 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2552 

4. ประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง การลาของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม 

5. ขอตกลงการปฏิบัติงานและการลาของพนักงานมหาวิทยาลัยสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ขอตกลงการปฏิบัติหลังการเขารวมอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย ศึกษาดูงาน และการประชุมวิชาการของ

บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารงานคลังและพัสดุ 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยการเงิน การงบประมาณ และทรัพยสิน พ.ศ. 2551 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2559 ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือวาดวยเงินยืมทดรองจายและเงินยืมทุน

หมุนเวียน พ.ศ.2551 

3. หลักเกณฑและอัตราการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาการปฏิบัติงานปกติ 

4. หลักเกณฑและอัตราการจายคาใชจายในการจัดอบรมสัมมนา  

5. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ กฎกระทรวงที่เกี่ยวของ 

6. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

7. พระราชบัญญัติวาดวยวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 

การบ ริการงานห องบ ริการ

คอมพิวเตอร 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ือง อัตราคาธรรมเนียมและคาบํารุง 

คาบริการ และคาใชจายในการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 

จริยธรรมสารสนเทศและ 

จรรยาบรรณการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

1. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 

3. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

การประกันคุณภาพการศึกษา 1. พระราชบัญญัติการศึกษา กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

(EdPEx) 

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม

มาตรฐานสากล 

1. มาตราฐานสากล ISO 9001:2015 

2. มาตราฐานสากล ISO 29110:2018 

2. มาตราฐานสากล ISO 27001:2013 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร  

(1) โครงสรางองคกร  

สํานักคอมพิวเตอรฯ บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารตามนโยบายและวิสัยทัศน ภายใตการกํากับดูแล

ของคณะกรรมการประจํา แบงโครงสรางองคกรออกเปน 6 ฝาย ไดแก 1) สํานักงานผูอํานวยการ 2) ฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมการวิจัย 3) ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 5) ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศวิทยาเขตปราจีนบุรี และ 6) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตระยอง   

คณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด ท่ีปรึกษาผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงาน หัวหนาฝาย และตัวแทนบุคลากร จํานวน 1 คน โดยผูอํานวยการและหัวหนา

สํานักงานมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป รองผูอํานวย ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝายมีวาระการดํารงตําแหนง 

2 ป ตามภาพท่ี OP-1 
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ภาพท่ี OP-1 โครงสรางสํานักคอมพิวเตอรฯ 

 

(2) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดแบงกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับงานบริการตาง ๆ พรอมท้ัง

ดําเนินกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาและไดประเมินความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวน

เสีย ตามตารางท่ี OP-4 

 

ตารางท่ี OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลุมลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย 
ความตองการ ความคาดหวงั 

นักศึกษา ตองการใชบริการหองบริการคอมพิวเตอร 1. เปด 24 ชั่วโมงในชวงสอบ 

2. นําอาหารเขามารับประทานได 

3. ควรแบงโซนของหองเพื่อความเปนสวนตัว 

ตองการใชงานซอฟตแวรที่ถูกลิขสิทธิ ์ 1. มีจํานวน License ที่เพียงพอตอการใชงาน 

ตองการทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ  1. ประชาสัมพันธผาน Social อยางสม่ําเสมอ 

ตองการอบรมสารสนเทศ 1. มีคอรสอบรมสารสนเทศที่ไมเสียคาใชจาย 

ตองการใชระบบเครือขาย LAN และ Wireless  1. มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมตอไดงาย จํานวนจุดใหบริการมาก

รองรับความตองการ 

บุคลากร ตองการใชระบบเครือขาย LAN และ Wireless  1. มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมตอไดงาย จํานวนจุดใหบริการมาก

รองรับความตองการ 

ตองการใชระบบสารสนเทศสวนกลาง อีเมล ICIT 

Account เคร่ืองแมขายเสมือน 

1. ขั้นตอนการขอใชงานสะดวก 

2. สามารถเร่ิมใชงานไดอยางรวดเร็ว 

3. ระบบมีความเสถียร ใชงานงาย ลดขั้นตอนการทํางาน  

4. มีชองทางการติดตอกับผูดูแลระบบ และสามารถติดตอไดงาย 

ตองการใชบริการซอมคอมพิวเตอร 1. มีอะไหลใหยืมระหวางรอการจัดซ้ือ  

2. มีประวัติการซอมของแตละเคร่ือง 

ตองการแจงปญหาดานสารสนเทศ 1. มีชองทางการติดตอหลากหลาย  

2. ดําเนินการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 
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ตารางท่ี OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 
กลุมลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย 
ความตองการ ความคาดหวงั 

สวนงานภายใน ตองการใชระบบสารสนเทศและขอมูลกลางของ

มหาวิทยาลัย 

1. ระบบมีความเสถียร รวดเร็ว ใชงานงาย และลดขั้นตอนการ

ทํางาน  

2. ขอมูลของแตละระบบเชื่อมโยงกัน 

ตองการแจงปญหาดานสารสนเทศ 1. มีชองทางการติดตอหลากหลาย  

2. ดําเนินการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 

ตองการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับ

การเรียนการสอน 

1. คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรรองรับซอฟตแวรสําหรับการ

เรียนการสอน 

2. มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่พอกับจํานวนนักศึกษาตอหอง 

หนวยงานภายนอก ตองการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับจัด

อบรม 

1. คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรรองรับซอฟตแวรสําหรับการ

อบรม 

2. มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่พอกับจํานวนผูเขาอบรม 

3. คาบริการมีความเหมาะสม 

บุคคลภายนอก ตองการชองทางในการติดตอส่ือสาร 1. มีชองทางในการติดตอส่ือสารไดหลากหลาย และสามารถติดตอ

ไดสะดวก 

 

(3) ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดแนวทางการพิจารณาผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ ดังนี้ 

1) ผูสงมอบ คือ ผูท่ีสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยมีคาใชจายเกิดข้ึน

จากการสงมอบ ผูสงมอบมีบทบาทการสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการท่ีชัดเจน พรอมท้ังมีกลไกการ

สื่อสารโดยตรงกับฝายตาง ๆ ภายในของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตามตารางท่ี OP-5  

2) พันธมิตร คือ สวนงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีบทบาทตองานบริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ตามตารางท่ี OP-6 

3) คูความรวมมือ คือ ผูท่ีสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือสนับสนุนงาน

บริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตามตารางท่ี OP-7 

 

ตารางท่ี OP-5 บทบาทของผูสงมอบ 
ผูสงมอบ บทบาท กลไกการสื่อสารแบบสองทาง 

-  บริษัท  ท ริป เปล ที  บรอดแบนด  จํ ากัด 

(มหาชน) 

- บริษัท เน็ต โปรเทคชั่น คอนเซ็ปส อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด 

- บริษัท ไซเท็ม คอรปอเรชั่น จํากัด 

- บริษัท ไซเทค ซิสเต็ม จํากัด  

สงมอบวัสดุ ครุภัณฑ และบริการตาง ๆ เพื่อให

สํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินงานสงมอบงาน

บริการตามพันธกิจ ไปสูกลุมลูกคาตอไป 

 

ประสานงานกับฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

และงานพัส ดุ ด วยการติดตอด วยตนเอง 

โทรศัพท อีเมล Line จดหมายราชการ 

- บริษัท ดิ เอสเคิรฟ จํากัด 

- บริษัท ลานนาคอม จํากัด 

- บริษัท คัลเลอร ดอกเตอร จํากัด 

สงมอบลิขสิทธิ์การใชงานซอฟตแวรเพื่อให

สํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินงานจัดสรร ไปสู

กลุมลูกคาตอไป 

 

 

ประสานงานกับฝายบริการวิชาการและสงเสริม

การวิจัย และงานพัสดุ ดวยการติดตอดวย

ตนเอง โทรศัพท อีเมล Line จดหมายราชการ 
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ตารางท่ี OP-5 บทบาทของผูสงมอบ (ตอ) 
ผูสงมอบ บทบาท กลไกการสื่อสารแบบสองทาง 

บริษัท จีเอเบิล จํากัด (มหาชน) 

บริษัท วิชั่นเน็ต จํากัด 

สงมอบและดูและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

และทรัพยากรสารสนเทศ  

 

ประสานงานกับฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และงานพัส ดุ ด วยการติดตอด วยตนเอง 

โทรศัพท อีเมล Line จดหมายราชการ 

บริษัทจําหนายวัสดุ และครุภัณฑตาง ๆ บริษัท

รับจางเหมาบริการตาง ๆ 

สงมอบวัสดุ ครุภัณฑ และงานจางเหมาบริการ

ตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน 

ประสานงานกับงานพัสดุ ดวยการติดตอดวย

ตนเอง โทรศัพท อีเมล Line จดหมายราชการ 

 

ตารางท่ี OP-6 บทบาทของพันธมิตร 
พันธมิตร บทบาท ขอกําหนดที่สําคัญ 

- คณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

- บัณฑิตวิทยาลัย 

- สํานักงานอธิการบดี 

 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย 

และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

- ระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

- บริการดานคอมพิวเตอร 

- ความรวมมือเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การเรียนการ

สอน การวิจัย และการปฏิบัติงาน  

 

 

ตารางท่ี OP-7 บทบาทของคูความรวมมือ 
พันธมิตร บทบาท ขอกําหนดที่สําคัญ 

สํ านั ก งานบ ริหาร เทคโน โลยี เพื่ อพัฒนา

การศึกษา (UniNet) 

ระบบอินเทอรเน็ต เปนความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา 

 

P.2 สถานการณขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(1) ตําแหนงในการแขงขัน 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี ในมหาวิทยาลัย ตําแหนงในการ

แขงขันจึงเปรียบเทียบ 2 ประเด็น ไดแก 1) เปรียบเทียบกับสวนงานการเรียนการสอน และ 2) เปรียบเทียบกับ

สวนงานบริการ ตองานบริการท่ีคลายคลึงกัน ตามตารางท่ี OP-8 และ OP-9 

 

ตารางท่ี OP-8 การแขงขันเปรียบเทียบกับสวนงานการเรียนการสอน 
สวนงาน งานบริการ 

คณะ/วิทยาลัย 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายในคณะ/วิทยาลัย 

2. หองปฏบิัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร และหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. การจัดอบรมดานสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี OP-9 การแขงขันเปรียบเทียบกับสวนงานบริการ 
สวนงาน งานบริการ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักหอสมุดกลาง 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

2. พื้นที่และหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. การจัดอบรมดานสารสนเทศ 
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(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนผูพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ไดแก การใหบริการระบบ

อินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย LAN ระบบเครือขาย Wireless การใหบริการเครื่องแมขายเสมือน การใหบริการ 

Webhosting การใหบริการ ICIT Account รวมถึงใหคําปรึกษาระบบเครือขาย เพียงสวนงานเดียวภายใน

มหาวิทยาลัย  ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการสรางความเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการท่ีดีข้ึน 

ตามตารางท่ี OP-10 

 

ตารางท่ี OP-10 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
การเปลีย่นแปลงที่สรางโอกาส งานบริการที่จะไดรับการเปลี่ยนแปลง 

ความรวมมือกับสวนงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. พัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

2. การจัดอบรมดานสารสนเทศ 

อัตราตําแหนงที่เพิ่มขึ้น 1. พัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

2. มีงานบริการที่หลากหลาย 

งบประมาณที่เพิ่มขึ้น 1. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

3. ปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร และหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

 

 (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปรียบเทียบ 2 ประเด็น ไดแก 1) เปรียบเทียบกับสวนงานการเรียนการสอน และ       

2) เปรียบเทียบกับสวนงานบริการ ตองานบริการท่ีคลายคลึงกัน โดยสามารถหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบได         

ตามตารางท่ี OP-11 และ OP-12 

 

ตารางท่ี OP-11 แหลงขอมูลสวนงานการเรียนการสอน 
ประเด็นการเปรยีบเทยีบ สวนงาน แหลงขอมูล 

1. ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 

การวิจัย และการปฏิบัติงานภายในคณะ/วิทยาลัย 

2. ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร และ

หองแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. ความพึงพอใจตอการจัดอบรมดานสารสนเทศ 

คณะ/วิทยาลัย 1. เว็บไซตของคณะ/วิทยาลัย 

2. ส่ือสังคมออนไลน 

3. เขาเยี่ยมชมสถานที่ 

4. เขารวมอบรม 

5. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  

 

ตารางท่ี OP-12 แหลงขอมูลสวนงานบริการ 
ประเด็นการเปรยีบเทยีบ สวนงาน แหลงขอมูล 

1. ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 

2. ความพึงพอใจตอพื้นที่และหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. ความพึงพอใจตอการจัดอบรมดานสารสนเทศ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักหอสมุดกลาง 

 

1. เว็บไซตของสํานัก 

2. ส่ือสังคมออนไลน 

3. เขาเยี่ยมชมสถานที่ 

4. เขารวมอบรม 

5. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดพิจารณาบริบทเชิงกลยุทธ โดยไดนํากระบวนการ SWOT มาพิจารณาเพ่ือวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือหาจุดแข็งท่ีจะเปนโอกาสในการพัฒนางานบริการ โดยกําหนดเปนบริบท

เชิงกลยุทธ ตามตารางท่ี OP-13 

 

ตารางท่ี OP-13 บริบทเชิงกลยุทธ 

ดาน 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

(Strategic Advantage : SA) 

ความทาทายเชิงกลยทุธ  

(Strategic Challenge : SC) 

พันธกิจ SA1:มีบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับนักศึกษา

และบุคลากร 

SA2:มีโอกาสในการได รับงบประมาณเพื่อการ

พัฒนาบริการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

- 

ปฏิบัติการ S A 3 : มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ภ า ย ใ น ต า ม

มาตรฐานสากล และดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล 

SA4:บุคลากรมีความรูเฉพาะทาง มีประสบการณ 

และเคร่ืองมือที่พรอมใช 

SC1 :การป รับปรุงกระบวนการปฏิบั ติ งานภาย ใน

มหาวิทยาลัยเปนรูปแบบดิจิทัล 

SC2:การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในระยะยาว 

SC3:การวิเคราะหและศึกษาพฤติกรรมของลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 

ความรับผิดชอบตอสังคม - SC4:การสรางเครือขายดานดิจิทัลกับชุมชนและสังคม 

ทรัพยากรบุคคล SA4:บุคลากรมีความรูเฉพาะทาง มีประสบการณ 

และเคร่ืองมือที่พรอมใช 

SA5:มีการสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตัวเอง

อยางยั่งยืน 

SC5:ระบบพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมท้ังดาน 

Softskill และ Hardskill 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

จากผลของการตรวจประเมินคุณภาพท่ีผานมาพบวาในกระบวนการของหมวดตาง ๆ ยังอยูในข้ันตอนของ

การจัดทําแนวทาง (Approach) ตามกระบวนการของ ADLI และบางกระบวนการยังไมพบการจัดทํากระบวนการ

อยางเปนระบบ ดังนั้นสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดทําการวิเคราะหคานิยม (Core Value) และแนวคิดหลักตาม  

พันธกิจ จํานวน 11 ดาน ไดแก 1) มุมมองเชิงระบบ 2) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 3) ความเปนเลิศท่ีมุงเนน

ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 4) การใหความสําคัญกับคน 5) การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว 6) การมุงเนน

ความสําเร็จ 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 9) การสรางประโยชนใหสังคม            

10) จริยธรรมและความโปรงใส และ 11) การสงมอบคุณคาและผลลัพธ โดยการเปรียบเทียบกับหมวดตาง ๆ 

จํานวน 6 หมวด ตามเกณฑ EdPEx เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) 

พรอมท้ังประเมินความเสี่ยงในการดําเนินโครงการตาง ๆ และผลลัพธท่ีตองการ ซ่ึงในปนี้ผลการวิเคราะห แบงได

เปน 3 โครงการ ไดแก 

1.  โครงการสรางระบบการนําองคกร เพ่ือสนองตอบประเด็น OFI ท่ีไมพบกระบวนการอยางเปนระบบ

ของผูนําระดับสูงในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร คูความรวมมือท่ีสําคัญ และผูรับบริการกลุมอ่ืน 
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ซ่ึงคณะทํางานไดประชุมเพ่ือวางแนวทาง ผลลัพธท่ีตองการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ข้ันตอน กําหนดชองทางการ

สื่อสาร และสารสนเทศท่ีจะนําเสนอ พรอมท้ังวัดผลการดําเนินการ 

2.  โครงการพัฒนากระบวนการรับฟงเสียงลูกคา เพ่ือสนองตอบประเด็น OFI ท่ีไมพบกระบวนการอยาง

เปนระบบในการคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ ซ่ึงคณะทํางานไดประชุมเพ่ือวางแนวทาง 

ผลลัพธท่ีตองการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ และข้ันตอน โดยกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเริ่มจากกําหนดกลุมเปาหมาย

หรือการแบงกลุมลูกคา กําหนดวิธีการและแผนการรับฟงเสียงลูกคา ดําเนินการรับฟงเสียงลูกคา และรวบรวม

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวัง นําผลการวิเคราะหมาจัดลําดับ

ความสําคัญของเรื่องท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง  

3.  โครงการวิเคราะหขอกําหนดกระบวนการจัดการตนทุนและประสิทธิผลของการจัดทําโครงการ เพ่ือ

สนองตอบประเด็น OFI ท่ีไมพบกระบวนการอยางเปนระบบในการจัดการตนทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน ซ่ึงคณะทํางานไดประชุมเพ่ือวางแนวทาง ผลลัพธท่ีตองการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ข้ันตอน แลวจึง

จัดทําโครงการอบรม เรื่อง การวิเคราะหตนทุนบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ เนื่องจากบุคลากรยังขาดความ

เชี่ยวชาญ และชํานาญ จึงไดเชิญผูเชี่ยวชาญจากคณะศิลปศาสตรประยุกตมาถายทอดความรู พรอม Workshop 

โดยบุคลากรนําขอมูลท่ีมีอยูมาฝกปฏิบัติ โดยการเสนอโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตองมีการวิเคราะห

ตนทุนเพ่ือแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโครงการนั้น ๆ  

 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร  

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง  

 

 
 

ภาพท่ี 1-1 ระบบการนําองคกร 
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ผูนําระดับสูง ประกอบดวย ผูอํานวยการ ท่ีปรึกษาผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาฝายทุกฝาย ตัวแทนบุคลากร รวมเปนคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงนําองคกรผานระบบการ

นําองคกร ตามภาพท่ี 1-1 โดยเริ่มจากคณะกรรมการบริหารรวมกับบุคลากรกําหนดทิศทางองคกร วิสัยทัศน    

พันธกิจ จัดทํากลยุทธ แผนปฏิบัติการ กําหนดตัวชี้วัด พรอมถายทอดไปสูผูปฏิบัติ โดยสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ 

เพ่ือดําเนินกลยุทธใหบรรลุตัวชี้วัด พรอมท้ังมีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินทุกไตรมาส ซ่ึงการดําเนินการ

ท้ังหมดโดยบุคลากรท่ีมีจริยธรรม และมีการสะสมองคความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือดําเนินโครงการตาง ๆ ตามกลยุทธ

ใหบรรลุตัวชี้วดัท่ีกําหนดไว ท้ังนี้การดําเนินการท้ังหมดไดนําผลของการรับฟงเสียงของบุคลากร นักศึกษา และผูมี

สวนไดสวนเสียเปนสําคัญ 

ก. พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม  

(1) กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม  

การกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมเริ่มจากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเพ่ือใหทราบความตองการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจจากลูกคาทุกกลุม ตามภาพท่ี 3-1 จากนั้นคณะกรรมการบริหาร

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมผานการระดมความคิดเห็นรวมกันกับบุคลากร โดยมีการวิเคราะหปจจัย

ภายในดวย 7S McKinsey Framework ไดแก กลยุทธ โครงสรางองคกร ระบบงาน ลักษณะของผูนํา บุคลากร 

ทักษะ และคานิยมรวม  และวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานกฎหมาย และวิเคราะห

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกดวย SWOT Analysis ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค แลวทํา

การวิเคราะหประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดวย VRIO Model ไดแก คุณคา 

ความหายาก ยากตอการลอกเลียนแบบ และการจัดการ เทียบกับงานบริการ ทําใหทราบขีดความสามารถของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีจะสงมอบงานบริการตอกลุมลูกคา จากนั้นถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมสูการ

ปฏิบัติผานกระบวนการสื่อสาร ตามตารางท่ี 1-1  โดยมีการทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมทุก 2 ป 

คณะกรรมการบริหารแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการเปนตนแบบการปฏิบัติตนตามคานิยมผานการ

สื่อสาร การประชุม และเปนประธานในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การเรียนรูตลอดชีวิต การแบงปนความรู และ

การวิจัย  

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  

คณะกรรมการบริหารสงเสริมใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีจริยธรรม โดยยึดหลัก       

ธรรมภิบาล 10 ประการ ในการบริหาร เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ 

ประกาศ มาตรฐานสากล และขอตกลงตาง ๆ ตามตารางท่ี OP-3 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) ทําการสื่อสารใหบุคลากร

รับทราบและถือปฏิบัติผานโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานซ่ึงจัดเปนประจําทุกป อีเมลโดยตรงถึงบุคคลากรทุก

คน และปายประชาสัมพันธ 2) ติดตามผลการดําเนินงาน ไดแก การรายงานขอรองเรียนใหมหาวิทยาลัยรับทราบ

ทุกเดือน การเขารวมประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) รวมถึงมีการ

แตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรระดับสวนงาน เพ่ือกํากับ ดูแล และสงเสริมใหบุคลากร

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกําหนด 3) คณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร
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ระดับสวนงานจะดําเนินการติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแนวทางการดําเนินการเปนประจําทุกปเพ่ือใหบุคลากร

ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

ข. การส่ือสาร  

คณะกรรมการบริหารมีการสื่อสารเพ่ือสรางความผูกพันกับบุคลากรและกลุมลูกคาดวยหลากหลายวิธี โดย

เนนการสื่อสารท้ังแบบทางเดียว และ 2 ทาง ตามตารางท่ี 1-1 รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสาร 

 

ตารางท่ี 1-1 การส่ือสาร 

ชองทางการสื่อสาร 

สารสนเทศ 

กลุมเปาหมาย ตัวชี้วดั 
วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

คานิยม 

แผน

ยุทธศาสตร 

แผนปฏิบตัิ

การ 

กิจกรรม

เพ่ือ

สังคม 

กฏ

ระเบียบ 
PDPA จริยธรรม 

ธรรม

มาภิ

บาล 

การสื่อสารแบบ 2 ทาง 

การประชุมทีม

บริหาร 
W W W W W W W W คณะผูบริหาร 

ความสําเร็จของ

ตัวชี้วัดคํารับรอง 

การประชุม คกก.

บริหาร 
M M M M M M M M คณะผูบริหาร 

ความสําเร็จของ

ตัวชี้วัดคํารับรอง 

การประชุมฝาย M M M M M M M M 
บุคลากร

ภายใน 

ความสําเร็จของ

ตัวชี้วัดคํารับรอง 

โครงการผูบริหารพบ

ผูปฏิบัติงาน 
Y Y Y Y Y Y Y Y 

คณะผูบริหาร/

บุคลากร

ภายใน 

รอยละของ

บุคลากรที่เขา

รวมโครงการ 

การปฐมนิเทศ

นักศึกษา 
Y - - Y Y - Y Y นักศึกษา 

รอยละของสวน

งานวิชาการที่

เชิญไปบรรยาย 

การปฐมนิเทศ

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

Y - - Y Y - Y Y 
บุคลากร

ภายนอก 

จํานวนผูใชงาน

เพิ่มขึ้น 

การปฐมนิเทศ

บุคลากรใหมของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

C C C C C C C C 
บุคลากร

ภายใน 

ระดับการรับรู

นโยบายและ

วิสัยทัศนสํานัก

คอมพิวเตอฯ 

กิจกรรมแผนสัญจร

พบฝาย 
Y Y Y Y Y Y Y Y 

บุคลากร

ภายใน 

รอยละของ

บุคลากรที่เขา

รวมโครงการ 

Line@ ICIT 

KMUTNB 
C - - C C - C C ทุกคน จํานวนผูติดตาม 

Facebook C - - C C - C C ทุกคน จํานวนผูติดตาม 
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ตารางท่ี 1-1 การส่ือสาร (ตอ) 

ชองทางการสื่อสาร 

สารสนเทศ 

กลุมเปาหมาย ตัวชี้วดั 
วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

คานิยม 

แผน

ยุทธศาสตร 

แผนปฏิบตัิ

การ 

กิจกรรม

เพ่ือ

สังคม 

กฏ

ระเบียบ 
PDPA จริยธรรม 

ธรรม

มาภิ

บาล 

Email PR C C C C C - C C 

บุคลากร

ภายใน/

บุคลากร

ภายนอก/

คูความ

รวมมือ/คณะ

ผูบริหาร 

รอยละของ

บุคลากรที่

รับทราบขอมูล 

สัมมนาประจําป Y Y Y Y Y Y Y Y 

คณะผูบริหาร/

บุคลากร

ภายใน 

รอยละของ

บุคลากรที่เขา

รวมโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

พบสวนงาน 
Y Y Y Y Y Y Y Y 

บุคลากร

ภายนอก 

รอยละความพึง

พอใจของสวน

งาน 

โครงการบริการ

วิชาการสูชุมชนและ

สังคม 

Y - - Y Y - Y Y 
ประชาชน

ทั่วไป 

จํานวนหนวยงาน

ที่เขารวม 

การสื่อสารทางเดียว 

ปายประกาศ จอทีว ี C - - C C - C C 

คณะผูบริหาร/

บุคลากร

ภายใน/

บุคลากร

ภายนอก/

นักศึกษา 

รอยละของ

บุคลากรที่

รับทราบขอมูล 

Icit.kmutnb.ac.th C C C C C C C C ทุกคน 

รอยละของ

บุคลากรที่

รับทราบขอมูล 

Line@ แจงเพื่อ

ทราบ 
C C C C C C C C 

คณะผูบริหาร/

บุคลากร

ภายใน 

รอยละของ

บุคลากรที่

รับทราบขอมูล 

หมายเหตุ 

W = ดําเนินการสัปดาหละครั้ง     M = ดําเนินการเดือนละครั้ง     Y = ดําเนินการปละครั้ง     C = ดําเนินการทุกครั้งท่ีมีโอกาส

  

คณะกรรมการบริหารกระตุนใหบุคลากรสื่อสารสองทางผานการโครงการตาง ๆ เชน โครงการตรวจติดตาม

คุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001 ISO 29001 และ ISO 27001 โครงการ Health Dee Happy Life 

โครงการสัมมนาประจําป เปนตน เพ่ือลดชองวางระหวางผูบริหารและบุคลากร นอกจากนี้ยังมีการมอบรางวัล   

เชิดชูเกียรติใหกับบุคลากรประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานการมาปฏิบัติงาน 2) ดานการพัฒนาตนเอง และ     

3) ดานการแบงปนความรู เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
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ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน  

(1) การสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ  

คณะกรรมการบริหารดําเนินการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรฯ ประสบความสําเร็จตาม

แนวทางตามตารางท่ี 1-2 

 

ตารางท่ี 1-2 การสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ 
เรื่อง แนวทางการดําเนินการ 

การบรรลุพันธกิจ คณะกรรมการบริหารมีการส่ือสารวิสัยทัศน คานิยม แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการรวมถึงกฎระเบียบไปยัง

บุคลากรภายในผานชองทางตาง ๆ ดังตารางที่ 1-1 เพื่อทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจและรวมกันเปนแรง

ขับเคล่ือนใหบรรลุพันธกิจตามที่ไดกําหนดไว 

วัฒนธรรมองคกร ผูนําระดับสูงและบุคลากรภายในไดรวมกันกําหนดวัฒนธรรมองคกร ดังปรากฏใน OP พรอมทั้งจัดทําโครงการ/

กิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบรรลุวัฒนธรรมองคตามที่ไดกําหนดไว 

ความผูกพันของกลุมลูกคา ผูนําระดับสูงและบุคลากรภายในไดรวมกันแบงกลุมลูกคา ตามตาราง OP-4 และมีการส่ือสารผานชองทางตาง ๆ 

ดังตารางที่ 1-1 เพื่อใหกลุมลูกคาทุกกลุมไดรับทราบงานบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ พรอมทั้งรับฟงเสียง

ลูกคาเพื่อนํามาประเมินความตองการและความคาดหวังเปนการสรางความผูกพันและความภักดีของกลุมลูกคา 

การเ รียนรู ระดับองคกรและ

ระดับบุคคล 

ผูนําระดับสูงสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในงานที่ตนรับผิดชอบผาน

โครงการพัฒนาบุคลากร และนําองคความรูที่มีมาถายทอดผานโครงการจัดการความรู เพื่อนําความรูที่ไดไปใช

งานจริง 

 

อีกท้ังยังสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จโดยกําหนดผูรับผิดชอบ ทีมงาน รวมถึงแตงตั้งคณะกรรมการ

ในชุดตาง ๆ เพ่ือดําเนินการตามตัวชี้วัดคํารับรองท่ีไดทําไวกับมหาวิทยาลัย หรือดําเนินโครงการในแผนปฏิบัติการ

ประจําปใหบรรลุตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว ในสวนของดานบุคลากรไดใหทุกฝายจัดทําแผนอัตรากําลัง และใหบุคลากร

ทุกคนจดัทําแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร การสงบุคลากรเขารวมอบรม

สัมมนา การจัดสัมมนาประจําป การใหบุคลการเขาเรียนหลักสูตรออนไลน มีการจัดโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานการมาปฏิบัติงาน 2) ดานการพัฒนาตนเอง และ 3) ดานการแบงปนความรู 

เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงเปนการสงเสริมความผูกพันธตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ใน

ดานทรัพยากรทุกปมีการดําเนินการจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครือขายตาง ๆ ตอลิขสิทธิ์การใชงานโปรแกรมตาง 

ๆ ใหพรอมใชงานอยูตลอดเวลาเพ่ือรองรับการบริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วจึงไดมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ข้ึน โดยมีสาเหตุ ปจจัยของความเสี่ยง ทําการประเมินความเสี่ยง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

รวมถึงมีการติดตามผลการดําเนินการทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

(2) การทําใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจัง  

คณะกรรมการบริหารมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุพันธกิจ โดยไดนําผลการตรวจประเมิน

คุณภาพท่ีผานมาเปนแนวทางการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงการดําเนินการโดยเริ่มจากการหาโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) และกําหนดเรื่องท่ีจําเปนตองดําเนินการ จํานวน 3 โครงการ ไดแก 1) 

โครงการสรางระบบการนําองคกร 2) โครงการพัฒนากระบวนการรับฟงเสียงลูกคา และ 3) โครงการวิเคราะห
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ขอกําหนดกระบวนการจัดการตนทุนและประสิทธิผลของการจัดทําโครงการ โดยแตละโครงการมีความคาดหวัง 

หรือผลลัพธท่ีตองการ ตามตารางท่ี 1-3 

 

ตารางท่ี 1-3 โครงการรองรับ OFI 
โครงการ ความคาดหวงั/ผลลัพธที่ตองการ 

โครงการสรางระบบการนําองคกร กระบวนการอยางเปนระบบของผูนําระดับสูงในการส่ือสารและสรางความผูกพันกับ

บุคลากร คูความรวมมือที่สําคัญ และผูรับบริการกลุมอื่น 

โครงการพัฒนากระบวนการรับฟงเสียงลูกคา กระบวนการคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ 

โครงการวิเคราะหขอกําหนดกระบวนการจัดการตนทุน

และประสิทธิผลของการจัดทําโครงการ 

กระบวนการอยางเปนระบบในการจัดการตนทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน 

 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  

ก. การกํากับดูแลองคกร  

(1) ระบบการกํากับดูแลองคกร  

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีผูอํานวยการเปนผูกําหนด

นโยบายการบริหาร ซ่ึงไดแถลงใหกับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจํา และบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ไดรับทราบ และรายงานผลการดําเนินการใหกับท้ัง 3 กลุม เปนประจําทุกป โดยมีระบบการดําเนินการกํากับดูแล

สํานักคอมพิวเตอรฯ ตามตารางท่ี 1-4 

 

ตารางท่ี 1-4 การกํากับดูแลองคกร 
การกํากับดูแลองคกร การดําเนินการ 

ความรับผิดชอบในการกระทํา ผูอํานวยการเปนผูกําหนดนโยบายการบริหารเพื่อดําเนินการใหบรรลุตามพันธกิจ โดยบุคลากรเปนแรง

ขับเคล่ือนผานแผนปฏิบัติการประจําป มีการรายงานผลการดําเนินงานผานคณะกรรมการติดตาม

แผนปฏิบัติการประจําป คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ทุกไตรมาส และรายงาน

มหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

ความรับผิดชอบตอกลยุทธ ผูอํานวยการไดมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการหัวหนา

สํานักงานผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย เปนแรงขับเคล่ือนใหกลยุทธประสบความสําเร็จดวยการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ความรับผิดชอบดานการเงิน มีการจัดทํารายงานดานการเงินเพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน และรายงานตอ

คณะกรรมการประจําทุกไตรมาส โดยมีขอมูลยอนหลังและการคาดการณดานการเงินในอนาคต ซ่ึงแสดง

ใหเห็นถึงสภาพคลองในการดําเนินโครงการตาง ๆ รวมถึงมีการวิเคราะหการจัดการตนทุนของโครงการ 

ความโปรงใสในการดําเนินการ บริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

10 ประการ มีกระบวนการในการรับและแกไขขอรองเรียน มีหลายชองทางในการรับฟงความคิดเห็น 

ไดแก แบบสอบถามการบริหารจัดการ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ สายตรงถึง

ผูอํานวยการ การประชุม/สัมมนา บันทึกขอความ อีเมล ไปรษณีย โทรศัพท และเครือขายสังคมออนไลน 

เปนตน  อีกทั้งไดดําเนินการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตาม พรบ.การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ 

การคัดเลือกคณะกรรมการ เปดโอกาสใหบุคลากรภายในแสดงความคิดเห็นและรวมกันดําเนินการตาง ๆ ผานการเปนคณะกรรมการ

ในชุดตาง ๆ เนนการมีสวนรวมของบุคลากรภายในเพื่อใหเกิดการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ อยางยั่งยืน  
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ตารางท่ี 1-4 การกํากับดูแลองคกร (ตอ) 
การกํากับดูแลองคกร การดําเนินการ 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร ผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม พรบ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อยางเครงครัด รวมทั้งเปดเผย

รายงานการประชุมของคณะกรรมการทุกคณะตอบุคลากรภายใน ไดแก คณะกรรมการประจํา 

คณะกรรมการบริหาร เปนตน รวมถึงเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานในรอบปผานมาผานรายงาน

ประจําป 

การตรวจสอบภายในและภายนอก ไดรับการตรวจสอบการปฏิบัติใหเปนไปตามกฏ ระเบียบจากหนวยตรวจสอบภายใน บริษัทตรวจสอบ

ภายนอก สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน รวมถึงตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติให เปนไปตาม

มาตรฐานสากล ไดแก ISO9001 ISO29001 และ ISO27001 

การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนได

สวนเสีย 

ไดเชิญรองคณบดีของสวนงานวิชาการจากทุกคณะเปนคณะกรรมการประจํา โดยคณะกรรมการประจํามี

หนาที่ใหคําปรึกษา ความเห็น และคําแนะนํากับผูอํานวยการในการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ซ่ึงมีการประชุมทุกไตรมาส  รวมถึงมีชองทางการส่ือสาร ตามตาราง 1-1 เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากกลุมลูกคาเพื่อนํามาพัฒนาการใหบริการตอไป 

 

(2) การประเมินผลการดําเนินการ  

มหาวิทยาลัยกําหนดการประเมินผลการดําเนินงานของผูนําระดับสูง ตามตารางท่ี 1-5  

 

ตารางท่ี 1-5 การประเมินผลการดําเนินการ 
ตําแหนง การประเมินผลการดําเนินการ 

ผูอํานวยการ รับการประเมินการปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การประเมินผลการ ปฏิบัติงานของ

อธิการบดีและหัวหนาสวนงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ทําการประเมินโดยคณะกรรมการประจําสวนงาน 

ตามใชหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ แลวนําผลประเมินรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินการ

ประเมินเปนประจําทุกป 

รองผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ รับการประเมินการปฏิบัติงานโดยผูอํานวยการ ตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงานที่สวนงานทํากับ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินการประเมินเปนประจําทุกป 

 

       อีกท้ังใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหาร โดย

ใชหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ความเชื่อม่ันในการบริหาร การรับรูขาวสาร และสามารถเสนอความคิดเห็น

เพ่ิมเติมได รวมถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ISO 9001 และ ISO 27001 ก็มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารผานการสัมภาษณจากการตรวจติดตามเปนประจําทุกป 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  

คณะกรรมการบริหารมีการกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย กฏระเบียบ 

และมีจริยธรรม ท้ังดานการเงิน บัญชี พัสดุ มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับความ

รู ความเขาใจเก่ียวกับ ระเบียบ ขอบังคับ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยมีหนวยงานตรวจสอบภายใน และ

ภายนอกมหาวิทยาลัยมาดําเนินการตรวจสอบเปนประจําทุกป รวมท้ังมีข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ

เปนไปตามมาตรฐานสากล ISO9001 ISO29110 และ ISO27001  

คณะกรรมการบริหารไดพิจารณาความกังวลของสาธารณะท่ีมีตองานบริการ จึงไดจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยง โดยพิจารณาถึงประเด็นปญหา ปจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน พรอมท้ังประเมินความเสี่ยงของ
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โอกาสและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน แลวจึงมาจัดทําเปนโครงการเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือติดตามผลการดําเนินการทุกไตรมาส ประเมินผลการ

ดําเนินงานเม่ือสิ้นปงบประมาณ 

(2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

คณะกรรมการบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤตปิฏิบัติอยางมีจริยธรรม จรรยาบรรณ โดยการสงบุคลากร

เขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ คุณธรรมจริยธรรม และการปองกันการทุจริตท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึนทุกป และมีการ

รายงานผลเก่ียวกับการดําเนินการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนอยางตอเนื่องกับมหาวิทยาลัยในกรณีท่ีมีการกระทํา

ผิดกฎหมาย ระเบียบ หรือขัดตอจริยธรรม เปนประจําทุกเดือน 

อีกท้ังสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรทําหนาท่ีกํากับ

ดูแล สงเสริมการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม โดยมีการจัดทําโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร และมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน รวมท้ังมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีสําคัญใหบุคลากรรับรูและ     

เขาใจ 

ค. การสร างประโยชน ใหสังคม  

(1) ความผาสุกของสังคม 

สํานักคอมพิวเตอรฯ คํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชนสุขของสังคมอยางยั่งยืน โดยดําเนินการตาม

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDG) ดังนี้ 

1) จัดทํามาตรการประหยัดพลังงานเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการประหยัดพลังงาน และจางท่ีปรึกษาสํานักงาน 

สีเขียว (Green Office) เพ่ือจัดทําเอกสารเตรียมขอรับการรับรอง Green Office ตามขอกําหนดของกรมการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

2) จัดโครงการ Health Dee Happy Life ประกอบดวย Healthy Policy (การประกาศนโยบายสุขภาพ) 

Healthy Canteen (การสงเสริมการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ) Healthy Space (การสงเสริมพ้ืนท่ีเพ่ือการ

ออกกําลังกาย) Healthy Meeting (การสงเสริมการประชุมแบบสงเสริมสุขภาพ) Healthy Workshop (การ

สงเสริมการใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพ) และ Healthy Tournament (การสงเสริมการจัดกิจกรรมการแขงขัน

เพ่ือสงเสริมสุขภาพ) และไดรับโลประกาศเกียรติคุณ “กาวสูองคกรสุขภาพดี Healthy Organization” เม่ือวันท่ี 

25 มิถุนายน 2567 จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  

3) จัดงาน ICIT Day เปนประจําทุกปเพ่ือใหบริษัทดานสารสนเทศชั้นนํามานําเสนอผลิตภัณฑใหมใหกับ

นักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี 

4) จัดโครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม ไดแก วันข้ึนปใหม ประเพณีสงกรานต และทําบุญครบรอบวัน

สถาปนาสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนประจําทุกปเชนกัน 

(2) การสนับสนุนชุมชน 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมและสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ โดยชุมชนท่ี

สําคัญพิจารณาจากโรงเรียนรอบ ๆ ท่ีตั้งมหาวิทยาลัย ซ่ึงกิจกรรมสนับสนุนชุมชนทุกป คือ โครงการงานบริการ

วิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมดานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยกระบวนการเริ่มตนจากพิจารณารายการหัวขอท่ี

สอดคลองกับสมรรถนะหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ และแนวโนมทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีชุมชนควร
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ตระหนัก จากนั้นจึงสงรายการหัวขออบรมถึงโรงเรียนเพ่ือสอบถามความตองการความสนใจในหัวขอท่ีตองการ

อบรม แลวสํานักคอมพิวเตอรฯ พิจารณาหัวขอท่ีจะจัดอบรมจากหัวขอท่ีมีผูสนใจมากท่ีสุด และมีการประเมิน

ความพึงพอใจ และการนําไปใชงานในหัวขอท่ีจัดอบรม เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการดําเนินการในปถัดไป 

 

หมวด 2 กลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ  

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ  

 

 
ภาพท่ี 2-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ   

ผูนําระดับสูง ประกอบดวย ผูอํานวยการ ท่ีปรึกษาผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาฝายทุกฝาย รวมเปนคณะกรรมการบริหาร ดําเนินกระบวนการวางแผนกลยุทธและนํา

กลยุทธไปปฏิบัติ ตามรูปท่ี 2-1 โดยมี 11 ข้ันตอน ไดแก  

ข้ันตอนท่ี 1 คณะกรรมการบริหารรวมกันวิเคราะห SWOT ดวยขอมูลปจจัยภายในและภายนอกโดยใช 7S 

และ PESTEL วิเคราะหขอมูลจากเสียงขอมูลของลูกคา วิเคราะหขีดความสามารถดวย VRIO และวิเคราะหบริบท

เชิงกลยุทธดวย BSC เพ่ือใหไดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) โอกาสเชิงกลยุทธ 

(Sop) และความเสี่ยงอยางรอบดาน (Intelligent Risk) 

ข้ันตอนท่ี 2 คณะกรรมการบริหารทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (VMV) และสมรรถนะหลักของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

ข้ันตอนท่ี 3 คณะกรรมการบริหารกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (SFA) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) และ

โครงการท้ังแผนระยะสัน้ และระยะยาว 
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ข้ันตอนท่ี 4 คณะกรรมการบริหารกําหนดเปาหมาย แผนปฏิบัติการประจําป และกําหนดตัวชี้วัด รวมถึง

ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร และงบประมาณ 

ข้ันตอนท่ี 5 คณะกรรมการบรหิารนําเสนอแผนกลยุทธตอคณะกรรมการประจําเพ่ือใหความเห็นชอบ 

ข้ันตอนท่ี 6 คณะกรรมการบรหิารถายทอดแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําปสูบุคลากร  

ข้ันตอนท่ี 7 คณะกรรมการบริหารจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนใหดําเนินการโครงการตาง ๆ ตาม

แผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว เชน ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง จัดหาเครื่องมือ อุปกรณท่ีจําเปน และสงบุคลากรเขารวม

อบรมเพ่ิมพูนความรู เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 8 ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ผานหัวหนาฝาย หรือทีมงาน และสงตอไปยัง

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ เพ่ือรายงานผลการ

ดําเนินการตอคณะกรรมการบริหาร 

ข้ันตอนท่ี 9 คณะกรรมการบริหารประเมินระดับความสําเรจ็ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และ

ทบทวนกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

(2) นวัตกรรม   

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีแนวคิดระบบการจัดการนวัตกรรม โดยจัดทํา SWOT เพ่ือประเมินความเสี่ยงอยาง

รอบดาน (Intelligent Risk) โดยพิจารณาถึงโอกาสท่ีไดรับ ตามภาพท่ี 2-1 กําหนดโอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญซ่ีง  

เปนขอมูลจากการระดมสมองเพ่ือเสนอความคิดเห็นจากบุคลากรในการจัดทําแผนกลยุทธ ซ่ึงโอกาสเชิงกลยุทธท่ี

สําคัญ (SOp) จํานวน 3 ดาน ไดแก SOp1) มีนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ Solution บริการ รวมถึงกําหนดนโยบาย

เก่ียวกับดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดี  SOp2) มอบประสบการณดิจิทัลท่ีนาสนใจและตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และ SOp3) มีระบบและกระบวนการสูการเปนองคกรแหงความเปนเลิศ 

ตัวอยางของโครงการ ไดแก การประกวดสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมในองคกร “ICIT Invention & Innovation 

Day” โครงการ ICIT ปลอยของ#2  โครงการจัดการแขงขัน Promp AI  และโครงการจัดการแขงขันการวิเคราะห

ขอมูล เปนตน  

(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ  

ไดดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ในข้ันตอนท่ี 1 ตามภาพท่ี 2-1 โดยมีรายละเอียด ตามตารางท่ี   

2-1 

  

ตารางท่ี 2-1 การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 
องคประกอบที่เก่ียวของ วิธีการรวบรวมและวิเคราะห 

ความตองการ ความคาดหวัง ของลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

1. VOC Analysis - วิเคราะหจากการรับฟงเสียงของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 1. PESTEL Analysis – วิเคราะหปจจัยภายนอก 

2. 7S Analysis – วิเคราะหปจจัยภายใน 

ความทาทายเชิงกลยุทธ (SA)  

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SC)   

โอกาสเชิงกลยุทธ (SOp) 

1. SWOT Analysis – วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 

2. VRIO Analysis – วิเคราะหคุณคาขององคกร ความไดเปรียบขององคกร และความเชี่ยวชาญ

ขององคกร  

3. BSC – วิเคราะหบริบทเชิงกลยุทธ 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  

จากวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดรวมกันระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนด

ทรัพยากร (Resource) และขีดความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ (Capability) นํามาวิเคราะหสมรรถนะหลัก

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ (Core Competencies) ดวยเครื่องมือ VRIO Model เพ่ือชวยในการประเมินขีด

ความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ สรางความโดดเดน ท่ีกอใหเกิดขอไดเปรียบดานการแขงขัน สรางความ

แตกตางของงานบริการดวยการประเมิน 4 มิติ ไดแก  

1) คุณคา (Value) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ วามีคุณคาตอผูรับ

บริการหรือไม 

2) ความหายาก (Rareness) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ วาหายาก

หรือไมและคูแขงมีหรือไม 

3) ยากตอการลอกเลียนแบบ (Imitability) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานัก     

คอมพิวเตอรฯ วาคูแขงสามารถเลียนแบบไดยากหรือไม 

4) การจัดการ (Organization) ประเมิน Resource และ Capability วาสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถ

บริหารจัดการไดหรือไม 

โดยระบบงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ แสดงดังภาพท่ี 6-2 ท้ังนี้ระบบงานและสมรรถหลักจะทบทวนทุกป

โดยคณะกรรมการบริหาร  

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 2566-2570 ตามภาพท่ี 2-1 

มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 3 ประเด็น วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) ท่ีสําคัญ จํานวน 6 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัดพรอมเปาหมายและกรอบระยะเวลา จํานวน 11 ตัวชี้วัด มีความถ่ีในการติดตามทุกไตรมาส 

และประเมินผลตัวชี้วัดและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธรายป ตามตารางท่ี 2-2 

 

ตารางท่ี 2-2 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

ประเด็นยทุธศาสตร 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

(SO) 
SA,SC,SOp ตัวชี้วดั 

เปาหมาย ความถ่ี 

ในการ 

รายงานผล 

ประเมิน

ผล 
2567 2568 2569 2570 

Digital Solution & 

Innovation Focus 

SO1:สรางและสงเสริม

นวัตกรรม บริการ และ 

Solution ที่ตอบโจทย

กลุมผูรับบริการและผูมี

ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย ที่

หลากหลาย 

SA4 

SC2 

SOp1 

1.  จํ านวนนวัตกรรมหรือ

บริการ หรือ Solution ที่มี

การปรับปรุง ปรับเป ล่ียน 

รวมถึงพัฒนาใหดีขึ้น 

2.  จํ านวนกระบวนการที่

เกี่ยวของกับผูรับบริการ หรือ

ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย ที่ ไ ด

ปรับเปล่ียนเปน Digital 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

รายไตรมาส รายป 
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ตารางท่ี 2-2 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ (ตอ) 

ประเด็นยทุธศาสตร 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

(SO) 
SA,SC,SOp ตัวชี้วดั 

เปาหมาย ความถ่ี 

ในการ 

รายงานผล 

ประเมิน

ผล 
2567 2568 2569 2570 

C u s t o m e r 

Experience Focus 

S O 2 : คิ ด ค น บ ริ ก า ร

เฉพาะบุคคล (KMUTNB 

Digital Personalized 

Service) 

SA2 

SA4 

SA5 

SC2 

SC3 

SOp2 

1. จํานวนบริการที่รองรับการ

ใหบริการเฉพาะบุคคล 

- 1 1 2 รายไตรมาส รายป 

SO3:สรางและสงเสริม 

D ig i t a l  L i f e  S t y le 

A c t i v i t i e s  a n d 

Communities 

1 .  จํ า น ว น กิ จ ก ร ร ม

(Activities) ที่สนับสนุน 

2. ความพึงพอใจเฉล่ียในการ

รวมกิจกรรม 

3. รอยละของจํานวนคนที่เขา

รวม Communities ที่เพิ่มขึ้น 

- 

 

- 

 

- 

1 

 

3.51 

 

5 

2 

 

3.75 

 

10 

2 

 

4.00 

 

15 

SO4:สรางความภักดีตอ

แ บ ร น ด สํ า นั ก

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  ( I C I T 

Brand Loyalty) 

1. รอยละการกลับมาใชซํ้า

ของลูกคา  

2. คะแนน Net promoter 

score (NPS) 

 

10 

 

-90 

15 

 

-50 

 

20 

 

5 

20 

 

5 

O r g a n i z a t i o n 

Excellence Focus 

 

SO5:สงเสริมการบริหาร

จัดการดวยนวัตกรรม

หรือแนวปฏิบัติท่ีดี และ

การปฏิบั ติงานภายใต

มาตรฐานระ ดับชา ติ  

หรือนานาชาติ 

SOp3 1. จํานวนมาตรฐานทีไดรับ 

2. คาเฉล่ียความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการบริหารจัดการ 

3 

3.51 

4 

3.61 

5 

3.71 

6 

3.81 

SO6: เปนสํา นัก งาน สี

เขียวอยางยั่นยืน 

1. ลดปริมาณการปลอยกาช

เรือนกระจก 

- 5% 6% 7% 

 

2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ ตามภาพท่ี 2-1 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดนําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) โอกาสเชิงกลยุทธ (SOp) และสมรรถนะหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ มากําหนดเปน

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) พรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายเพ่ือวัดความสําเร็จในแตละปท่ีดําเนินการ 

ความถ่ีในการรายงาน และระยะเวลาการประเมินผล ตามตารางท่ี 2-2 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  

(1) แผนปฏิบัติการ  

มีการจัดทําแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ประกอบดวย 3 แผน ไดแก 1) แผนสนับสนุนการ

พัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2567-2570 ดําเนินการ

เพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2567-2570) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และแผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(พ.ศ. 2567-2569) 2) แผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงประกอบดวยโครงการประจํา และโครงการพัฒนา และ 3)
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โครงการริเริ่ม โดยใชเครื่องมือ Strategy House ในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางโครงการตาง ๆ กับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มีการวิเคราะหตนทุนของโครงการตาง ๆ รวมท้ังเชื่อมโยงตัวชี้วัดและคาเปาหมายแบบ 

Leading กับ Lagging  มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการดวยเครื่องมือ Prioritization Matrix แลวจึงสรุป

เปนแผนระยะสั้นและระยะยาว ตามตารางท่ี 2-3 

 

ตารางท่ี 2-3 โครงการริเริ่มในปงบประมาณ พ.ศ. 2568-2570 

วัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ (SO) 

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2570 

โครงการริเร่ิม 
ตัวช้ีวัด

โครงการ 
โครงการริเร่ิม 

ตัวช้ีวัด

โครงการ 
โครงการริเร่ิม 

ตัวช้ีวัด

โครงการ 

S O 1 : ส ร า ง แ ล ะ

ส ง เสริมนวัตกรรม 

บ ริ ก า ร  แ ล ะ 

So lu t ion  ที่ ตอบ

โ จ ท ย ก ลุ ม

ผูรับบริการและผูมี

ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ยที่

หลากหลาย 

1. จํานวนนวัตกรรมหรือ

บริการ หรือ Solution ที่มี

การปรับปรุง ปรับเปล่ียน 

รวมถึงพัฒนาใหดีขึ้น 

2.  จํานวนกระบวนการที่

เกี่ยวของกับผูรับบริการ หรือ

ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ยที่ ไ ด

ปรับเปล่ียนเปน Digital 

1. โครงการพัฒนาแอป

พ ลิ เ ค ชั น จั ด เ ก็ บ แ ล ะ

ติดตามผลการมอบหมาย

งานหลังการพัฒนาตนเอง 

1 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ

ผู ใ ช ง า น  > = 

3.51 

1. โครงการ ThaID 

เพ่ือการลงทะเบียน 

และเขาสูระบบตาง 

ๆ ที่ใหบริการ 

- HRIS 

- ICIT Account  

1 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ

ผู ใ ช ง า น  > = 

3.51 

1. โครงการ ThaID 

เพ่ือการลงทะเบียน 

และเขาสูระบบตาง 

ๆ ที่ใหบริการ 

 

1. ความพึง

พ อ ใ จ

ผูใชงาน >

= 3.51 

 

2. โครงการ ThaID เพ่ือ

การลงทะเบียน และเขาสู

ระบบตาง ๆ ที่ใหบริการ 

- Wifi 

1 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ

ผู ใ ช ง า น  > = 

3.51 

2. โครงการพัฒนา 

Dashboard แสดง

ข อ มู ล รั บฟ ง เ สี ย ง

ลู ก ค า จ า ก ก า ร

รวบรวมขอคําถาม 

และแบบประเมิน / 

ร ะ บ บ  T i c k e t 

สําหรับ Helpdesk 

1 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ

ผู ใ ช ง า น  > = 

3.51 

3. โครงการพัฒนา 

Dashboard แสดง

ข อ มู ล รั บฟ ง เ สี ย ง

ลู ก ค า จ า ก ก า ร

รวบรวมขอคําถาม 

และแบบประเมิน / 

ร ะ บ บ  T i c k e t 

สําหรับ Helpdesk 

1. Dashboard 

แ ส ด ง ข อ มู ล

เ สี ย ง ลู ก ค า ที่

สําคัญอยางนอย 

3 รายการ  

2 .  จํ า น ว น

บริการที่ถูกนํา

ขอมูลมาแสดง

บ น 

D a s h b o a r d 

อ ย า ง น อ ย  1 

บริการ 

 

SO2:คิดคนบริการ

เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล 

(KMUTNB Digital 

P e r s o n a l i z e d 

Service) 

1. จํานวนบริการที่รองรับ

การใหบริการเฉพาะบุคคล 

ดําเนนิการปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2570 

 

 

 

 

 



EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

23 
 

ตารางท่ี 2-3 โครงการรเิริ่มในปงบประมาณ พ.ศ. 2568-2570 (ตอ) 

วัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ (SO) 

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

ระยะเวลาดําเนนิการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

โครงการริเร่ิม 
ตัวช้ีวัด

โครงการ 
โครงการริเร่ิม 

ตัวช้ีวัด

โครงการ 
โครงการริเร่ิม 

ตัวช้ีวัด

โครงการ 

S O 3 : ส ร า ง แ ล ะ

สงเสริม Digital Life 

Sty le Act iv i t ies 

and Communities 

1 .  จํ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ที่

สนับสนุน 

2. ความพึงพอใจเฉล่ียในการ

รวมกิจกรรม 

3. รอยละของจํานวนคนที่

เขารวม Communities ที่

เพ่ิมขึ้น 

1. โครงการ ICIT Tech 

Connect 

1 .  จํ า น ว น

กิจกรรม =1 

2 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ร ว ม

กิ จ ก ร ร ม  > = 

3.51 

 

- - - - 

SO4:สรางความภักดี

ต อ แ บ ร น ด สํ า นั ก

คอมพิวเตอร ( ICIT 

Brand Loyalty) 

1. รอยละการกลับมาใชซํ้า

ของลูกคา 

1 .  โ ค ร ง ก า ร  I C I T 

Member Point 

 

1. รอยละการ

ก ลั บ ม า ใ ช ซํ้ า

ของลูกคา >= 

50 

- - - - 

2. คะแนน Net promoter 

score (NPS) 

1. โครงการวัดความภักดี

ลูกคา 

1. คะแนน Net 

p r o m o t e r 

score (NPS) > 

0 

- - - - 

SO5 :ส ง เ สริ มการ

บริหารจัดการดวย

นวัตกรรมหรือแนว

ปฏิบัติที่ดี  และการ

ปฏิ บัติ ง านภาย ใต

มาตรฐานระดับชาติ 

หรือนานาชาติ  

1.จํานวนมาตรฐานทีไดรับ 

อยูระหวางดําเนนิการ 

2. คาเฉล่ียความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอการบริหาร

จัดการ 

SO6:เปนสํานักงานสี

เขียวอยางย่ันยืน 

1. ลดปริมาณการปลอยกาช

เรือนกระจก 

1. โครงการเพ่ิมพ้ืนที่ สี

เขียวในสวนงาน 

1. จํานวนตนไม 

เปาหมาย 100 

ตน 

1. โครงการปลูกปา

ชายเลน  (รวมกับ

สัมมนาประจําป) 

1. จํานวนตนไม

ที่ไดรับการปลูก

เพ่ิม 100 ตน 

1. โครงการปรับ

ทั ศ นี ย ภ า พ

ด า น ห น า ลิ ฟ ท  

หน า -หลัง ทั้ ง  3 

ชั้น (ลดความรอน

จากหองแอรหนา

ลิฟท-ทําปลองตอ

จากคอยลรอนของ

แอรแตละตัว) 

 

2. โครงการเปล่ียนการ

เปด-ปดไฟ 

 

1. จํานวนจดุทีม่ี

การปรับเปล่ียน 

= 5 

2. โครงการโซลาเซล 

ติ ด ตั้ ง ที่ ห ลั ง ค า

หอประชุมประดูแดง 

1 .  ป ริ ม า ณ ที่

ผลิตไฟไดจากโซ

ลาเซล 5KW 

 3.  โครงการติดตั้ งมาน

อากาศตรงประตูทางเขา

หองบริการชั้น 3 

1. จํานวนเครือ่ง

ที่ติดตั้ง = 1 

 

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช  

ตามภาพท่ี 2-1 การถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากรตามข้ันตอนท่ี 6 ประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก 

1) การสัมมนาทบทวนและขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยคณะกรรมการบริหาร ทุก 2 ป            

2) โครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานจัดกอนปงบประมาณเปนประจําทุกป และ 3) กิจกรรมแผนสัญจรพบฝาย โดย

รองผูอํานวยการฝายบริหารและงานนโยบายและแผน ท้ัง 3 กิจกรรม เพ่ือพบปะพูดคุยและใหความรูกับบุคลากร

ในแตละฝาย เพ่ือใหบุคลากรเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาหมายเชิงกลยุทธ แผนตาง ๆ และตัวชี้วัดท่ีสํานัก
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คอมพิวเตอรฯ ตองรับผิดชอบ เปาหมายเชิงกลยุทธ รวมท้ังตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตาง ๆ อันจะสงผลตอการ

เขียนโครงการ/กิจกรรมในปตอไปไดอยางถูกตอง พรอมท้ังเผยแพรแผนผานเว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ  

มีการติดตามผลการดําเนินงาน โดยใชระบบ e-Project ผานการประชุมระดับฝาย และการประชุม

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ โดยมีนักวิเคราะห

นโยบายและแผนเปนผูทําหนาท่ีติดตามและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ

บริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ พิจารณาใหขอเสนอแนะ และแนวทางการดําเนินงาน 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนงานตามแผนปฏิบัติการ พรอมท้ังมีการจัดการ

ความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน สงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอสํานัก

คอมพิวเตอรฯ และเปนการวางแผนใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายของแผนกลยุทธโดยใชหลักการบริหาร 

4M ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ และการบริหารจัดการ ตามตารางท่ี 2-4  

อีกท้ังยังมีการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนท่ีเกิดข้ึนโดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการเปนประจําทุกไตรมาส เพ่ือรายงานผลการดําเนินการตอคณะ

กรรมการบริหาร ในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติมอยางเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด

ไว  ท้ังนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ มีงบประมาณสํารองสําหรับใชจายในกรณีฉุกเฉิน (Safety Stock) อีกดวย 

 

ตารางท่ี 2-4 การจัดสรรทรัพยากร 
ทรัพยากร การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

บุคลากร - วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

- จัดสรร/สรรหาบุคลากรตามพันธกิจ 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

งบประมาณ - วางแผนการใชจายเงินตามแผนงานและโครงการเปนประจําทุกปพรอม

ติดตามการเบิกจายทุกไตรมาส 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

วัสดุ/อุปกรณ/เคร่ืองมือ - จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาวัสดุ/อุปกรณ/เคร่ืองมือ สําหรับการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงงการ 

- สนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ/เคร่ืองมือ ตามความเหมาะสมเพื่อใชประกอบการ

สรางนวัตกรรมและการดําเนินงานตามแผน 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

การบริหารจัดการ - นําระบบมาตรฐานสากลเขามาใชในการบริหารจัดการ 

- นําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการบริหารจัดการภายในใหมีความทันสมัยมาก

ยิ่งขึ้น 

- ผูบริหาร 

- ทุกฝาย 

 

(4) แผนดานบุคลากร  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีแผนดานบุคลากรท้ังแผนระยะสั้นและระยะยาว จํานวน 3 แผน ไดแก 1) แผน

บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 2) แผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล : Individual 

Development (IDP) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 3) แผนอัตรากําลัง ซ่ึงทุกแผนบุคลากรทุกคนมีสวน

รวมในการจัดทํา เพ่ือทําใหม่ันใจไดวาอัตรากําลัง ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรสามารถ

ขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปนของแตละบุคคลสําหรับใช

ในการขับเคลื่อนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหบรรลุ 

 

(5) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ  

คณะกรรมการบริหารไดกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินการ ตามตารางท่ี 2-2 โดยมีคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ ทําหนาท่ี กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือใหบรรลุตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม 

คณะกรรมการจะติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส เพ่ือรายงานผลการดําเนินการตอคณะ

กรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ เพ่ือเห็นชอบและพิจารณาใหขอเสนอแนะ และแนวทาง

การดําเนินงาน 

(6) การคาดการณผลการดําเนินการ  

การคาดการณผลการดําเนินการจะพิจารณาจากผลลัพธตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการจะดําเนินการ

ทุกไตรมาส หากพบวาไมเปนไปตามท่ีกําหนดไว จะเสนอแนวทางในการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ปรับปรุงตัวชีว้ัด หรือปรับแผน แลวเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ เพ่ือทบทวน 

ปรับปรุง แกไขการดําเนินการ  

ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติในกรณีท่ีมีสถานการณบังคับ ตามภาพท่ี     

2-1 ในข้ันตอนท่ี 9 โดยพิจารณาจากปจจัยภายใน ไดแก โครงสรางระบบงาน ระเบียบ วิธีปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย เปาหมายของมหาวิทยาลัย เปาหมายของสํานักคอมพิวเตอรฯ รูปแบบการปฏิบัติงาน งบประมาณ 

การบริหารจัดการ ความเสี่ยง บุคลากร เปนตน และปจจัยภายนอก ไดแก กฎระเบียบ ขอบังคับของรัฐบาล 

สภาพแวดลอม เทคโนโลยี ผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนตน  

โดยการเปลี่ยนแปลงมี 2 รูปแบบ ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณท่ัวไปและไมสงผลกระทบ

รุนแรงตอการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ เชน การไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ความลาชาของการ

ดําเนินงาน จะอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและ

โครงการในการพิจารณา ทบทวน ปรับปรุงแผนใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ 2) การเปลี่ยนแปลงจากกรณี

เรงดวน/ฉุกเฉินท่ีสงผลกระทบสําคัญตอการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ หรือท่ีเก่ียวของกับนโยบายจะ

นําเสนอตอท่ีคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ เพ่ือรวมกันวิเคราะหสถานการณ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและเรงหาแนวทางปรับปรุงแนวทางดําเนินงาน หรือปรับแผนปฏิบัติการ และสื่อสารไปยังผูท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดทันที และเปนแนวทางเดียวกัน 
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หมวด 3 ลูกคา  

3.1 ความคาดหวังของลูกคา  

ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน  

 

 
 

ภาพท่ี 3-1 กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา โดยเริ่มจากการกําหนดกลุมเปาหมายและขอบเขต 

แบงกลุมลูกคาในข้ันตอนท่ี 1 ตามภาพท่ี 3-1 จากนั้นกําหนดวิธีการของแตละกลุมลูกคา ความถ่ีในการเก็บขอมูล 

พรอมท้ังวิธีนําไปใชประโยชน ตามตารางท่ี 3-1  

 

ตารางท่ี 3-1 การรับฟงเสียงลูกคา 

วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล / 

รวบรวมสงผลเพ่ือวิเคราะห) 

สรุปเสียงที่ไดยิน 
วิธีนําไปใช

ประโยชน 

Social Listening (Facebook & LINE) C1 C2 C5  D / M 1+3+5 all 

Survey Overall satisfaction.  C1 C2 C5 D / M 1+2+3+4+5+6 all 
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วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล / 

รวบรวมสงผลเพ่ือวิเคราะห) 

สรุปเสียงที่ไดยิน 
วิธีนําไปใช

ประโยชน 

After service survey  C1 C2 C5 AF / M 2+3+5 all 

Email ของสํานักคอมฯ และของผูบริหาร C1 C2 D / M 3+5 ST+HR+IT+PI+RD 

 

ตารางท่ี 3-1 การรับฟงเสียงลูกคา (ตอ) 

วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล / 

รวบรวมสงผลเพ่ือวิเคราะห) 

สรุปเสียงที่ไดยิน 
วิธีนําไปใช

ประโยชน 

Focus Group  C1 C2 C3 C4 C5 Y / Y 1+4+5 all 

Interview C1 C2  H / H 1+2+3+4+5 all 

Mystery Shopper  C1 C2 C5 H / H 1+2+3+4+5 ST+HR+IT+PI+RD 

Customer Visit (ICIT พบสวนงาน) C3 C4 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Open House (ICIT Day) C1 C2 C5 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Frontline Data (หนาเคานเตอร) C1 C2 C5 D / M 1+3+5 all 

Complaint Resolution  

(การแกไขขอรองเรียน) 
C1 C2 C5 D / M 1+3+4+5 all 

Exit Interview  

(สัมภาษณบุคลากรที่ลาออก) 
C2 AF / M 1+2+4 all 

 

หมายเหตุของกลุมลูกคา 

C1 = นักศึกษา 

C2 = บุคลากร 

C3 = สวนงานภายใน 

C4 = หนวยงานภายนอก 

C5 = บุคคลภายนอก 

หมายเหตุของความถี่ 

D = Daily 

M = Monthly 

AF = After Service 

H = Half Year 

Y = Year 

หมายเหตุของสรุปเสียงท่ีไดยนิ 

1 = Unmet Need 3 อนัดับ 

2 = ปจจัยความพึงพอใจ 3 อันดับ 

3 =ประเดน็รองเรียน 3 อันดับ 

4 = X-Data สําคัญ 3 อนัดับ 

5 = บริการทีเ่ขาถึงยาก 

6 = ผลิตภัณฑที่ความผูกพันนอย 3 อันดับ 

 

หมายเหตุของวิธีนําไปใชประโยชน 

ST (Strategy) = การวางแผนกลยุทธ 

HR (Human Resource) = การวางแผนและพัฒนากําลังคน 

IT (Information Technology) = พัฒนาระบบสารสนเทศและงานบริงาน 

PI (Process Improvement) = ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน  

RD (Relation Development) = การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

DL (Digital Literacy) = การพัฒนาความรูดานดิจทิัลแกบุคคลภายในและ

ภายนอก 

  

(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี  
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ภาพท่ี 3-2 กลุมลูกคา 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจําแนกกลุมลูกคาเปน 3 กลุม ไดแก 1) ลูกคาในอดีต 2) ลูกคาปจจุบัน และ 3) 

ลูกคาในอนาคต ตามภาพท่ี 3-2 ซ่ึงแตละกลุมไดกําหนดประเภทของลูกคายอย โดยใชแนวคิดวาแตละกลุมมีความ

ตองการ (Needs) ความคาดหวัง (Expectations) และพฤติกรรม (Behaviors) ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงความแตกตาง

เหลานี้จะทําใหเกิดการพัฒนางานบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาในแตละกลุม

ดวยวิธี Value Proposition Design  เพ่ือดําเนินกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา ตามภาพท่ี 3-1 และวิธีการ ตาม

ตารางท่ี 3-1 เพ่ือนําผลการรับฟงเสียงลูกคาเปนขอมูลปอนกลับใหสรางสรรงานบริการท่ีตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาทุกกลุม 

ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  

(1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

จากการจําแนกกลุมลูกคา ตามภาพท่ี 3-2 โดยใหความสําคัญกับลูกคาปจจุบันเปนหลักในการจูงใจใหมาใช

บริการมากข้ึน ประกอบกับพันธกิจและงานบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงแบง Segment ไดเปน 2 กลุม 

ไดแก 1) Business-to-Business (B2B) และ 2) Business-to-Customer (B2C) ตามตารางท่ี 3-2  

 

ตารางท่ี 3-2 วิเคราะหกลุมลูกคาปจจุบัน 

Solution Product 
Customer Segment 

B2B B2C 

Digital Lifestyle 

- Network – Tools - System 

- C1 : นักศึกษา 

C2 : บุคลากร 

Digital University 

- Digital Literacy – Sandbox – Training – Big Data 

C3 : สวนงานภายใน 

C4 : หนวยงานภายนอก 

- 

Digital Support 

- Help Center – Computer Service – Software – IT Consultant 

C3 : สวนงานภายใน C1 : นักศึกษา 

C2 : บุคลากร 

C5 : บุคคลภายนอก 

Digital Hub 

- Server – Web Hosting 

C3 : สวนงานภายใน C1 : นักศึกษา 

C2 : บุคลากร 

 

(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  

เม่ือดําเนินกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา ตามภาพท่ี 3-1 แลว จะนําขอมูลความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

ความตองการ และความคาดหวังมาออกแบบงานบริการโดยใช Value Proposition Canvas เปนเครื่องมือ เริ่ม

จากทํา Customer Profile  โดยกําหนดงานท่ีเปนผลลพัธท่ีแทจริงของลกูคา (Customer Jobs) โดยงานนั้นเปน

งานท่ีสําคัญในระดับใด อารมณ  ภาพลักษณ  หรือผลสําเร็จของงาน จากนั้นทําความเขาใจถึงปญหาของลูกคา 
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(Customer Pains) วาปญหานั้นเปนความเสี่ยง  อุปสรรค  หรือผลลัพธท่ีไมตองการ  คิดถึงประโยชนท่ีลูกคา

ตองการ  (Customer Gains)  คิดถึงสิ่งท่ีตอบสนองลูกคาวาเปนประโยชนท่ีจําเปนท่ีคาดหวัง หรือเหนือความ

คาดหมาย หลังจากได Customer Profile  แลวจึงทํา  Value Map  ท่ีชวยกําหนดบริการท่ีสามารถตองสนอง

ความตองการของลูกคา โดยเริ่มจากกําหนดบริการท่ีสอดคลองกับปญหา และใหประโยชนตอลูกคา  (Products 

and Services)  จากนั้นกําหนดทางแกปญหา (Pain Relievers) ระบุวิธีการแกปญหาท่ีชัดเจน ชวยบรรเทาปญหา

ของลูกคาไดกําหนดประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเม่ือใชบริการ (Gains Creator)  เม่ือได Customer Profile และ 

Value Map  จะทําใหเห็นวาบริการท่ีออกแบบมาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม  ตามภาพท่ี 

3-3 ตัวอยางการ ออกแบบ Value Proposition Canvas   

ตัวอยางจากการรับฟงเสียงของลูกคาพบวา นักศึกษามีความคาดหวังใหการลงทะเบียนและดูเกรดทําผาน

โทรศัพทมือถือไดโดยสะดวกและรวดเร็ว สํานักคอมพิวเตอรฯ จึงดําเนินการตามภาพท่ี 2-1 และไดจัดทําโครงการ

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของระบบทะเบียนนักศึกษาผานชื่อ UniHUB ซ่ึงเปดใชงานเม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2566 

ท่ีผานมา  

 

 
 

ภาพท่ี 3-3 ออกแบบ Value Proposition Canvas 

 

3.2 ความผูกพันของลูกคา  

ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

(1) การจัดการความสัมพันธ   

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัยมีหนารับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห ดําเนินการ และ

ประเมินผล การประชาสัมพันธงานบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินการใหเปนรูปแบบเชิง

รุกผานชองการท่ีหลากหลาย เชน 1) เขารวมปฐมนิเทศนักศึกษาใหมกับคณะตาง ๆ 2) ผานชองทางออนไลนอยาง

สมํ่าเสมอ (Facebook, Instagram, Line, ICIT Website, e-mail, TikTok, Signage TV และ YouTube)  3) 

งาน ICIT Day ทุกป 4) ICIT พบสวนงาน และ 5) โครงการประชาสัมพันธการใหบริการวิชาการของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ท่ีจัดเปนประจําทุกป เปนตน 



EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

30 
 

พรอมท้ังมีการแตงตั้งคณะกรรมการสรางความภักดีตอแบรนดเ พ่ือวิเคราะหขอมูลลูกคา พัฒนา

ความสัมพันธกับลูกคา และสื่อสารกับลูกคา เพ่ือตอบสนองการสรางความภักดีตอแบรนดสํานักคอมพิวเตอรฯ  

(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

จากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเพ่ือใหทราบถึงความตองการ และความคาดหวังเพ่ือนํามาปรับปรุงวิธีการ

ท่ีทําใหลูกคาเขาถึงงานบริการตางๆ ผานหลากหลายชองทาง ไดแก เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร Line@ การติดตอ

สอบถามหนาเคานเตอร การใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา  

เพ่ือใหลูกคาเขาถึงงานบริการไดสะดวกไดดําเนินการ ตัวอยางเชน แตงตั้งคณะกรรมเว็บไซตเพ่ือปรับปรุง 

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหทันสมัยและเขาถึงงาย  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ ICIT Account เพ่ือขับเคลื่อน

ใหใชบัญชีเดียวในการเขาใชงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีการปรับปรุงเว็บไซตสําหรับดาวโหลด

ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ใหเขาถึงและใชงานงาย ประชาสัมพันธคูมือการบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ ผานทางชองทาง

ประชาสัมพันธตาง ๆ 

ในกรณีท่ีลูกคามีปญหาในการใชบริการสามารถติดตอผาน ICIT Help Center Facebook e-mail Line 

และหนาเคานเตอร 

(3) การจัดการกับขอรองเรียน  

ลูกคาสามารถรองเรียนผานชองทางท่ีกําหนด ไดแก 1) โดยตรงถึงผูบริหารระดับสูง 2) แบบประเมินความ

พึงพอใจ 3) เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ 4) e-mail และ 5) Social Media  การจัดการขอรองเรียนในแตละ

ชองทางมีการดําเนินการในรูปแบบท่ีเหมือนกัน ตามภาพท่ี 3-4 

 

 
 

ภาพท่ี 3-4 การจัดการขอรองเรียน 

 

ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 
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มีการดําเนินการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ ตามภาพท่ี 3-1 โดยผูรับผิดชอบจะดําเนินการ 

ดังนี้ 1) กําหนดกลุมเปาหมาย ขอบเขตการประเมิน ระยะเวลาการประเมิน และตัวชี้วัด 2) ออกแบบแบบประเมิน

โดยใชหลักการของ Service Quality ซ่ึงแบบประเมินจะสอบถามถึงขอมูลเบื้องตนของผูตอบ ระดับความพึงพอใจ

ในการใหบริการดานตาง ๆ และขอเสนอแนะ 3) สุมเลือกกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการใหทําแบบประเมินโดยสงแบบ

ประเมินในรูปแบบออนไลน 4) ประมวลผลโดยใชหลักสถิติ เชน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน และ    

5) นําผลประเมินเสนอตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาหาแนวทางการแกไขตามขอเสนอแนะ 

 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน 

การรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจขององคกรอ่ืนผานทาง 1) เว็บไซตของคณะ/วิทยาลัย  2) สื่อ

สังคมออนไลน 3) เขาเยี่ยมชมสถานท่ี 4) เขารวมอบรม และ 5) รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ และมาประมวลผล

โดยใชหลักสถิติ เชน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน จากนั้นนําผลประเมินเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแผนกลยุทธ 

ค. การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด 

คณะกรรมการบริหารไดเลือกใชขอมูลเสียงของลูกคาและสารสนเทศตาง ๆ ท่ีไดจากการวิเคราะห ตามภาพ

ท่ี 3-1 พรอมท้ังความไดเปรียบของสํานักคอมพิวเตอรฯ มาจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) ตามตารางท่ี 2-2 

พรอมท้ังวางแผนดําเนินโครงการริเริ่มในปงบประมาณ พ.ศ. 2568-2570 ตามตารางท่ี 2-3   

 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน  

ก. การวัดผลการดําเนินการ  

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีตัววัดผลจากการดําเนินงานตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ และสื่อสารไปสู

ผูปฏิบัติงาน ตามภาพท่ี 2-1 ซ่ึงตัวชี้วัดมี 2 ระดับ ไดแก 

1) ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ  แสดงดังตารางท่ี 4-1 โดยมีการติดตามทุกไตรมาสโดยหัวหนาฝาย และ

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ ผานแอปพลิเคชัน ICIT 

Workspace และแสดงขอมูลเปน Dashboard เพ่ือเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน แลว

นําเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ เพ่ือพิจารณา  

2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติการประจําวัน คือ Core Process และ Support Process ดังท่ีระบุไวในหมวดท่ี 6 

โดยมีการติดตามเดือนละครั้ งผานการประชุมของแตละคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบกระบวนการ เชน 

คณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 และประเมินผล

การปฏิบัติการของบุคลากรปละ 2 ครั้งผานการประชุมของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 4-1 ตัววัดผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
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ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบหลัก 
ความถ่ีในการตดิตาม

ผลการดําเนินงาน 

จํานวนนวัตกรรมหรือบริการ หรือ Solution ที่มีการปรับปรุง ปรับเปล่ียน 

รวมถึงพัฒนาใหดีขึ้น 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รายไตรมาส 

จํานวนกระบวนการที่เกีย่วของกับผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่ได

ปรับเปล่ียนเปน Digital 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รายไตรมาส 

จํานวนบริการที่รองรับการใหบริการเฉพาะบุคคล รองผูอํานวยการฝายบริหาร รายไตรมาส 

จํานวนกิจกรรม Digital Life Style ที่จดั รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีดิจิทัล รายไตรมาส 

ความพึงพอใจเฉล่ียในการรวมกิจกรรม Digital Life Style รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีดิจิทัล รายไตรมาส 

 

ตารางท่ี 4-1 ตัววัดผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ (ตอ) 

ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบหลัก 
ความถ่ีในการตดิตาม

ผลการดําเนินงาน 

รอยละของจาํนวนคนที่เขารวม Communities ที่เพิ่มขึ้น รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีดิจิทัล รายไตรมาส 

รอยละการกลับมาใชซํ้าของลูกคา รองผูอํานวยการฝายระบบเครือขาย

และงานบริการ 

รายไตรมาส 

คะแนน Net promoter score (NPS) รองผูอํานวยการฝายระบบเครือขาย

และงานบริการ 

รายไตรมาส 

จํานวนมาตรฐานทีไดรับ รองผูอํานวยการทุกทาน รายไตรมาส 

คาเฉล่ียความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจดัการ รองผูอํานวยการทุกทาน รายไตรมาส 

ปริมาณการปลอยกาชเรือนกระจก ผูอํานวยการ รายไตรมาส 

Percentage Deviation from Safety Stock (PDSS) นักวิชาการเงินและบัญช ี ปละคร้ัง 

ผลตางระหวางแผนและผลการใชจายเงิน นักวิชาการเงินและบัญช ี ปละคร้ัง 

 

(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไมไดเทียบเคียงผลการดําเนินงานกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้น

คณะกรรมการบริหารจึงไดพิจารณาขอมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบกับสวนงานการเรียนการสอน และสวน

งานท่ีมีงานบริการคลายคลึงกัน ตามตารางท่ี OP-8 และ OP-9 เนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานบริการ

จึงใชความพึงพอใจของผูใชบริการเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบหลัก จากนั้นจึงวิเคราะหผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับคูเทียบเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงาน กําหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการการดําเนินงาน 

และนําไปเปนขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธในรอบปถัดไป 

(3) ความคลองตัวของการวัดผล  

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ จะดําเนินการ

ติดตามผลการดําเนินการทุกรายไตรมาส เพ่ือนําเสนอปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแตละโครงการท่ีไม

สามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว เพ่ือเปนขอมูลสงตอใหคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ

ประจํา ตามลําดับ เพ่ือพิจารณาตัดสินใจ เชน เปลี่ยนตัวชี้วัด เปลี่ยนวิธีการรวบรวมขอมูล ปรับปรุง/เพ่ิมข้ันตอน

การดําเนินการ แสวงหาหนวยงานความรวมมือ หรือแมกระท่ังปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และถายทอดไปสู

ผูเก่ียวของท้ังหมดเพ่ือดําเนินการ 
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อีกท้ังมีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือมีเหตุการณท่ีไมคาดถึง หรือภัยพิบัติเกิดข้ึน สํานัก

คอมพิวเตอรฯ ยังคงดําเนินโครงการ/กิจกรรมใหบรรลุตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวได 

ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการทบทวนผลการดําเนินการและความกาวหนาของการบรรลุผล ไดแก 

1) ทบทวนผลการดําเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการ ทุกไตรมาส ซ่ึงประกอบดวยผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ผลการใชจายเงิน และผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีกระบวนการวิเคราะหทบทวน ติดตาม รายงาน และประเมินผลการดําเนินงาน 

จากนั้นคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ และความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

รวมท้ังมีการประเมินผลการใชจายเงินโครงการ/กิจกรรม ดวยวิธีการคํานวณเปนคารอยละของผลเทียบกับแผน 

รายงานผลตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ โดยผูบริหารสามารถใชขอมูลผลการ

ประเมินดังกลาวมาใชในการตัดสินใจ สั่งการ ในการปรับปรุง เรงรัด แผนงาน แผนเงิน ในระหวางปไดทันทีและ

รวดเร็วตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได นอกจากนี้ในรอบ 12 เดือน (เม่ือสิ้นสุดปงบประมาณ) คณะกรรมการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ไดทําการวิเคราะหและประเมินผล

เปน “คารอยละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธท่ีบรรลุเปาหมาย” และ “คารอยละความสําเร็จของการดําเนิน

กิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป” รายงานผลตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา 

ตามลําดับ เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนในปถัดไป 

2) ทบทวนผลการดําเนินงานตามแนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

ปละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

(EdPEx) นําผลรายงานการตรวจประเมินประจําป จากผูตรวจประเมินมารวมกันพิจารณาและวิเคราะหโอกาสใน

การปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) ในประเด็นเรื่องใดมีความจําเปนเรงดวน ควรทํากอนหรือ

หลัง โดยพิจารณาจากระดับความยาก/งายในการปรับปรุง ระดับผลกระทบมาก/นอยหากไมดําเนินการ และหาก

ทําแลวมีความสอดคลองกับแผนของสํานักคอมพิวเตอรฯ หรือไม มีความพรอมของทรัพยากร/งบประมาณหรือไม 

ผลลัพธท่ีไดคุมคาหรือไม แลวจึงเลือกเรื่องดังกลาวมาจัดทําแผนพัฒนาองคกร (Development Plan) เพ่ือ

ยกระดับการพัฒนาคุณภาพสํานักคอมพิวเตอรฯ ยิ่งข้ึน 

3) ทบทวนผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทุกไตรมาส และ

การควบคุมภายใน ปละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  และมีหนวยตรวจสอบ

ภายในของมหาวิทยาลัยทําการตรวจสอบ/สอบทานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การบริหาร 

การเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน รวมท้ังการบริหารงานดานอ่ืน ๆ เพ่ือใหมีการดําเนินงานภายใตระบบ

คุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้หากมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไข สํานัก

คอมพิวเตอรฯ มีการดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะทันทีอยางเครงครัดและครบถวน และรายงานผล

การปรับปรุงใหมหาวิทยาลัยทราบ  

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ  
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(1) ผลการดําเนินการในอนาคต  

คณะกรรมการบริหารคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต โดยเริ่มจาก 

1) นําขอมูลสรุปผลการดําเนินการในแตละไตรมาสมาวิเคราะหรวมกับขอมูลของคูเทียบและคาเปาหมาย 

ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ สมรรถนะหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ วิสัยทัศน และรอยละการบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการในรอบปท่ีผานมา รวมกับขอมูลการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

การตลาด การปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐ แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน เพ่ือคาดการณผลการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการในอนาคต 

2) หากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไว และไมสงผลกระทบรุนแรงตอการ

ดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหผูรับผิดชอบดําเนินการศึกษาวิเคราะหผานกระบวนการ PDCA เพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีไดคาดการณไว หรือยุติการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น 

โดยนําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ 

3) หลังจากนําแผนปฏิบัติการท่ีถูกปรับปรุงไปปฏิบัติแลว จะมีการติดตามความกาวหนาโดยกระบวนการ

ทบทวนผลการดําเนินการ เพ่ือใหม่ันใจวาผลการดําเนินการในอนาคตจะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีคาดการณไวได 

โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการทุกไตรมาส 

4) กระบวนการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบป

ประกอบกับพิจารณารวมกับผลการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมา เพ่ือพยากรณและคาดการณคาเปาหมายของผล

การดําเนินงานในอนาคต โดยจะตองมีการกําหนดคาเปาหมายใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท้ังนี้ จะตองมีการกําหนดคาเปาหมายท่ีทาทายและสงเสริมประสิทธิภาพผลการ

ดําเนินงานใหมีขีดความสามารถในการแขงขันกับหนวยงานอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน 

(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการใชผลการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานในหัวขอ 4.1ข ไปจัดลําดับ

ความสําคัญของเรื่องท่ีตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง และสรางนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา ตัวอยางโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการ ดังนี้ 

1) โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสายนําสัญญาณใยแกวนําแสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี เพ่ือใหนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี สามารถใชเครือขาย

ความเร็วสูงสําหรับการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน และการวิจัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) โครงการปรับปรุงความปลอดภัยระบบเครือขาย สํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหสามารถปองกันการโจมตี

ระบบเครือขายท้ังในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) จัดทํามาตรการประหยัดพลังงานเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการประหยัดพลังงาน และจางท่ีปรึกษาสํานักงาน 

สีเขียว (Green Office) เพ่ือจัดทําเอกสารเตรียมขอรับการรับรอง Green Office ตามขอกําหนดของกรมการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

4) จัดโครงการ Health Dee Happy Life ประกอบดวย Healthy Policy (การประกาศนโยบายสุขภาพ) 

Healthy Canteen (การสงเสริมการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ) Healthy Space (การสงเสริมพ้ืนท่ีเพ่ือการ
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ออกกําลังกาย) Healthy Meeting (การสงเสริมการประชุมแบบสงเสริมสุขภาพ) Healthy Workshop (การ

สงเสริมการใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพ) และ Healthy Tournament (การสงเสริมการจัดกิจกรรมการแขงขัน

เพ่ือสงเสริมสุขภาพ) และไดรับโลประกาศเกียรติคุณ “กาวสูองคกรสุขภาพดี Healthy Organization” เม่ือวันท่ี 

25 มิถุนายน 2567 จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

5) โครงการในแผนพัฒนาองคกร (Development Plan) เพ่ือโอกาสในปรับปรุงตามท่ีระบุใน P.2 ค. 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู  

ก. ขอมูลและสารสนเทศ  

(1) คุณภาพ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการจัดการขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ ในการควบคุม 

จัดเก็บ วิเคราะห และเผยแพร โดยการจัดระบบและข้ันตอนในการตรวจสอบตามขอกฎหมาย และระดับชั้นการ

จัดการขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใหม่ันใจในเรื่องขอมูลและสารสนเทศท่ีแมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได คงสภาพ 

และเปนปจจุบัน มีการกําหนดระดับชั้นการเขาถึงขอมูลและการใชงานในฐานขอมูล เชน ฐานขอมูลดานการเงิน 

ฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เปนตน สําหรับเอกสารท่ัวไป งานสารบรรณดําเนินการรับ-สงเอกสารระหวางสวน

งานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และทําหนาท่ีตรวจทานความถูกตองของเอกสาร สําหรับเอกสารท่ีมีลําดับ

ชั้นความลับไดปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณและมาตรฐานสากล ISO 27001 

รายงานการประชุม เลขานุการของคณะกรรมการชุดตาง ๆ เปนผูบันทึกและจัดทํารายงาน ซ่ึงจะตรวจทาน

โดยประธานหรือรองประธานกรรมการ และรับรองรายงานการประชุมจากท่ีประชุมคณะกรรมการในครั้งตอไป 

และกรรมการสามารถแจงแกไขใหถูกตองเพ่ือความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล   

ประกาศ กฏระเบียบ และขอบังคับ จะยกรางโดยผูท่ีรับผิดชอบและผูเก่ียวของในงานนั้น ทวนสอบโดย

ผูบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบเพ่ือพิจารณาเห็นชอบและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร หากเปนเรื่องระดับ

มหาวิทยาลัยจะตองสงไปยังกองกฏหมาย สํานักงานอธิการบดี เพ่ือตรวจทานกอนเสนอลงนามโดยอธิการบดี  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีนโยบายการลดการใชกระดาษโดยจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลใน

ระบบฐานขอมูลหรือในพ้ืนท่ี Shared Drive ตางๆ บนระบบของ Google และ Microsoft มีการบริหารจัดการให

ขอมูลและสารสนเทศมีความคงสภาพ เชื่อถือได มีความปลอดภัย มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลอยาง

เหมาะสม นอกจากนี้การนําเขาขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการปรับปรุงแกไขขอมูล มีการ

กําหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน และกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน ทําใหขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ท้ังนี้ขอมูล

และสารสนเทศท่ีสําคัญจะตองผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารเพ่ือรับรองวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง และ

เชื่อถือได  

(2) ความพรอมใช  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดนํา Appsheet มาเปนเครื่องมือในการจัดการขอมูล และนําเสนอในรูป Dashboard 

เพ่ือใหมีความพรอมใช ตัวอยางเชน รายงานการเงิน รายงานสรุปการมาปฏิบัติงาน รายงานสรุปการลา รายงาน

สรุปการอบรมสัมมนา  และมีการดูแลขอมูลและสารสนเทศใหมีความพรอมใชงาน และสามารถใชงานไดอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือรองรับกับความตองการของทุกกลุมลูกคา ไดแก การจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศหอง 

Data Center การจางเหมาบํารุงรักษาระบบมอนิเตอรหอง Data Center การจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
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ระบบ Hardware รวมถึง Software เปนประจําทุกป  สวนการจัดเก็บขอมูลจะดําเนินการบนไดรฟของ Google 

และ Microsoft สามารถเขาถึงไดแบบ Real Time จากเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผานการยืนยันตัวตนดวยชื่อผูใช

และรหัสผาน มีการสํารองขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยเปนประจํา อีกท้ังหากเกิดเหตุฉุกเฉินไดมี

การจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินอีกดวย 

ข. ความรูของสถาบัน  

(1) การจัดการความรู  

เพ่ือใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูเพ่ือ

จัดทําแผนการจัดการความรู โดยกระบวนการจัดการความรู เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน ตามตารางท่ี 4-2 

 

ตาราง 4-2 กระบวนการจดัการความรู 
กระบวนการจัดการความรู การจัดการความรู 

1. การรวบรวมองคความรู คณะกรรมการจัดการความรูดําเนินการกําหนดประเด็นความรูที่เกี่ยวของและ สอดคลองกับการ

ทํางานตามพันธกิจ เพื่อใหไดองคความรูท่ีตอบสนองวิสัยทัศน ของสํานักคอมพิวเตอรฯ และ

มหาวิทยาลัย 

2. การสรางและแสวงหาความรู วิเคราะหกระบวนการทํางานในปจจุบัน ซ่ึงสังเคราะหมาจากประสบการณ องค ความรู ความ

เชี่ยวชาญ และทักษะที่มีอยูในตัวตนของบุคลากรในแตละคน ผานรูปแบบ OPL VDO Clip หรือ 

Infographic 

3. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู นําองคความรูเผยแพรในงานกิจกรรมวันแลกเปล่ียนเรียนรู  ) ICIT KM Show&Share และการจัด

บรรยายใหความรูในรูปแบบการบรรยายกลุมยอย  

4. จัดเก็บ และเผยแพร  บริหารจัดการความรู ในรูปแบบดิจิทัล โดยเผยแพรที่ WebSite การจัดการความรูของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ (km.icit.kmutnb.ac.th) 

5. การนําความรูมาใชในการ ปฏิบัติงาน บุคลากรนําองคความรูที่ไดรวบรวมไวอยางเปนระบบ ไปใชประโยชน ไปทดลองใชงาน นําไป

ปฏิบัติงานจริง แลวจึงทําการประเมินการนําองคความรูไปใชประโยชน 

6. การวัดและประเมินผลและ ประสิทธผิล

ของกระบวนการจัดการ ความรู 

สํารวจความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ มาปรับปรุง ทบทวน กระบวนการจัดการ ความรู เพื่อการ

พัฒนาใหบรรลุวิสัยทัศน และแผนกลยุทธสําหรับขับเคล่ือน สํานักคอมพิวเตอรฯ ในปถัดไป 

  

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดนํากระบวนการจัดการความรูและเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการลดข้ันตอนในการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน โดยเผยแพรท่ีเว็บไซต 

การจัดการความรูของสํานักคอมพิวเตอรฯ (km.icit.kmutnb.ac.th) ใหทุกคนท้ังภายในและภายนอกสํานัก

คอมพิวเตอรฯ  เขาถึงและใชความรูท่ีตองการได รวมถึงชวยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการทํางาน

รวมกันอยางท่ัวถึง และมีการนําความรูไปแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ และระหวางสวนงานใน

มหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังไดรับความสนใจจากสวนงานภายในมหาวิทยาลัย เชน กองงานวิทยา

เขตระยอง ไดนําระบบตรวจสอบครุภัณฑไปใชงานจริง โดยระบบดังกลาวสํานักคอมพิวเตอรฯ พัฒนามาจาก

องคความรูของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีตรวจครุภัณฑประจําป และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ไดเชิญบุคลากร

เปนวิทยากรถายทอดองคความรู โดยจัดการอบรมในหัวขอท่ีตนเองถนัด ตัวอยางเชน จัดการอบรม Canva 



EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

37 
 

Excel และ AppSheet 

 (3)  การเรียนรูระดับสถาบัน  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการเรียนรูฝงลึกลงไปในการทํางานในชีวิตประจําวันของบุคลากร โดย

คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการจัดการความรู มีนโยบายจัดการความรูและกระบวนจัดการความรู 

เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรทุกคน สนับสนุนงบประมาณดานการจัดการความรูและ

สรางนวัตกรรม กําหนดประเด็นความรูครอบคลุมทุกพันธกิจ รวบรวมองคความรูในรูปแบบตาง ๆ ตามตารางท่ี 

4-3  

 

ตาราง 4-3 กระบวนการการเรยีนรู 
แหลงการเรยีนรู การเรียนรู 

คูมือปฏิบัติงาน สนับสนุนใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน จัดเก็บและเผยแพรในรูปแบบส่ือดิจิทัลบน Google Drive ของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

การจัดกิจกรรม  

การบรรยายกลุมยอย 

บุคลากรที่เขารวมอบรม สัมมนา นําความรูที่ไดรับมาเผยแพรผานการบรรยายกลุมยอยใหกับบุคลากรใน

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อใหมีการบูรณาการความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

เว็บไซตการจัดการความรูของ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ  

จัดเก็บ และเผยแพรองคความรูในรูปแบบที่หลากหลาย เชน OPL VDO Clip หรือ Infographic บน

เว็บไซตการจัดการความรูของสํานักคอมพิวเตอรฯ (km.icit.kmutnb.ac.th) 

ICIT KM Show&Share กิจกรรม ICIT KM Show&Share ประจําปการศึกษา 2566 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2567  โดยมีผลงานที่ได

คะแนนโหวตสูงสุด 5 ผลงาน มานําเสนอ โดยแบงเปน 

ระดับบุคคล 3 เร่ือง ไดแก 1) 5 วิธีในการปกปองขอมูลของคุณดวยรหัสผานที่ปลอดภัย 2) ยอลิงกใหส้ัน & 

กําหนดชื่อไดเอง และ 3) รูจัก Alisa AI แชทบอทผูชวยสวนตัวภาษาไทย 

ระดับฝาย 2 เร่ือง ไดแก 1) เปล่ียนหองอบรม Onsite ใหกลายเปน Hybrid และ 2) การใหบริการระบบ

เครือขายไรสาย KMUTNB-WIFI ผานแอปพลิเคชัน ThaID 

 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร  

(1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
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ภาพท่ี 5-1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามภาพท่ี 5-1 เริ่มจากบุคลากรรวมกันจัดทําแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากร โดยการจัดทําแผนดังกลาว จะดําเนินการตามภาพท่ี 2-1 วิเคราะห SWOT Analysis ดวย 7S และ 

PESTEL จึงไดเปนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570  จากนั้นทุกปบุคลากร

แตละฝายจะทําการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง เพ่ือจัดทําเปนแผนอัตรากําลังของแตละฝาย โดย

แผนอัตรากําลังจะสอดคลองกับ Job Description ของแตละบุคคล Job Description ของฝาย สมรรถนะของ

บุคลากร ภาระงานในแตละฝาย รวมถึงพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดวย  ท้ังนี้แผนอัตรากําลังจะบอกถึง

ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงานตอป อัตรากําลังในปจจุบัน และอัตรากําลังท่ีพึงประสงค 

(2) บุคลากรใหม  

การสรรหาบุคลากรใหม ไดมาจาก 2 แหลง ไดแก 1) ทดแทนบุคลากรเดิมท่ีลาออก และ 2) อัตราใหม      

ซ่ึงไดรับการจัดสรรอัตราจากการวิเคราะหอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากรใหมจะเริ่มจากจัดทําภาระหนาท่ีท่ี

ตองการโดยอิงจาก Job Description ซ่ึงงานบุคคลจะดําเนินกระบวนการสรรหารวมกับกองบริหารและจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย อยางเปนระบบ และโปรงใส ซ่ึงเปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

ในปจจุบันบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ จะประกอบดวย 2 ประเภท ไดแก 1) พนักงานมหาวิทยาลัย 

และ 2) พนักงานพิเศษ สวนใหญบุคลากรใหมจะเปนพนักงานพิเศษท่ีทดแทนบุคลากรเดิมท่ีลาออก 

เม่ือมีบุคลากรใหมจะมีกระบวนการปฐมนิเทศบุคลากรใหม มีกระบวนการท่ีจัดข้ึนท้ังหมด 3 สวน ไดแก     

1) งานบุคคล ใหความรูเก่ียวกับเรื่องท่ัวไปภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ซ่ึงรวมไปถึงเรื่องสวัสดิการตาง ๆ             

2) รองผู อํานวยการฝายบริหาร ใหความรู เ ก่ียวกับงานบริการ ระบบงาน และความรู เบื้องตนเก่ียวกับ
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มาตรฐานสากลท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินการ และ 3) หัวหนางาน ใหความรูเก่ียวกับงาน ภาระงานท่ีตอง

รับผิดชอบ และจะทําการประเมินการรับรูโดยผูท่ีไดรับมอบหมาย 

(3) การจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร  

การเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ตามภาพท่ี 5-1 โดยการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงใหบุคลากร

ทุกคนจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) แผนนี้จะบงบอกถึงความรู ทักษะ สมรรถนะท่ีตองใชในการ

ปฏิบัติงาน เปาหมายในการพัฒนา วิธีการพัฒนา ชวงเวลาท่ีพัฒนา และการวัดผลสําเร็จของการนําไปประยุกตใช

งาน โดยวิธีการพัฒนา ไดแก การจัดอบรมใหความรูกับบุคลากร การสงบุคลากรเขารวมอบรมสัมมนา การจัด

สัมมนาประจําป การใหบุคลากรเขาเรียนหลักสูตรออนไลน เปนตน โดยผานโครงการพัฒนาบุคลากร โครงการ

อบรมเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากร และโครงการสงเสริมการวิจัย เปนตน 

การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งในตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงานท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดทํากับ

มหาวิทยาลัย ฉะนั้นคณะกรรมการบริหารจะมีการสื่อสารใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอผาน

หัวหนาฝาย คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณสวนงาน และคณะกรรมการบรหิาร เปนตน  

กรณีมีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุจะดําเนินการถายทอดงานท้ังหมดใหกับผูรับผิดชอบรวมกันหรือหาก

มีบุคลากรเพียงตําแหนงงานเดียวจะใหจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  และไดระบุอัตรากําลังท่ีเกษียณในแผนอัตรากําลัง 

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการสรรหาเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางตอเนื่อง ตามตารางท่ี 5-1 

 

 

ตารางท่ี 5-1 การจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร 
ปจจัยที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร การจัดการ/กลยุทธ 

บุคลากรขาดขีดความสามารถเฉพาะดานที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน - ดําเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

- ใหบุคลากรที่มีความสามารถโดดเดนเปนพี่เล้ียงสอนงาน 

การเกษียณอาย ุ - แผนทดแทนอัตรากําลัง 

การลาออก - แผนทดแทนอัตรากําลัง 

- การประชาสัมพันธการรับสมัคร โดยระบุขอบเขตภาระหนาที่อยางชัดเจน 

- การสรรหาวาจางตามระบบของมหาวทิยาลัย 

การเกิดอุบัติเหตุและปญหาดานสุขภาพ - การตรวจสุขภาพประจําป 

- ประกันสุขภาพ 

- ประกันอุบัติเหตุ 

- แผนทดแทนอัตรากําลัง 

 

(4) การทํางานใหบรรลุผล 

ท่ีผานมามีการจัดระบบการทํางานและการบริหารบุคลากรท่ีเก่ียวของกับโครงสรางภายในของบุคลากร เพ่ือ

รองรับการดําเนินงาน เนื่องจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง มีบุคลากรปฏิบัติงานเพียง 1 คน 

คณะกรรมการบริหารไดพิจารณาแลวเห็นวาไมสามารถรองรับการใหบริการกับนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี 

ของวิทยาเขตได จึงไดดําเนินการยายตําแหนงชางเทคนิคท่ีสังกัดฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย ใหไป

สังกัดฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง เพ่ือปฏิบัติงานท่ีวิทยาเขตระยอง  

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร  
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(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน  

สภาวะแวดลอมของการทํางาน แบงเปน 2 สวน ไดแก 1) กายภาพ และ 2) เทคโนโลยี ในสวนดานกายภาพ

ไดดําเนินการปรับปรุงหองทํางาน และหองตาง ๆ รวมถึงหองน้ํา ใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับรูปแบบการ

ทํางานในปจจุบัน และเปนการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีตอการปฏิบัติงาน มีการดําเนินการ Green 

Office ตามขอกําหนดของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม ในดานเทคโนโลยีนั้นไดดําเนินการจัดหา และใชเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสม และทันสมัย เพ่ือ

ชวยในการปฏิบัติงานไดอยางมีปประสิทธิภาพ 

ดําเนินการใหบุคลากรประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชพ้ืนท่ีทางกายภาพ สภาพแวดลอม และ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป 

 

ตารางท่ี 5-2 การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 
รายการ/โครงการ/กิจกรรม การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

การสรางสุขภาวะใน

ที่ทํางาน 

ปรับปรุงสถานที ่ -  ปรับปรุงหองทํางาน หองตาง ๆ รวมถึง

หองน้ํา 

สํานักงานผูอํานวยการ 

โครงการ 7ส - จัดกจิกรรมใหบุคลากรปรับสภาพแวดลอมใน

สถานที่ทํางาน ตามเกณฑ 7ส 

- มีการตรวจสอบและใหคะแนน 7ส จากคณะ

ผูบริหาร โดยมีรางวัลเปนขวัญและกาํลังใจ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

ตารางท่ี 5-2 การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 
สภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 
รายการ/โครงการ/กิจกรรม การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ค ว า ม ป ลอ ด ภ ัย 

ข อ ง บุคลากรและ

ทรัพยสิน 

อุปกรณดับเพลิง  - จัดหา และตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงให

พรอมใชงานตลอดเวลา 

สํานักงานผูอํานวยการ 

โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง การปองกัน

ระงับอัคคีภัยและฝกซอม

อพยพหนีไฟ 

- ดําเนินการเปนประจําทกุป สํานักงานผูอํานวยการ 

- สัญญาญเตือนภัย 

- ไฟฉุกเฉิน (Emergency 

light) 

- โคมไฟฟาปายทางออก

ฉุกเฉิน (Exit Sign Light 

- มี และพรอมใชงาน งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

ระบบกลองวงจรปด - ครอบคลุมทุกพื้นที ่

- ตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวจิัย  

ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย  

ส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

กลอง Webcam และ หฟูง 

สําหรับใชในการประชุม

ออนไลน 

- จํานวนอุปกรณเพียงพอสําหรับบุคลากร สํานักงานผูอํานวยการ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ 

แท็บเล็ตโนตบุค สําหรับการ

ปฏิบัติงาน 

- จํานวนอุปกรณเพียงพอสําหรับบุคลากร สํานักงานผูอํานวยการ 
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 (2)  นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร 

สิทธิประโยชนสําหรับบุคลากรเปนเรื่องอันดับตนๆ ท่ีคณะกรรมการบริหารใหความสําคัญ จึงไดแตงตั้ง

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการข้ึน มีหนาท่ีจัดสรรสวัสดิการมอบใหแกบุคลากรเพ่ิมเติมจากท่ีมหาวิทยาลัยได

จัดสรรใหเพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน ตามตารางท่ี 5-3 และ 5-4 

 

ตารางท่ี 5-3 สิทธิประโยชนของมหาวิทยาลัย 

นโยบาย สวัสดิการและสิทธปิระโยชน 
ผูบริหารและกลุมบุคลากร 

ผูบริหาร ขรก. พ.ม. พ.พิเศษ พ.จางเหมา 

สุขภาพ - ประกันอุบัติเหตุกลุม √ √ √ √ √ 
- ประกันชีวิตและสุขภาพกลุม √ √ √ √ √ 
- ตรวจสุขภาพประจําป √ √ √ √ √ 
- คารักษาพยาบาล √  √   

สวัสดิการสงเคราะห

บุคลากร 

- เจาภาพสวดพระอภิธรรม √ √ √ √ √ 

เงินสะสมกองทุน 

(เงินออม) 

- กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (11% จากนายจาง) √  √   

- กองทุนสํารองสวัสดิการเพื่อการเล้ียงชีพ (3% จากนายจาง)    √ √ 
 

 

ตารางท่ี 5-4 สิทธิประโยชนของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

นโยบาย สวัสดิการและสิทธปิระโยชน 
ผูบริหารและบุคลากร 

ผูบริหาร บุคลากร 

สวัสดิการ

บุคลากรและ

ครอบครัว 

- เส้ือทีมสําหรับกิจกรรมสวนรวมของสํานักคอมพิวเตอรฯ √ √ 
- เงินขวัญถุงใหกับบุตรใหมของบุคลากร  √ 
- เงินสงเสริมการศึกษาบุตรที่มีอายุต้ังแต 4-10 ป  √ 
- มอบเงินใหกับบุคลากรที่มีอายุครบ 50 ป ที่สมรสแลวไมมีบุตรหรือบุคลากรที่เปนโสด  √ 
- เงินเกื้อกูลใหแกผูเกษียณอายุราชการ  √ 
- เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลผูปวยใน  √ 
- เงินชวยเหลือพิธีศพและอํานวยความสะดวกในการไปรวมพิธีศพ  √ 
- เงินสมทบจายประกันชีวิตและสุขภาพกลุมประจําป  √ 
- เงินชวยเหลืออื่นๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากร โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุน

สวัสดิการ (ตามประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ือง หลักเกณฑการจัดสรรเงินรายไดจากการรับงาน

บริการวิชาการ และกองทุนสวัสดิการ พ.ศ. 2566) 

 √ 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน  

ตามท่ีไดแบงประเภทของบุคลากรออกเปน 2 ประเภท ตามตารางท่ี OP-2 ไดแก 1) วิชาชีพท่ัวไป และ     

2) วิชาชีพเฉพาะทาง  ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของท้ัง 2 ประเภทบุคลากรไดใชแนวคิด Hierarchy of 

Engagement ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน ไดแก 1) ความตองการพ้ืนฐาน 2) การสนับสนุนจากฝายบริหาร            3) 
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สัมพันธภาพ และ 4) ความกาวหนา จึงใชเปนแนวทางในการออกแบบประเมินปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําให

บุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวมอยางจริงจัง เพ่ือทําใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน  

(2) การประเมินความผูกพัน  

การประเมินความผูกพันประกอบดวย 2 แบบ ไดแก 1) แบบเปนทางการ โดยใชแบบประเมินปจจัย

ขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวมอยางจริงจัง เพ่ือทําใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 

โดยใหบุคลากรทําการประเมินผานระบบออนไลน แลวประมวลผลโดยใชหลักสถิติ  และ 2) แบบไมเปนทางการ 

โดยประเมินจากขอรองเรียน การใหความรวมมือในการดําเนินงานตาง ๆ การมาปฏิบัติงาน (ขาด ลา มาสาย) 

รวมถึงการประเมินจากความคิด ทัศนคติ และการพูดคุย  

โดยขอมูลท้ัง 2 แบบ จะนํามาวิเคราะห และสรุปผล เพ่ือวางแนวทางปรับปรุง แกไข และสงเสริมเปน

โครงการ/กิจกรรม เพ่ือสรางความผูกพันของบุคลากรตอไป 

ข. วัฒนธรรมองคกร  

คณะกรรมการบริหารมีการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรโดยมีการสื่อสารท่ีเปดกวาง อยางตอเนื่อง และ

ตลอดเวลา เนนการสื่อสารแบบสองทาง ไดแก การจัดโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป เพ่ือปลูก

จิตสํานึกการมีสวนรวม การแบงปนองคความรู และเสริมสรางความผกูพันธตอองคกร รวมถึงวัฒนธรรมดิจิทัลบน

แนวคิดองคกรสีเขียว โดยการสงเสริม สรางการรับรูและจดจําคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ของสํานัก 

คอมพิวเตอรฯ ไดแก Growth mindset และ Lifelong learning แบงปนความรู สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยาง

ตอเนื่อง ใสใจความคาดหวังของลูกคา รักองคกร อยากใหองคกรเจริญกาวหนา โดยการจัดกิจกรรมแบงปนความรู 

บรรยายกลุมยอย ซ่ึงในการบรรยายทุกครั้งจะกลาวถึงคานยิมและวัฒนธรรมองคกรกอนเสมอ รวมถึงการเผยแพร

ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ผานชองทาง e-mail Line Facebook หรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารรูปแบบอ่ืน ๆ 

จะสอดแทรกและกลาวถึงคานิยมและวัฒนธรรมองคกรควบคูไปดวยเสมอ นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหมีการสื่อสาร

อยางเปดกวาง โดยบุคลากรสามารถเสนอแนะ หรือกําหนดทิศทางการทํางานท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศน ผานการ

จัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

มีการจัดการผลการปฏิบัติงานโดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้งตอป โดยเริ่มหัวหนาฝาย รอง

ผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบฝาย และคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑการประเมิน 

3 สวน ไดแก 1) ภาระงานหลักรอยละ 80 2) ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายรอยละ 10 และ 3) ผลการประเมิน

ตามสมรรถนะรอยละ 10 โดยจะเนนภาระงานหลักซ่ึงบุคลากรตองมีผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ในโครงการท่ีตนเองรับผิดชอบตองบรรลุตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 

ผลการประเมินจะสะทอนในเรื่องของคาตอบแทน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมีโอกาสไดรับ

การคัดเลือกเปนผูปฏิบัติงานดีเดนประจําป ตามเกณฑของมหาวิทยาลัย  

ผู  ท่ีไดรับผูปฏิบัติงานดีเดนจะประกาศยกยองผานสื่อตาง ๆ พรอมมอบเกียรติบัตรในวันสถาปนา

มหาวิทยาลัยเพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  



EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

43 
 

จากผลการประเมินโดยหัวหนาฝาย รองผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบฝาย และคณะกรรมการกลั่นกรองผลการ

ประเมินการปฏิบัติงาน จะเสนอความเห็นเรื่องการพัฒนาตนเองของบุคลากรแตละคน เพ่ือเปนการเตรียมความ

พรอมในการพัฒนาตนเองใหรองรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความรูและทักษะใหม เพ่ือรองรับกับ

งานในปจจุบัน และอนาคตเพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจ  โดยใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (IDP) ในปตอไป และจัดทําเปนโครงการพัฒนาบุคลากรเปนประจําทุกป 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา  

เม่ือบุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการเขารวมอบรมสัมมนา แลวจะดําเนินการประเมินผลการเรียนรูและการ

พัฒนา ไดแก 1) ประเมินจากรอยละผูเขารวมอบรมเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในโครงการพัฒนาบุคลากร      

2) การพัฒนาความรูท่ีไดรับโดยประเมินจากการถามตอบ 3) การประเมินแบบทดสอบกอน-หลังการอบรม 4) การ

ประเมินจากการเขียนรายงานหลังการพัฒนาตนเอง และ 5) การประเมินจากการจัดบรรยายกลุมยอยในหัว

ขอความรูท่ีไดรับการพัฒนา  

เม่ือบุคลากรไดรับการพัฒนาแลวนํามาถายทอดองคความรูท่ีไดรับมาสูเพ่ือรวมงานจะสะทอนใหเห็นถึงการ

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งในการสรางความ

ผูกพันของบุคลากร 

 

 

(4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน  

คณะกรรมการบริหารใหความสําคัญกับความกาวหนาในอาชีพการงานของบุคลากร ผานคณะกรรมการ

สนับสนุนการทําวิจัย พรอมท้ังจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดแก 1) การบรรยาย เรือ่ง การสราง motivation สูงานวิจัย 2)

การจัดอบรม เรื่อง การใชเครื่องมือเพ่ือคนหาขอมูลงานวิจัย และ 3) การเรียนรูดวยตนเองตามหลักสูตรท่ีกําหนด

โดยคณะกรรมการบริหาร เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัย ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สามารถเปนเอกสารประกอบการยื่นขอ

เลื่อนระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  อีกท้ังมีกระบวนการแจงเตือน พรอมท้ังจัดสงหลักเกณฑท่ีเก่ียวของใหกับบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติสามารถยื่นขอกําหนดระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน สําหรับบุคลากรใหมเม่ือถึงครบกําหนดระยะเวลาประเมิน

การปฏิบัติงานจะดําเนินการตอสัญญาตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

อีกท้ังมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงของหัวหนาฝายอยางเปนระบบ โดยคณะกรรมบริหารจะ

มอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาหัวหนาฝายเปนผูดําเนินการกําหนดหลักเกณฑ และดําเนินการสรรหา 

 

หมวด 6 ระบบปฎิบัติการ  

6.1 กระบวนการทํางาน  

ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  

(1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  
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ภาพท่ี 6-1 กระบวนการทํางาน 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ และผูมีสวนไดเสียไดรวมทบทวนประสิทธิผลระบบงานและกระบวนการทํางาน พรอม

กับทบทวนแผนกลยุทธเปนประจําทุกป การจัดทําขอกําหนดของงานบริการและกระบวนการทํางานของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ แสดงดังภาพท่ี 6-1 โดยเริ่มตนจากข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมปจจัยนําเขาท่ีจะมุงสูวิสัยทัศน  ไดแก ขอมูล

สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับพันธกิจและแผนกลยุทธ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ISO 27001 มาตรฐาน ISO 

9001 สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง รวมท้ังขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวกับลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความ

รวมมือท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ขอกําหนดของหวงโซอุปทานและกลไกการสื่อสารกับผูสงมอบและ

คูความรวมมือ จากนั้นในข้ันตอนท่ี 2 ผูบริหาร คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ ผูรับผิดชอบระบบงานหลักและระบบงาน

สนับสนุน จะมีการประชุมหารือรวมกันในการวิเคราะหปจจัยนําเขาดวย Requirement Analysis และ CTQ เพ่ือ

ระบุขอกําหนดของกระบวนการทํางาน โดยสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดกระบวนการทํางานหลัก 5 กระบวนการ 

ไดแก 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย 2) การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 3) การบริการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก

นักศึกษา บุคลากร และบุคคลท่ัวไป 4) การบริการพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหบริการดานคอมพิวเตอร และ 5) 

การสรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และบริการ และกระบวนการสนับสนุน 8 กระบวนการ ไดแก 1) การบริหารจัดการ

ภายใน (งานแผน งานงบประมาณ งานการเงิน บัญชี พัสดุ) 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 4) การพัฒนาบุคลากร 5) การจัดการความรู 6) มาตรฐาน ISO 27001 7) มาตรฐาน ISO 9001 และ 

8) การบริหารจัดการลูกคา ซ่ึงภาพรวมระบบงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตามภาพท่ี 6-2 พรอมท้ังรวมกันพิจารณา

และกําหนดตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบ ของแตละกระบวนการท่ีสําคัญในข้ันตอนท่ี 3 ตามภาพท่ี 6-1 
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ภาพ 6-2 ระบบงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

  

 

(2) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ  

จาก 6.1 ก. (1) สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดกระบวนการทํางานหลัก 5 กระบวนการ เพ่ือให

กระบวนการนั้นบรรลุสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบหลัก เพ่ือใช

ในการติดตามกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ตามตารางท่ี 6-1  

 

ตารางท่ี 6-1 กระบวนการทํางานและขอกําหนดท่ีสําคัญ    

กระบวนการทํางานหลัก ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ 

C1: กระบวนการพัฒนาระบบ

สารสน เทศเพื่ อการบ ริหา ร

จัดการ การเรียนการสอน การ

วิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย  

1. มีการนําขอกําหนดของ ISO29110 มาใชใน

การดําเนินการ 

2. มีการติดตามการดําเนินการตามแผน 

3. มีการทวนสอบกับผูเกี่ยวของ 

1. จํานวนวันที่สงงานไมตรงตามกําหนด 

2. จํ า น ว น ข อ บ พ ก ร อ ง ข อ ง ร ะ บ บ

สารสนเทศ 

3. ความพงึพอใจในการใชงานระบบ 

ฝายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

C2: กระบวนการพัฒนา

ระบบโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  

1. ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตสามารถทํางาน

ไดอยางตอเนื่อง 

2. มีบริการเครือขายไรสายที่ครอบคลุมและ

เชื่อมตองาย 

3. มีความเร็วของอินเทอรเน็ตที่ความเหมาะสม 

1. ระดับความพึงพอใจการใชงาน 

2. ความตอเนื่องของการใหบริการ 

3. ร อ ยละก า ร ใช ง า นแบนด วิ ดท

อินเทอรเน็ต 

ฝ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม

ระบบเครือขาย 
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C3: กระบวนการบริการ

พื้นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู

แ ล ะ ใ ห บ ริ ก า ร ด า น

คอมพิวเตอร  

1. ปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 9001  

2. บุคลากรมีจิตบริการ 

3. คอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพเพียงพอเพื่อรองรับ

การใชงานซอฟตแวรสําหรับการเรียนการสอน 

1. ความพึงพอใจของผูใชงาน 

2. จํานวนคร้ังที่สงงานไมตรงตามกําหนด 

 

ฝายบริการวิชาการ

และส งเสริมการ

วิจัย 

C4: กระบวนการสราง

นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ 

และบริการ 

1. ศึกษา วิเคราะห รวบรวมและประเมินแนวโนม

ทางเทคโนโลยี (Mega Trend) 

2. ปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ และกฏหมาย 

3. เคร่ืองมือและงบประมาณที่สนับสนุนการสราง

นวัตกรรมมีความเหมาะสมและเพยีงพอ 

1. รอยละของโครงการที่ดําเนินการ

ตามแผน 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

3. จํานวนของนวัตกรรม 

รองผูอํ านวยการ

ฝายบริหาร 

C5: กระบวนการบริการ

พัฒนาทักษะทางดิจิทัล

แกนักศึกษาและบุคลากร

และบุคคลทั่วไป 

1. วิเคราะหหาทักษะทางดิจิทัลที่มีความจําเปน 

และสําคัญ  

2.  สรางหลักสูตรใหสอดคลองกับการศึกษาที่ ได

จากการวิเคราะหความจําเปน  

1. จํานวนหลักสูตรในการฝกอบรม  

2. รอยละของนศและบุคลากรที่ไดรับ.

การพัฒนาหรือฝกอบรม 

รองผูอํ านวยการ

ฝายเครือขายและ

งานบริการ 

 

(3) แนวคิดในการออกแบบ  

เนื่องจากผลิตภัณฑท้ังหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนงานบริการ สํานักคอมพิวเตอรฯ มีแนวคิดในการ

ออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและงานบริการ ตามภาพท่ี 6-1 ในข้ันตอนท่ี 1 – 5 ดําเนินการ โดย

ผูรับผิดชอบของแตละกระบวนการและงานบริการ ดวยวิธีการออกแบบบริการ (Service Design) ซ่ึงพัฒนาตอ

ยอดมาจาก Design Thinking ท่ีเนนการออกแบบงานบริการท่ีคํานึงถึงประสบการณของผูใชบริการ ผูใหบริการ 

และผู ท่ีเก่ียวของทุกคนเพ่ือสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและลื่นไหลตอเนื่องกันตั้งแตตนจนจบ

กระบวนการทํางาน โดยไดเริ่มนําเครื่องมือ คือ Customer Journey และการทํา Lean Process เพ่ือออกแบบ

เสนทางการใชบริการของลูกคา และหาจุดท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการ  

เม่ือผูรับผิดชอบหลักในแตละกระบวนการออกแบบกระบวนการแลว จะมีการทบทวน กํากับ ติดตาม โดย

คณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการงานหลักท่ีสําคัญ ตอ

คณะกรรมการบริหาร เพ่ือรบัทราบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการตอไป โดยบางบริการจะมีการ

ปรับใหดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 และจะถูกติดตามโดยคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตามวงจรคุณภาพ PDCA อยูเสมอ

อยางตอเนื่องเปนรายป 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  

(1)  การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ  

สํานักคอมพิวเตอร มีการจัดการกระบวนการทํางาน เพ่ือใหม่ันใจไดวาการปฏิบัติงานประจําวันของ

กระบวนการทํางานตาง ๆ เปนไปตามขอกําหนด โดยมีผูรับผิดชอบหลัก และตัวชี้วัด ในแตละกระบวนการ มีการ

สื่อสารใหผูรับผิดชอบหลักเขาใจ พรอมท้ังอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการนั้นใหเขาใจไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีการติดตามผลการดําเนินการผานหัวหนาฝายและรองผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบฝาย และ

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้งตอป สําหรับการพิจารณาข้ึนข้ันเงินเดือน ตามข้ันตอนท่ี 6-8 ใน

ภาพท่ี 6-1  
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นอกจากนี้โครงการหรือกิจกรรมระยะสั้นเม่ือดําเนินเสร็จสิ้นแลวจะมีการประชุมเพ่ือถอดบทเรียนหลังการ

จัดโครงการหรอืกิจกรรม (AAR) รวมถึงมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (ICIT KM Show&Share) เปนประจําทุกป 

เพ่ือเปนการรวบรวมองคความรู นวัตกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ในข้ันตอนท่ี 9 ของภาพท่ี 6-1 เพ่ือนําไป

ออกแบบงานบริการใหม หรือปรับปรุงงานบริการเดิมใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

(2) กระบวนการสนับสนุน  

มีกระบวนการสนับสนุนท่ีชวยผลักดันการดําเนินงานของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญใหบรรลุผลสําเร็จหลาย

กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการบริหารจัดการภายใน 2) กระบวนการวางแผนกลยุทธ 3) กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 4) การพัฒนาบุคลากร 5) การจัดการความรู 6) กระบวนการมาตรฐาน ISO 27001 

7) กระบวนการมาตรฐาน ISO 9001 และ 8) กระบวนการบริหารจัดการลูกคา โดยกระบวนการสนับสนุนเหลานี้   

มีการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ วิธีการพัฒนากระบวนการ ตัวชี้วัด และมอบหมายผูรับผิดชอบหลักเชนเดียวกับ

กระบวนการทํางานหลัก รวมถึงมีการตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะเพ่ือใหม่ันใจวา การพัฒนากระบวนการ

เหลานี้เปนไปตามขอกําหนดและบรรลุผลตามตัวชี้วัด ตามตารางท่ี 6-2 

 

ตารางท่ี 6-2 ตัวอยางกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการสนับสนุน ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชีว้ัด ผูรับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ

ภายใน (งานงบประมาณ 

การเงิน บัญชี พัสดุ) 

1. ปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด 

2. จัดทําขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะใหรอบครอบ 

รัดกุม และใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม 

3. ศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑและขอบเขตงานให

รอบครอบ กอนยื่นของบประมาณ 

4. มีกระบวนการดําเนินการของแตงานอยางชัดเจน 

1. รอยละของจํานวนเอกสารการเบิกจายที่

ตองแกไขตามกองคลัง 

2. รอยละของความแตกตางการใชจายเทียบกับ

แผน 

3. จํานวนเร่ืองของการจัดซ้ือจัดจางที่ถูก

รองเรียน 

4. จํานวนคร้ังที่มีการสงมอบงานไมตรงตาม

สัญญาจัดซ้ือจัดจาง 

สํานักงานผูอํานวยการ 

ตารางท่ี 6-2 ตัวอยางกระบวนการสนับสนุน (ตอ) 
กระบวนการสนับสนุน ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชีว้ัด ผูรับผิดชอบ 

2.  การวางแผนกลยุทธ 1. ปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนกลยุทธในหมวด 2 

ตามรูปที่ 2-1 

1. รอยละของโครงการที่ประสบความสําเร็จตาม

แผน 

2. รอยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเปาหมาย 

สํานักงานผูอํานวยการ 

3. การบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

1. ปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด 

2. มีกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน 

1. รอยละของโครงการที่ประสบความสําเร็จตาม

แผน 

2. จํานวนความเส่ียงที่ตรวจพบจากหนวย

ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงและควบคุม

ภายใน 

4. การพัฒนาบุคลากร 1. มีกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน 

2. มีการวิเคราะหอัตรากําลังและความสามารถของ

บุคลากรเพื่อใหปฏิบัติงานได 

1. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตาม

แผนพัฒนารายบุคคล 

2. รอยละของบุคลากรที่ ได รับการพัฒนา 

upskill/reskill 

3. รอยละของบุคลากรที่มีระดับที่สูงขึ้น 

สํานักงานผูอํานวยการ 

5. การจัดการความรู 1. มีกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน 

2. สนับสนุนและจัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอ

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

1. จํานวนการนําองคความรูที่ไดเผยแพร 

2. จํานวนองคความรูที่ ถูกนําไปใชในการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 
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6. มาตรฐาน ISO 9001 1. รักษาคุณภาพในการใหบริการเดิม 

2. ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหม 

3. มีระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงานที่บุคลากรทุกคน

รับทราบรวมกัน 

1. คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการไม

นอยกวา 3.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 ในแตละ

บริการ 

2. ระยะเวลาในการดําเนินการตามคําขอของ

ผูใชบริการเปนไปตามที่กําหนดไมนอยกวารอย

ละ 80 ในทุก ๆ 6 เดือน 

บุคลากรที่เกี่ยวของทุก

คนและคณะกรรมการ

บริหารงานคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ISO 

9001:2015 และ ISO 

27001:2013 

7. มาตรฐาน ISO 27001 1. ระบบมีเสถียรภาพและใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

2. การใหบริการที่มีคุณภาพ 

3. ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจในการใชบริการ 

4. ผูปฏิบัติงานมีความรู ความเชี่ยวชาญ และไดรับ

การฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเร่ืองความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

5. ระบบมีความมั่ นคงและปลอดภัยทางดาน

สารสนเทศในระดับสากล 

1. ความพรอมใชงานของเครือขายอินเทอรเน็ต

มากกวา 99% 

2. เวลาการตอบสนองของอินเทอรเน็ตของแตละ

สวนงานที่เชื่อมตอกับสํานักคอมพิวเตอรฯ ตอง

นอยกวา 10 ms 

3. ความพึงพอใจของผูใชของผูใชบริการมากกวา 

3.51 

4. บุคลากรไดรับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของ

กับความมั่นคงปลอดภัยอยางนอย 2 คน/ป 

Service Team ใน ISO 

27001 และสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

8. การบริหารจัดการ

ลูกคา 

1. มีกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน 

2. มีชองทางใหลูกคารองเรียนไดอยางสะดวก 

3. มีโครงการ/กิจกรรมที่หลากหลาย 

1. จํานวนเร่ืองที่ผูใชบริการรองเรียน 

2. รอยละของโครงการที่ประสบความสําเร็จตาม

แผน 

ฝายบริการวิชาการและ

สงเสริมการวิจัย 

 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  

มีการนําวงจรคุณภาพ PDCA มาใชจากผลการดําเนินการ ผานการรวบรวมองคความรู นวัตกรรม และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  ขอเสนอแนะจากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา และขอเสนอแนะท่ีสําคัญจากการประเมิน

คุณภาพตามเกณฑ EdPEx รวมถึงกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 9001 ISO 29110 และ ISO 27001 มาใช

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน อีกท้ังใหการสนับสนุนกับบุคลากรในการ

พัฒนาสมรรถนะในการทํางาน เพ่ิมทักษะความรู ความสามารถ ใหเพียงพอกับการดําเนินการและปรับปรุง

กระบวนการท่ีรับผิดชอบ ตัวอยางเชน ออกแบบกระบวนการท่ียังไมมี และปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน

ภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหลดข้ันตอน ลดการใชกระดาษ เพ่ิมชองทางการขอรับบริการในรูปแบบ Online 

มากข้ึน  

ค. การจัดการเครือขายอุปทาน  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการจัดการเครือขายอุปทาน เพ่ือสนับสนุนการใหบริการ โดยมีวิธีการ

คัดเลือกท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 และเปนไปตามพระราชบัญญัติการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีการดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานและ

กําหนดราคากลาง คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส และคณะกรรมตรวจรับพัสดุ 

และมีการประเมินผูสงมอบ เพ่ือใหม่ันใจวาสํานักคอมพิวเตอรฯ จัดซ้ือ/จางไดตรงกับความตองการ เพ่ือให

สํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถใหบริการและปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ โดยไมมีขอรองเรียน 

ตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 6-3 

 

ตารางท่ี 6-3 กระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน 
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กระบวนการ วัตถุประสงค วิธีการ/กิจกรรม เครื่องมือควบคุม 
ความถ่ีใน

การควบคุม 
วิธีการรายงาน ผูรับผิดชอบ 

ความตองการของ

ผูใชงาน 

ตองการพัสดุที่มี

คุณภาพและตรง

ความตองการ 

กําหนดคุณสมบัติพัสดุ

ใหตรงความตองการ 

พระราชบัญญัติการ

จัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 และ 

ระเบียบ

กระทรวงการคลัง วา

ดวยการจัดซ้ือจัดจาง

และการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ทุกรายการ 

 

ใบตรวจรับพัสดุ ผูตองการซ้ือ/จาง 

การคัดเลือก เลือกผูขาย/ผูรับจาง

ที่มีความรูความ

ชํานาญ 

เชิญผูขาย/ผูรับจางที่มี

ผลงานดีมาเสนอราคา 

1. รายงานผลการ

คัดเลือก 

2. ใบเสนอราคา 

ผูตองการซ้ือ/จาง 

หรืองานพัสดุ 

การจัดซ้ือ/จาง 1. จัดซ้ือ/จางตรง

ตามความตองการ 

1. วิธีเฉพาะเจาะจง 

2. วิธีคัดเลือก 

3. e-bidding 

ใบส่ังซ้ือ/ใบส่ังจาง/

สัญญา 

งานพัสดุ 

2. จัดซ้ือ/จาง

ทันตาม

กําหนด 

การจัดสง สงมอบพัสดุ

ถูกตอง 

ครบถวน 

กําหนด

ระยะเวลาสงมอบ

ใหชัดเจน 

ใบสงของ/ใบ

วางบิล 

คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ/

งานพัสดุ 

การตรวจรับ ตรวจรับตรง

ตามระยะเวลา 

ถูกตอง

ครบถวน 

คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุทํา

การตรวจรับพัสดุ 

ใบตรวจรับ

พัสดุ 

คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ 

 

ง. การจัดการนวัตกรรม   

คณะกรรมการบริหาร ใหความสําคัญกับการจัดการองคความรูเพื่อสรางนวัตกรรมของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ โดยมีกระบวนการจัดการนวัตกรรม ดังนี้  

1)  คณะกรรมการบริหารระบุกลยุทธและโอกาสในการสรางนวัตกรรมโดยพิจารณาจากความทาทาย

และโอกาสเชิงกลยุทธในการสรางนวัตกรรมและพิจารณาสมรรถนะหลัก และผลการดําเนินการท่ีผานมาท่ี

สามารถนําไปสูการสรางนวัตกรรม 

2) คณะกรรมการบริหารกําหนดทิศทางการสรางนวัตกรรมและมอบหมายใหทีมบุคลากรดําเนินการ 

ทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินการเพ่ือเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรม ตอรองผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการนวัตกรรม เพ่ือพิจารณาถึงความคุมคาคุมทุน หากเห็นวาเหมาะสมจึงเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารเพ่ืออนุมัติโครงการและงบประมาณใหการดําเนินการ 

3) ทีมบุคลากรท่ีเก่ียวของดําเนินการพัฒนาเปนนวัตกรรมตนแบบและนําไปทดลองใช เก็บรวบรวม 

ขอมูล วิเคราะหผลการดําเนินการ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

คณะกรรมการบริหารควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการผานกระบวนการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ และบุคลากรทุกคนจัดทํา SIPOC งานประจํา เพ่ือทํา Lean Process เปนการลดข้ันตอนและลด

คาใชจายในกระบวนการทํางานท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังในการจัดซ้ือ/จางโดยมุงเนนความ คุมคาคุมทุน จากการทบทวน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   
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การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ ในการควบคุมการใชจาย

ในสํานักคอมพิวเตอรฯ มุงเนนใหเปนไปโดยคุมคา คุมทุน ทําแผนการใชงบประมาณเปนรายป และทบทวน

แผนการใชจายเงินประจําปท่ีสอดคลองกับประมาณการรายรับ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีประกอบดวย

โครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดงบประมาณท่ีชัดเจนผานการรับรอง และใช Google Looker มาชวยในการติดตาม 

จัดการขอมูล และจัดทํารายงานสถานะทางการเงินในภาพรวมของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีเปนปจจุบันทุกเดือน  

เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ 

อีกท้ังสํานักคอมพิวเตอรฯ มีระบบ e-Project สําหรับติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป

ทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการเพ่ือ

รายงานตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  

ความปลอดภัยในการเขาใชงาน สํานักคอมพิวเตอรฯ ใหความสําคัญเรื่องการดูแลตั้งแตการเขาใชโดย        

ผูเขาใชงานจะตองแสดงตัวตนกอนเขาใชบริการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันมิจฉาชีพท่ีจะแฝงตัวเขามาเพ่ือขโมยทรัพยสิน

รวมท้ังมีการติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) เพ่ือคอยสอดสองดูแล และติดตามยอนหลังกรณีท่ีเกิดเหตุการณตาง ๆ  

การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร )Cybersecurity(  สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการและไดการ

รับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 ซ่ึงดําเนินการโดยฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย  มีการติดตามการปฏิบัติงาน

ผานคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือเปนการ

รักษาความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  สารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ จะมีการ

แบงลําดับชั้นความลับเพ่ือปองกันการเขาถึงจากผูไมมีสิทธิ์ 

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต และระบบสารสนเทศตาง ๆ จะถูกดูแลใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

มีการปองกันการบุกรุกจากผูไมประสงคดีภายนอกดวยอุปกรณ Firewall ของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีระบบ Web 

Application Firewall สําหรับปองกันการโจมตีเว็บไซต เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงานจะถูกติดตั้งซอฟตแวร

ปองกันมัลแวรและอัปเดตใหเปนปจจุบันอยูเสมอ สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการอบรมใหความรูและสรางความ

ตระหนักเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหกับบุคลากร พรอมท้ังมีการแจงขาวสารและสรางความตระหนัก

ใหกับลูกคาผานทาง Facebook สํานักคอมพิวเตอรฯ อยางสมํ่าเสมอ และมีการเซ็นสัญญารักษาความลับและไม

เปดเผยขอมูลท้ังดานความม่ันคงปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับผูสงมอบทุกราย 

การสํารองขอมูลของสารสนเทศ ไฟลเอกสารตางๆ ท่ีสําคัญจะมีการเก็บสํารองไปยังระบบคลาวด ไดแก 

Google Drive และ Microsoft Onedrive โดยมีการกําหนดสิทธิ์ผู ท่ีสามารถเขาถึงไดตามหลักการ Least 

privilege 

ขอมูลในระบบฐานขอมูลและขอมูลการปรับแตงระบบของระบบสารสนเทศและอุปกรณระบบเครือขายท่ี

สําคัญ จะมีการสํารองอยูอยางสมํ่าเสมอ ความถ่ีและรูปแบบการสํารองขอมูลข้ึนอยูกับความสําคัญของขอมูล ตาม

ระบุในมาตรฐาน ISO 27001   

ในขณะท่ีบางฐานขอมูล เชน Active Directory ท่ีเก็บขอมูลสําคัญของบริการ ICIT Account จะมีทํา High 

Availability โดยมีเครื่องแมขายท้ังหมด 6 เครื่อง (กระจายยังกรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง 

อยางละ 2 เครื่อง) ท่ีแบงภาระการทํางานและสําเนาขอมูลระหวางกัน 
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ท้ังนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการสอดคลองกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร  นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 

2562 และมาตรฐาน ISO 27001  

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  

(1) ความปลอดภัย  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการเตรียมความพรอมรับมือดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยได

ตระหนักถึงความสําคัญผานกลไกการบริหารความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร โดยในท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไดมีการกําหนดเรื่องนี้เปนเรื่องท่ีสําคัญของสวนงาน รวมท้ังมีการวิเคราะห 

หาสาเหตุของความไมปลอดภัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน จึงกําหนดเปนประเด็นความ

เสี่ยงดานตาง ๆ ไดแก 1) ดานยุทธศาสตร 2) ดานการปฏิบัติ 3) ดานการเงิน 4) ดานอันตราย และ 5) ดานชื่อเสียง 

โดยกําหนดใหมีกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง พรอมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานไวชัดเจน  

ผูอํานวยการมอบหมายใหบุคลากรทุกคนชวยกันสํารวจสภาพแวดลอมท้ังภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือ

คนหาจุดออนท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน แลวแจงงานพัสดุเพ่ือดําเนินการแกไข ปรับปรุง และซอมแซม 

มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปองกันระงับอัคคีภัยและฝกซอมอพยพหนีไฟไฟเปนประจําทุกป โดย

เชิญวิทยากรจากสถานีดับเพลิงท่ีใกลมหาวิทยาลัยมาเปนวิทยากร และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจัดซ้ือเครื่อง

กระตุกหัวใจแบบอัตโนมัติ (AED) ซ่ึงติดตั้งไวท่ีสํานักงาน และสวนบริการนักศึกษา พรอมท้ังไดจัดอบรมการใชเครื่อง

ใหกับบุคลากร  อีกท้ังเตรียมขอรับการรับรอง Green Office ตามขอกําหนดของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เรื่องความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานจะ

กําหนดไวในหมวดท่ี 5  

 

 (2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ จัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (Contingency Plan) และมาตรฐาน ISO 27001 

โดยเฉพาะดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถ

ดําเนินการตอเนื่องโดยไมเกิดการหยุดชะงักเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน และมีความปลอดภัยตอชีวิตของบุคลากร นักศึกษา

และผูมาใชบริการโดยการจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินไดใหทุกฝายในสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมกันวิ

เคราะหและตรวจสอบความเสี่ยงท่ีอาจเปนอันตรายตอความตอเนื่องการใหบริการ จํานวน 5 ดาน ไดแก 1) ดาน

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 3) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 4) ดานระบบ

สารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ และ 5) ดานบุคลากร  

ในแผนไดกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนตามโครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน พรอมท้ัง

ระบุข้ันตอนเพ่ือกูคืนสูสภาพเดิม และมีชองทางติดตอกับเครือขายอุปทานเพ่ือขอรับความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 

 

หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ  
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ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา 

สํานักคอมพิวเตอรฯ จัดหาแบนดวิดทใหเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง โดยมีคา

เปาหมายแบนดวิดทอินเทอรเน็ตข้ันต่ําของกรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง อยูท่ี 10 Gbps 

และมาบตาพุดอยูท่ี 1 Gbps มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-1 

 

ตารางท่ี 7-1 แบนดวิดทอินเทอรเน็ต 

ปงบประมาณ 
กรุงเทพฯ ปราจีนบุร ี ระยอง มาบตาพุด 

3BB UNINET 3BB UNINET 3BB UNINET 3BB UNINET 

2563 1.65 Gbps 2 Gbps 750 Mbps 1 Gbps 750 Mbps 1 Gbps 200 Mbps - 

2564 1.65 Gbps 10 Gbps 750 Mbps 10 Gbps 750 Mbps 10 Gbps 200 Mbps - 

2565 1.65 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 500 Mbps 1 Gbps 

2566 1.65 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 500 Mbps 1 Gbps 

2567 1.65 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 500 Mbps 1 Gbps 

 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีชองทางการสื่อสารไปยังกลุมผูใชบริการผานชองทาง Social Network 2 ชองทาง 

ซ่ึงมีผูติดตามเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมาย คือ จํานวนของผูติดตาม Facebook เพ่ิมข้ึนปละ 2,500 คน 

และ Line เพ่ิมข้ึนปละ 2,000 คน มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-2 

 

ตารางท่ี 7-2 จํานวนผูติดตาม Social Network 

ปงบประมาณ 
Facebook Line 

จํานวน (คน) จํานวนผูที่ติดตามที่เพ่ิมขึ้น (คน) จํานวน (คน) จํานวนผูที่ติดตามที่เพ่ิมขึ้น (คน) 
2563 13,161 - 4,595 - 

2564 16,065 2,904 7,077 2,482 
2565 19,011 2,946 8,862 1,785 

ตารางท่ี 7-2 จํานวนผูติดตาม Social Network (ตอ) 

ปงบประมาณ 
Facebook Line 

จํานวน (คน) จํานวนผูที่ติดตามที่เพ่ิมขึ้น (คน) จํานวน (คน) จํานวนผูที่ติดตามที่เพ่ิมขึ้น (คน) 
2566 21,474 2,463 11,114 2,252 

2567 (ถึงเดือนมินายน) 22,644 1,170 12,002 888 

 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการเปดอบรมใหกับนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี มีรายะเอียดเปนไปตาม

ตารางท่ี 7-3 

 

ตารางท่ี 7-3 ผลการดําเนินการงานบริการอบรม 

ปงบประมาณ 
จํานวนครั้งที่ใหบริการอบรม จํานวนผูเขาอบรม 

เปาหมาย (ครั้ง) จํานวน (ครั้ง) เปาหมาย (คน) จํานวน (คน) 

2563 6 7 150 135 

2564 6 7 150 161 

2565 7 15 175 868 
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2566 7 11 175 383 

2567 (ถึงเดือนมินายน) 8 10 200 288 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศอยางตอเนื่อง โดยการเพ่ิมจุด

ใหบริการระบบเครือขาย Wireless มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-4 

 

ตารางท่ี 7-4 จํานวนจุดใหบริการระบบเครือขาย Wireless 

ปงบประมาณ 
จํานวนจุดใหบริการ 

กรุงเทพฯ (จุด) 

จํานวนจุดใหบริการ 

วิทยาเขตปราจีนบรุี (จุด) 

จํานวนจุดใหบริการ 

วิทยาเขตระยอง (จุด) 

2563 1,358 178 220 

2564 1,370 178 220 

2565 1,457 179 323 

2566 1,467 199 329 

2567 1,680 199 329 

 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน ในเรื่องของความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะ

ฉุกเฉิน สํานักคอมพิวเตอรฯ มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-5 ถึง 7-9 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7-5 ความสําเร็จของแผนบริหารความเส่ียง 

ปงบประมาณ 
เปาหมาย  

รอยละความสําเร็จของแผน 

จํานวนโครงการที่สําเร็จตามแผน/

จํานวนโครงการทั้งหมด (โครงการ) 

รอยละความสําเร็จของ

แผนบริหารความเสี่ยง 

2565 80 32/37 86.49 

2566 80 15/29 51.72 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 80 19/22 86.36 

 

ตารางท่ี 7-6 จํานวนครั้งท่ีซอมอพยพหนีไฟ 
ปงบประมาณ เปาหมาย (ครั้ง) จํานวนครั้งที่ซอมอพยพหนีไฟ (ครั้ง) 

2567 1 1 

 

ตารางท่ี 7-7 จํานวนครั้งท่ีรับแจงจาก สกมช. เรื่องตรวจพบชองโหวของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ปงบประมาณ เปาหมาย (ครั้ง) 
จํานวนครั้งที่รับแจงจาก สกมช. เรื่อง 

ตรวจพบชองโหวของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ครั้ง) 

2566 0 0 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 0 2 
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ตารางท่ี 7-8 จํานวนครั้งท่ีครุภัณฑของสํานักคอมพิวเตอรฯ สูญหาย 
ปงบประมาณ เปาหมาย (ครั้ง) จํานวนครั้งที่ครุภัณฑของสํานักคอมพิวเตอรฯ สูญหาย (ครั้ง) 

2563 0 0 

2564 0 0 

2565 0 0 

2566 0 0 

2567 0 0 

 

ตารางท่ี 7-9 รอยละของการสํารองขอมูลสารสนเทศตามแผนท่ีกําหนดไว  
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ รอยละของการสํารองขอมูลสารสนเทศตามแผนที่กําหนดไว 

2563 100 100.00 

2564 100 84.61 

2565 100 100.00 

2566 100 100.00 

2567 100 0.00 

   

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 

 ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน สํานักคอมพิวเตอรฯ มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-10 ถึง 

7-13 

 

 

 

ตารางท่ี 7-10 ระยะเวลาในการจัดซ้ือ/จาง  
วิธีจัดซ้ือ/จาง เปาหมาย (วัน) ระยะเวลาในการจดัซ้ือ/จาง (วัน) 

เฉพาะเจาะจง 3 3 

คัดเลือก 15 15 

e-bidding 15 15 

 

ตารางท่ี 7-11 รอยละของความสําเร็จการสงมอบงานตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) และ 

เปนไปตามระยะเวลาของสัญญา 

ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ 
รอยละของความสําเร็จการสงมอบงานตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 

(TOR) และเปนไปตามระยะเวลาของสัญญา 

2563 100.00 100.00 

2564 100.00 100.00 

2565 100.00 100.00 

2566 100.00 100.00 

  

ตารางท่ี 7-12 จํานวนสัญญาท่ีมีการแจงคาปรับ 
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ปงบประมาณ เปาหมาย (จํานวน) จํานวนสัญญาที่มีการแจงคาปรับ (จํานวน) 

2563 0 0 

2564 0 0 

2565 0 0 

2566 0 0 

   

ตารางท่ี 7-13 รอยละของจํานวนโครงการท่ีมีการจัดซ้ือ/จางมากกวา 1 ครั้ง (เฉพาะวิธี e-bidding) 

ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ 

จํานวนครั้งที่มีการจัดซ้ือจัดจางมากกวา 

1 ครั้ง/จํานวนครั้งการจดัซ้ือจัดจาง 

โดยวิธี e-bidding  

รอยละของจํานวนโครงการ

ที่มีการจัดซ้ือจัดจาง 

มากกวา 1 ครั้ง 

2563 0 2/12 16.67 

2564 0 0/9 0.00 

2565 0 0/19 0.00 

2566 0 3/15 20.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 0 0/10 0.00 

 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ในเรื่องความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน สํานัก

คอมพิวเตอรฯ ไดสํารวจความพึงพอใจงานบริการท่ีไดรบัการรับรองมาตรฐานสากล ISO 9001 และความพึงพอใจ

ตองานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-14 ถึง 7-32 

 

ตารางท่ี 7-14 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ Web Hosting 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.61 

2564 3.70 4.58 

2565 3.70 4.75 

2566 3.70 4.72 

 

ตารางท่ี 7-15 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการเครื่องแมขายเสมือน 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.68 

2564 3.70 4.58 

2565 3.70 4.85 

2566 3.70 4.77 

 

ตารางท่ี 7-16 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูล 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2564 3.70 4.57 
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2565 3.70 5.00 

2566 3.70 5.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.75 

 

ตารางท่ี 7-17 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการอบรม 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.62 

2564 3.70 4.45 

2565 3.70 4.51 

2566 3.70 4.53 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.73 

 

ตารางท่ี 7-18 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองเรียนและหองอบรม 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.07 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 4.74 

2566 3.70 4.65 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.81 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7-19 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองแลกเปล่ียนเรียนรู 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.70 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 4.79 

2566 3.70 4.60 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.50 

 

ตารางท่ี 7-20 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองบริการคอมพิวเตอร 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.31 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 3.77 

2566 3.70 4.63 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.39 

 

ตารางท่ี 7-21 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ FINN Space 
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ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2564 3.70 4.60 

2565 3.70 4.68 

2566 3.70 4.68 

2567(ถงึเดือนมิถุนายน) 3.70 4.68 

 

ตารางท่ี 7-22 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.92 

2564 3.70 4.98 

2565 3.70 4.97 

2566 3.70 4.89 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.93 

 

ตารางท่ี 7-23 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ IT Clinic 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.84 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 4.83 

2566 3.70 4.94 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.95 

 

 

 

ตารางท่ี 7-24 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ICIT Account 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 0.00 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 4.28 

2566 3.70 4.27 

2567(ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.37 

 

ตารางท่ี 7-25 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.21 

2566 3.70 4.36 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.34 

 

ตารางท่ี 7-26 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองเรียนหองอบรม (วิทยาเขตปราจีนบุรี) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.45 
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2566 3.70 4.69 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.77 

 

ตารางท่ี 7-27 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (วิทยาเขตปราจีนบุรี) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.93 

2566 3.70 5.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 5.00 

 

ตารางท่ี 7-28 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองบริการคอมพิวเตอร (วิทยาเขตปราจีนบุรี) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.92 

2566 3.70 4.68 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.81 

 

ตารางท่ี 7-29 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองเรียนหองอบรม (วิทยาเขตระยอง) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.07 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 0.00 

2566 3.70 4.83 

 

 

ตารางท่ี 7-30 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (วิทยาเขตระยอง) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 5.00 

2566 3.70 5.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.86 

 

ตารางท่ี 7-31 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองบริการคอมพิวเตอร (วิทยาเขตระยอง) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.62 

2566 3.70 4.46 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.18 

 

ตารางท่ี 7-32 ผลการสํารวจความพึงพอใจตองานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.51 3.78 

2564 3.51 3.86 

2565 3.51 3.82 
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2566 3.51 3.76 

 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ในเรื่องขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร มีรายะเอียดเปนไปตาม

ตารางท่ี 7-33 ถึง 7-37 

 

ตารางท่ี 7-33 จํานวนบุคลากร  
ปงบประมาณ พนักงานมหาวิทยาลัย (คน) พนักงานพิเศษ (คน) 

2563 24 13 

2564 24 13 

2565 24 12 

2566 25 14 

2567 25 12 

 

ตารางท่ี 7-34 จํานวนบุคลากรแยกตามคุณวุฒิการศึกษา (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย)  
ปงบประมาณ ต่ํากวาปริญญาตรี (คน) ปริญญาตรี (คน) ปริญญาโท (คน) 

2563 1 7 16 

2564 1 7 16 

2565 1 7 16 

2566 1 8 16 

2567 1 8 16 

ตารางท่ี 7-35 จํานวนระดับตําแหนงของบุคลากร (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย)  
ปงบประมาณ ปฏิบตัิงาน (คน) ปฏิบตัิการ (คน) ชํานาญการ (คน) ชํานาญการพิเศษ (คน) 

2563 1 13 7 3 

2564 1 12 5 6 

2565 1 12 5 6 

2566 1 12 6 6 

2567 1 12 6 6 

 

ตารางท่ี 7-36 จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

ตําแหนง 

จํานวนบุคลากร 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

(คน) 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

(คน) 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 

(คน) 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 

(คน) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(คน) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 12 12 12 13 13 

วิศวกร 5 5 5 5 5 

ชางเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 1 1 1 1 

นักวิชาการเงินและบัญชี 2 2 2 2 2 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 1 1 1 1 
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บุคลากร 1 1 1 1 1 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1 1 1 1 1 

 

ตารางท่ี 7-37 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับใบประกาศนียบัตรจากการเขารวมอบรม  

(เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย)  
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ รอยละของบุคลากรที่ไดรับใบประกาศนียบัตรจากการเขารวมอบรม 

2563 80 29.16 

2564 80 33.33 

2565 80 62.50 

2566 95 76.00 

2567 96 88.00 

 

 (2) บรรยากาศการทํางาน 

 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ในเรื่องบรรยากาศการทํางาน สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมเปนประจําทุกป มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-38  

 

ตารางท่ี 7-38 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.51 4.46 

2564 3.51 4.25 

2565 4.00 4.24 

2566 4.00 4.34 

2567 4.00 4.66 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 

ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ในเรื่องความผูกพันของบุคลากร สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการสํารวจความ

ผูกพันของบุคลากร ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยตั้งเปาหมายไวท่ีคาเฉลี่ยความผูกพัน 4.00 จากคะแนน

เต็ม 5.00 มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-39  

 

ตารางท่ี 7-39  ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากร 

รายการ 
คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.83 4.64 

ความรูและประสบการณที่เพิ่มขึ้น 4.67 4.57 

มีความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 4.50 4.43 

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4.50 4.71 

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 4.50 4.64 

มีคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 4.33 4.50 

ความทาทายในการทาํงาน 4.33 4.36 

การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงที่สูงขึ้น 4.33 4.07 

มีทีมงาน/เพื่อนรวมงานที่ดี 4.17 4.64 
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สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนทีย่อมรับและมีชื่อเสียง 4.00 4.36 

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากเพือ่นรวมงาน 4.00 4.71 

ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนาํไปใชในงานบริการวิชาการได 4.00 4.21 

คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร 4.35 4.49 

 

(4) การพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-40 ถึง 7-41 

 

ตารางท่ี 7-40 ผลการดําเนนิงานการพัฒนาตนเองตาม IDP (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ รอยละของบุคลากรที่พัฒนาตนเองตาม IDP 

2563 80 29.16 

2564 80 41.66 

2565 80 41.66 

2566 80 40.00 

2567 80 56.00 

 

ตารางท่ี 7-41 ผลการดําเนนิงานการพัฒนาตนเอง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย)  
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตนเอง 

2563 80 100.00 

2564 80 100.00 

2565 80 100.00 

2566 80 100.00 

2567 80 100.00 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 

(1) การนําองคกร 

ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องการนําองคกร มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 

7-42 ถึง 7-44 

 

ตารางท่ี 7-42 จํานวนครั้งของการส่ือสารผาน Social Network 

ชองทางการสื่อสาร กลุมลูกคา 

จํานวนครั้งของการสื่อสาร 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

(ครั้ง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

(ครั้ง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

(ครั้ง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

(ครั้ง) 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

(ถึงเดือนมิถุนายน) 

(ครั้ง) 

Line@ แจงเพื่อทราบ บุคลากรภายใน - 62 89 189 83 

Line@ ICIT KMUTNB ทุกคน 34 35 59 47 33 

Facebook ทุกคน - 44 81 141 75 

 

ตารางท่ี 7-43 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการ 



EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

62 
 

รายการ 

คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

มีวิสัยทัศน นโยบายและแผนกลยุทธในการบริหารงานที่

เหมาะสมและมีการถายทอดไปยังบุคลากรในทุกระดับ 
4.42 3.94 4.07 4.18 4.59 

มีกระบวนการปฏบิัติงานที่เปนมาตรฐาน และมีการ

ติดตาม ประเมินผล เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

4.31 4.06 4.30 4.00 4.44 

มีการกํากับดูแลที่ดี บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
4.29 3.89 4.00 4.00 4.30 

มีการกําหนดแนวทางและวธิีการในการปฏิบัติงานที่

สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

4.40 4.03 4.10 4.07 4.33 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตามเปาหมายที่

กําหนดไว ตลอดจนมีการกําหนดผูรับผิดชอบตอภาระงาน

ในแตละระดับอยางเหมาะสม 

4.33 3.77 3.93 4.00 4.30 

มีการบริหารงานดวยความโปรงใส มกีารใชเหตุผลและเปด

โอกาสใหบุคลากรสามารถตรวจสอบได 
4.36 3.91 4.27 4.11 4.48 

เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรู การบริหาร

สวนงาน และกระจายอาํนาจในการดําเนินงานและการ

ตัดสินใจอยางเหมาะสม 

4.33 4.00 4.00 4.11 4.37 

มีการบริหารงานภายใตกฎระเบยีบ และขอบังคับดวย

ความเสมอภาค เทาเทียมกัน และเปนไปอยางยุติธรรม  
4.38 3.83 4.03 3.78 4.26 

 

 

ตารางท่ี 7-43 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการ (ตอ) 

รายการ 

คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และมุงเนนฉันทา

มติเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอตกลงสําหรับการ

บริหารจัดการสวนงาน  

4.38 4.08 4.13 4.11 4.63 

มีการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคคลากรใหมี

สมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
4.62 4.28 4.47 4.63 4.81 

มีการใชเทคนิค เคร่ืองมือ และระบบสารสนเทศที่

เหมาะสมเพื่อการบริหารจัดการที่มุงสูสถาบันแหงการ

เรียนรู 

4.36 3.97 4.23 4.18 4.37 

มีการวิเคราะหและบริหารความเส่ียง มรีะบบประกัน

คุณภาพในการรองรับการบริหารจัดการสวนงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.29 3.94 4.13 4.11 4.26 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรตอ 

การบริหารจัดการ 
4.37 3.98 4.14 4.11 4.42 

 

ในปนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินเพ่ิมเติมจากปท่ีผานมา จํานวน 2 เรื่อง ไดแก 
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1) การรับรูและเขาใจวิสัยทัศนของบุคลากรผานโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติ โดยมีเปาหมายบุคลากรท่ี

รับรูและเขาใจวิสัยทัศนรอยละ 80 ผลท่ีไดจากการประเมินพบวาบุคลากรท่ีรับรูและเขาใจวิสัยทัศนยังมีเพียง   

รอยละ 78.26  

2) ความเชื่อม่ันตอนโยบายการบริหาร และผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร สํานัก

คอมพิวเตอรฯ โดยมีเปาหมายเปนคาเฉลี่ยความเชื่อม่ันตอการบริหาร 3.51 ผลท่ีไดจากการประเมินพบวาคาเฉลี่ย

ความเชื่อม่ันของบุคลากรอยูท่ี 4.37  

(2) การกํากับดูแลองคกร 

ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องการกํากับดูแลองคกร สํานักคอมพิวเตอรฯ 

ไดรับการตรวจผลการดําเนินงานจากหนวยตรวจสอบภายในทุก 2 ป มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-38  

 

ตารางท่ี 7-44 จํานวนประเด็นจากหนวยตรวจสอบภายใน 
ปงบประมาณ เปาหมายจาํนวนประเด็น จํานวนประเด็นจากหนวยตรวจสอบภายใน (จํานวนประเด็น) 

2563 0 - 

2564 0 2 

2565 0 - 

2566 0 4 

 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการ

รับรองคุณภาพ มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-45 ถึง 7-47  

ตารางท่ี 7-45 จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ  

รายการ เปาหมายจาํนวนเรื่อง 

จํานวนเรื่องที่ถูกรองเรียน 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(เรื่อง) 

ขอรองเรียนดานธรรมาภบิาลของ

ผูบริหาร 
0 0 0 0 0 0 

ขอทักทวงจากสํานกังานตรวจ

เงินแผนดิน 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนกรณีทุจริต

การจัดซ้ือจัดจาง 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานการ

บริหารบุคคล 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองที่บุคลากรมีการถูกสอบสวน

วามีความผิดวินัยรายแรง 
0 0 0 0 0 0 

 

ตารางท่ี 7-46 จํานวนบุคลากรท่ีถูกลงโทษทางวินัย 
ปงบประมาณ เปาหมายจาํนวนคน จํานวนบุคคลที่ถูกลงโทษทางวินัย (คน) 

2563 0 0 
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2564 0 0 

2565 0 0 

2566 0 0 

2567 0 0 

 

ตารางท่ี 7-47 จํานวนมาตรฐานสากลท่ีไดรับการรับรอง 

ปงบประมาณ เปาหมายจาํนวน 
จํานวนมาตรฐานสากลที่ไดรบั 

(มาตรฐาน) 
รายะเอียดของมาตรฐานที่ไดรับ 

2563 2 2 ISO 9001, ISO 29110 

2564 2 2 ISO 9001, ISO 29110 

2565 2 2 ISO 9001, ISO 29110 

2566 3 3 ISO 9001, ISO 29110, ISO 27001 

2567 3 3 ISO 9001, ISO 29110, ISO 27001 

 

(4) จริยธรรม 

 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องจริยธรรม มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 

7-48 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7-48 จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนดานจริยธรรม 

รายการ เปาหมายจาํนวนเรื่อง 

จํานวนเรื่องที่ถูกรองเรียน 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(เรื่อง) 

เร่ืองการถูกรองเรียนดาน

จริยธรรมการวิจยั 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานลวง

ละเมิดทางเพศ 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิดสิทธิผูอื่น 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานงาน

บริการวิชาการ 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานการ

คัดลอกผลงานทางวิชาการ 
0 0 0 0 0 0 

 

(5) สังคม 

 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องสังคม มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-49 

ถึง 7-50 
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ตารางท่ี 7-49 ผลการสํารวจความพึงพอใจโครงการบริการวิชาการใหกับชุมชนและสังคม 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 4.00 4.85 

2564 4.00 4.47 

2565 4.00 4.71 

2566 4.00 4.84 

2567 4.00 4.70 

 

ตารางท่ี 7-50 ผลการดําเนินโครงการ Health Dee Happy Life  
ตัวชี้วดั เปาหมายจาํนวนคน ผลลัพธ (คน) 

จํานวนบุคลากรออกกําลังกายเฉล่ีย 120 นาที/สัปดาห 21 17 

จํานวนบุคลากรกาวเดินมากกวา 5,000 กาว/วัน 21 18 

จํานวนบุคลาการที่เขารวมกิจกรรมกีฬา ICIT Sport Day 21 33 

จํานวนบุคลากรรับประทานอาหารตามสัดสวนจานสุขภาพ (2:1:1)  

อยางนอยวันละ 1 มื้อ 

21 35 

จํานวนบุคลากรเขารวมอบรมความรูสุขภาพ 21 35 

จํานวนบุลากรผานการแบงปนความรู 21 22 

จํานวนบุคลากรที่มีผลเลือดเปล่ียนแปลงดีขึ้น (คาผิดปกติลดลง) 

   - Cholesterol 

   - Triglyceride 

   - คาน้ําตาลในเลือด 

 

18 

6 

1 

 

14 

6 

2 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เริ่มดําเนินการจัดทําเอกสารเตรียมขอรับการรับรอง Green Office ตามขอกําหนด

ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงไดเริ่ม

รวบรวมคาการใชพลังงานตาง ๆ เพ่ือเปนฐานสําหรับการตั้งเปาหมายเพ่ือลดการใชพลังงานในปงบประมาณถัดไป 

มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-51 

 

ตารางท่ี 7-51 การดําเนินการ Green Office 

รายการการใชพลังงาน เปาหมายที่กําหนด 
ปริมาณการใชงานพลังงาน 

ตั้งแตเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2567 

การใชพลังงานไฟฟา ลดลงรอยละ 1 1,291.08 kWh 

การใชน้ําประปา ลดลงรอยละ 1 148.90 m3 

การใชกระดาษ ลดลงรอยละ 1 82.50 Kg 

ขยะของเสีย (ฝงกลบ) ลดลงรอยละ 5 373 kg. 

น้ํามันดีเซล ลดลงรอยละ 1 37.29 ลิตร 

  

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 
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ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด ในเรื่องผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน สํานัก

คอมพิวเตอรฯ ไดกําหนด Safety Stock อยูท่ี 30,000,000.00 บาท (สามสิบลานบาท) ซ่ึงไดมาจากคาเฉลี่ยของ

การใชจายเงินทุกหมวดตลอดท้ังป มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-52 ถึง 7-54 

 

ตารางท่ี 7-52 จํานวนเงินเหลือจาย  
ปงบประมาณ Safety Stock จํานวนเงินเหลือจาย ณ วันที่ 30 กันยายน (บาท) 

2563 30,000,000.00 79,816,489.10 

2564 30,000,000.00 72,310,764.83 

2565 30,000,000.00 61,735,985.27 

2566 30,000,000.00 65,207,879.12 

2567 30,000,000.00 42,092,739.33 

 

ตารางท่ี 7-53 รอยละของเงินคงเหลือรายป 
ปงบประมาณ เปาหมาย รายได (บาท) รายจาย (บาท) รอยละของเงินคงเหลือรายป 

2563 สวนตางไมเกินรอยละ 30   43,678,800.00  36,299,980.36  16.89  

2564 สวนตางไมเกินรอยละ 30   30,038,800.00  41,807,058.73 -39.18  

2565 สวนตางไมเกินรอยละ 30   24,343,900.00  36,619,732.07 -50.43  

2566 สวนตางไมเกินรอยละ 30   30,688,500.00  34,595,251.19 -12.73  

2567  

(เฉพาะเงินรายไดที่ไดรับ

การจัดสรรรอบแรก) 

สวนตางไมเกินรอยละ 30   24,021,500.00  40,364,305.63 -68.03  

 

ตารางท่ี 7-54 รอยละของรายจายตอแผนเงินรายได 

ปงบประมาณ เปาหมาย แผนเงินรายได (บาท) รายจาย (บาท) 
รอยละของรายจายตอแผน

เงินรายได 

2563 สวนตางไมเกินรอยละ 20  46,651,863.55  36,299,980.36 22.19 

2564 สวนตางไมเกินรอยละ 20  54,549,447.53  41,807,058.73 23.36 

2565 สวนตางไมเกินรอยละ 20  51,058,896.25  36,619,732.07 28.28 

2566 สวนตางไมเกินรอยละ 20  44,943,046.55  34,595,251.19 23.02 

2567 สวนตางไมเกินรอยละ 20  50,854,814.79  40,364,305.63 20.63 

 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด ในเรื่องผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ มีรายละเอียด

เปนไปตามตารางท่ี 7-55 ถึง 7-56 

 

ตารางท่ี 7-55 ความสําเร็จของแผนกลยุทธ 
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ จํานวนตัวชี้วดั รอยละความสําเร็จของแผนกลยุทธ 

2563 รอยละ 85 32 96.88 

2564 รอยละ 85 28 85.71 

2565 รอยละ 85 47 95.74 
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2566 รอยละ 85 48 97.92 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) รอยละ 85 33 63.63 

 

ตารางท่ี 7-56 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรม รอยละความสําเร็จ 

ในแผนปฏิบตัิการ

(โครงการ) 

นอกแผนปฏิบัติการ

(โครงการ) 

ในแผน 

ปฏิบตัิการ 

นอกแผน 

ปฏิบตัิการ 

2563 รอยละ 80 18 7 100.00 100.00 

2564 รอยละ 80 20 9 90.00 100.00 

2565 รอยละ 80 21 19 90.50 94.70 

2566 รอยละ 80 17 18 94.11 100.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) รอยละ 80 20 14 40.00 57.14 

 

 



สำนักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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