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EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

คํานํา 

 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    

เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษาในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก พรอมท้ังสรางสรรคบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ สูมาตรฐานสากล 

ในปการศึกษา 2566 (ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2567) สํานักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) มาจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการไปสูวิสัยทัศนท่ีตั้งไว คือ 

ผูมอบประสบการณ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. ตอไป 

ท้ังนี้ตองขอขอบคุณคณะผูบริหาร คณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) รวมถึงบุคลากรทุกทานท่ีใหความสําคัญและความรวมมือเปนอยางดีในการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเองในครั้งนี ้

 

 

 

(รองศาสตราจารย ดร.ชูพันธุ  รัตนโภคา) 

   ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สารบัญ 

 

   หนา 

โครงรางองคกร 1 

P.1 ลักษณะองคกร 1 

 ก. สภาพแวดลอมขององคกร 1 

  (1) งานบริการ 1 

  (2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานยิม สมรรถนะหลกั และวัฒนธรรม 2 

  (3) ลักษณโดยรวมของบุคลากร 2 

  (4) สินทรัพย 3 

  (5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 3 

 ข. ความสัมพันธระดับองคกร 4 

  (1) โครงสรางองคกร 4 

  (2) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 

  (3) ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 6 

P.2 สภาวการณขององคกร  7 

 ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 7 

  (1) ตําแหนงในการแขงขัน 7 

  (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 8 

  (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 8 

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ 9 

 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 9 

หมวด 1 การนําองคกร 10 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 10 

 ก. พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม 11 

  (1) กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม 11 

  (2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติและอยางมีจริยธรรม 11 

 ข. การสื่อสาร 12 

 ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน 14 

  (1) การสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ 14 

  (2) การทําใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจัง 14 
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1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม 15 

 ก. การกํากับดูแลองคกร 15 

  (1) ระบบการกํากับดูแลองคกร 15 

  (2) การประเมินผลการดําเนินการ 16 

 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีจริยธรรม 16 

  (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 16 

  (2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  17 

 ค. การสรางประโยชนใหสังคม 17 

  (1) ความผาสุกของสังคม 17 

  (2) การสนับสนุนชุมชน 17 

หมวด 2 กลยุทธ 18 

2.1 การจัดทํากลยุทธ 18 

 ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 18 

  (1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ 18 

  (2) นวัตกรรม 19 

  (3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 19 

  (4) ระบบงานและสมรรถนะหลกั 20 

 ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 20 

  (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 20 

  (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 21 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 21 

 ก. การจัดแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 21 

  (1) แผนปฏิบัติการ 21 

  (2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช 23 

  (3) การจัดสรรทรัพยากร 24 

  (4) แผนดานบุคลากร 24 

  (5) ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ 25 

  (6) การคาดการณผลการดําเนินการ 25 

 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ 25 

หมวด 3 ลูกคา 26 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา 26 
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 ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 26 

  (1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน 26 

  (2) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี 27 

 ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการกําหนดการจดัการศึกษา วิจัย และบริการฯ 28 

  (1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 28 

  (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 28 

3.2 ความผูกพันของลูกคา 29 

 ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 29 

  (1) การจัดการความสัมพันธ 29 

  (2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 29 

  (3) การจัดการกับขอรองเรียน 30 

 ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 30 

  (1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 30 

  (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน 31 

 ค. การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด 31 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 31 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน 31 

 ก. การวัดผลการดําเนินการ 31 

  (1) ตัววัดผลการดําเนินการ 31 

  (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 32 

  (3) ความคลองตัวของการวัดผล 32 

 ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 32 

 ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 33 

  (1) ผลการดําเนินการในอนาคต 33 

  (2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม 34 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู 34 

 ก. ขอมูลและสารสนเทศ 34 

  (1) คุณภาพ 34 

  (2) ความพรอมใช 35 

 ข. ความรูขององคกร 35 

  (1) การจัดการความรู 35 
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  (2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  36 

  (3) การเรียนรูระดับสถาบัน 36 

หมวด 5 บุคลากร 37 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร 37 

 ก. ขีดความสามารถ และอัตรากําลังของบุคลากร 37 

  (1) ความจําเปนดานขีดความสามารถ และอัตรากําลัง 37 

  (2) บุคลากรใหม 38 

  (3) การจัดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 38 

  (4) การทํางานใหบรรลุผล 39 

 ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 39 

  (1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน 39 

  (2) นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร 40 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 41 

 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 41 

  (1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 41 

  (2) การประเมินความผูกพัน 41 

 ข. วัฒนธรรมองคกร 41 

 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงาน แลการพัฒนา 42 

  (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 42 

  (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 42 

  (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู และการพัฒนา 42 

  (4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน 43 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 43 

6.1 กระบวนการทํางาน 43 

 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจยั และบริการฯ และกระบวนการ 43 

  (1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 43 

  (2) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 45 

  (3) แนวคิดในการออกแบบ 45 

 ข. การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการ 46 

  (1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ 46 

  (2) กระบวนการสนับสนุน 46 
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  (3) การปรบัปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 47 

 ค. การจัดการเครือขายอุปทาน 48 

 ง. การจัดการนวัตกรรม 48 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 49 

 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 49 

 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร 49 

 ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัย และภาวะฉุกเฉิน 50 

  (1) ความปลอดภัย 50 

  (2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ 51 

หมวด 7 ผลลัพธ 51 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืนๆ และดานกระบวนการ 51 

 ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา 51 

 ข. ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 52 

  (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 52 

 ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 53 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 54 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 54 

  (1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 54 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 58 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 58 

  (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 58 

  (2) บรรยากาศทํางาน 59 

  (3) ความผูกพันของบุคลากร 60 

  (4) การพัฒนาบุคลากร 60 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 61 

 ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 61 

  (1) การนําองคกร 61 

  (2) การกํากับดูแลองคกร 62 

  (3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 62 

  (4) จริยธรรม 63 

  (5) สังคม 64 
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7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 65 

 ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 65 

  (1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 65 

 ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ 66 
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สารบัญภาพ 

ภาพท่ี หนา 

OP-1 โครงสรางสํานักคอมพิวเตอรฯ 5 

1-1 ระบบการนําองคกร 10 

2-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 18 

3-1 กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา 26 

3-2 กลุมลูกคา 27 

3-3 ออกแบบ Value Proposition Canvas 29 

3-4 การจัดการขอรองเรียน 30 

5-1 กระบวนการบริการทรัพยากรบุคคล 37 

6-1 ระบบการทํางาน 43 

6-2 ระบบงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ 44 
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สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี หนา 

OP-1 งานบริการ 1 

OP-2 การแบงประเภทของบุคลากร 3 

OP-3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรฐานสากล และขอตกลงตาง ๆ 4 

OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 

OP-5 บทบาทของผูสงมอบ 6 

OP-6 บทบาทของพันธมิตร 7 
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โครงรางองคกร 

P.1 ลักษณะองคกร  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปดดําเนินการครั้งแรกในป พ.ศ. 2526 เริ่มจากการเปน

ศูนยวิจัยและพัฒนางานคอมพิวเตอร โดยไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ จากรัฐบาลเยอรมนี 

และมีการจัดหาไมโครคอมพิวเตอรและระบบมินิคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการแกนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี 

สําหรับการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร ตอมามีพระราชกฤษฎีกาการแบงสวนราชการในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยไดจัดต้ัง “สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในวันท่ี       

6 สิงหาคม 2539 มีฐานะเทียบเทาคณะ เพ่ือเปนแหลงในการใหบริการทางคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนแก

หนวยงานภายในสถาบัน รวมท้ังเปนศูนยกลางจัดเก็บ ปรับปรุง และใหบริการทางวิชาการดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นไดมีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวยการจัดตั้ง

สวนงาน โดยแบงหนวยงานภายในออกเปน 5 หนวยงาน ไดแก 1) สํานักงานผูอํานวยการ 2) ฝายบริการวิชาการ

และสงเสริมการวิจัย 3) ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย และ 5) ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ วทิยาเขตปราจีนบุรี ตอมาป พ.ศ. 2560 สํานักคอมพิวเตอรฯ ขยายการใหบริการไปยังวิทยาเขตระยอง 

และไดจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง ข้ึน 

(1) งานบริการ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงผูใชงานสามารถ

เขาถึงงานบริการไดตัวตนเองผานชองทางออนไลน หรือผานการกรอกแบบฟอรม โดยงานบริการ (Service 

Offerings) ตามตารางท่ี OP-1  

 

ตารางท่ี OP-1 งานบริการ  
งานบริการ รายละเอียด 

(1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 

การวิจัย และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

พัฒนา ดูแล และใหคําปรึกษาระบบสารสนเทศสวนกลางของ

มหาวิทยาลัย  

(2) การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ระบบอินเทอรเน็ต  

ระบบเครือขาย LAN  

ระบบเครือขาย Wireless  

การใหบริการเคร่ืองแมขายเสมือน  

การใหบริการ Webhosting  

การใหบริการ ICIT Account   

การใหคําปรึกษาระบบเครือขาย   

(3) การบริการพื้นที่แลกเปล่ียนเรียนรูและใหบริการดานคอมพิวเตอร บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

บริการหองบริการคอมพิวเตอร 

บริการหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

บริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 

บริการ IT Clinic 
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ตารางท่ี OP-1 งานบริการ (ตอ) 
งานบริการ รายละเอียด 

(4) การบริการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแกนักศึกษา บุคลากร และบุคคล

ทั่วไป 

การจัดอบรมดานสารสนเทศ 

การจัดสอบเพื่อวัดระดับดานดิจิทัลของนักศึกษา และบุคลากร 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม  

 Core Purpose 

  เสริมสรางวิถีชีวิตดิจิทัลใหชีวิตงาย ปรับแตงไดในสไตลท่ีเปนคุณ 

วิสัยทัศน 

       ผูมอบประสบการณ Digital Lifestyle  ในรั้ว มจพ. 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิ ทัลของ

มหาวิทยาลัย  

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย 

3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และการ

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

4. บริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแกนักศึกษาและ

บุคลากร 

5. บริการพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนรูและหองปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอน และการอบรม 

คานิยม  

1. Growth mindset และ Lifelong learning 

2. แบงปนความรู   

3. สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

4. ใสใจความคาดหวังของลูกคา 

5. รักองคกร อยากใหองคกรเจริญกาวหนา 

สมรรถนะหลัก  

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมดิจิทัลบนแนวคิดองคกรสีเขียว ปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวม การแบงปนองคความรู 

ความผูกพันตอองคกรแบบเปนธรรมชาติ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหบริการเฉพาะทาง ดังนั้นจึงแบงประเภทของบุคลากร (เฉพาะ

พนักงานมหาวิทยาลัย) ออกเปน  2 ประเภท ไดแก 1) วิชาชีพท่ัวไป จํานวน 6 คน และ 2) วิชาชีพเฉพาะทาง 

จํานวน 19 คน โดยมีรายละเอียดประเภทของบุคลากร และปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน ตามตารางท่ี OP-2 
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ตารางท่ี OP-2 การแบงประเภทของบุคลากร 

ประเภทของบุคลากร ปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน 

วิชาชีพทั่วไป  รวม 6 คน  ประกอบดวย 

นักวิชาการพัสดุ จํานวน 1 คน 

นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 2 คน 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน จํานวน 1 คน 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน 

บุคลากร จํานวน 1 คน 

1. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

2. มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

3. ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 

วิชาชีพเฉพาะทาง  รวม 19 คน  ประกอบดวย 

นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 13 คน 

วิศวกร จํานวน 5 คน 

ชางเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 1คน 

1. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

2. สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนที่ยอมรับและมีชื่อเสียง 

3. ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 

4. ความทาทายในการทํางาน 

5. ความรูและประสบการณที่เพิ่มขึ้น  

  

(4) สินทรัพย 

อาคารสถานท่ี 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ กรุงเทพมหานคร  

ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค - มีหองบริการคอมพิวเตอร หองแลกเปลี่ยนเรียนรู และ IT Clinic  

ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค - มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

(Data Center)  

FINN Space ชั้นใตดินอาคาร 79 - มีหองแลกเปลี่ยนเรียนรู Help Center และ IT Clinic 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี  

ชั้น 5 อาคารสิรินธร - มีหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center)  

ชั้น 6 อาคารสิรินธร – มีหองบริการคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

• สํานักคอมพิวเตอรฯ วิทยาเขตระยอง  

ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค - มีหองระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Data Center) หองบริการ

คอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสําคัญ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีอุปกรณระบบเครือขาย ระบบเครือขายไรสาย ระบบเครื่องแมขายเสมือน (VM) 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนนักศึกษา ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) ระบบจัดการบัญชีผูใชงาน 

(ICIT Account) ระบบบัญชี 3 มิติ ศูนยบริการขอมูล (Data Center) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการ

คอมพิวเตอร และหองแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรฐานสากล และ

ขอตกลงตาง ๆ อยางเครงครัดเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได โดยมี

รายละเอียด ตามตารางท่ี OP-3 
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ตารางท่ี OP-3 พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรฐานสากล และขอตกลงตาง ๆ  
ดาน พระราชบญัญตัิ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรฐานสากล และขอตกลงตาง ๆ 

การบริหารจัดการองคกรและ

การบริหารงานบุคคล 

1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2550 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2552 

4. ประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง การลาของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม 

5. ขอตกลงการปฏิบัติงานและการลาของพนักงานมหาวิทยาลัยสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ขอตกลงการปฏิบัติหลังการเขารวมอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย ศึกษาดูงาน และการประชุมวิชาการของ

บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารงานคลังและพัสดุ 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยการเงิน การงบประมาณ และทรัพยสิน พ.ศ. 2551 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2559 ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือวาดวยเงินยืมทดรองจายและเงินยืมทุน

หมุนเวียน พ.ศ.2551 

3. หลักเกณฑและอัตราการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาการปฏิบัติงานปกติ 

4. หลักเกณฑและอัตราการจายคาใชจายในการจัดอบรมสัมมนา  

5. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ กฎกระทรวงที่เกี่ยวของ 

6. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

7. พระราชบัญญัติวาดวยวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 

การบ ริการงานห องบ ริการ

คอมพิวเตอร 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ือง อัตราคาธรรมเนียมและคาบํารุง 

คาบริการ และคาใชจายในการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 

จริยธรรมสารสนเทศและ 

จรรยาบรรณการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

1. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 

3. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

การประกันคุณภาพการศึกษา 1. พระราชบัญญัติการศึกษา กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

(EdPEx) 

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม

มาตรฐานสากล 

1. มาตราฐานสากล ISO 9001:2015 

2. มาตราฐานสากล ISO 29110:2018 

2. มาตราฐานสากล ISO 27001:2013 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร  

(1) โครงสรางองคกร  

สํานักคอมพิวเตอรฯ บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารตามนโยบายและวิสัยทัศน ภายใตการกํากับดูแล

ของคณะกรรมการประจํา แบงโครงสรางองคกรออกเปน 6 ฝาย ไดแก 1) สํานักงานผูอํานวยการ 2) ฝายบริการ

วิชาการและสงเสริมการวิจัย 3) ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 5) ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศวิทยาเขตปราจีนบุรี และ 6) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตระยอง   

คณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด ท่ีปรึกษาผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงาน หัวหนาฝาย และตัวแทนบุคลากร จํานวน 1 คน โดยผูอํานวยการและหัวหนา

สํานักงานมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป รองผูอํานวย ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝายมีวาระการดํารงตําแหนง 

2 ป ตามภาพท่ี OP-1 
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ภาพท่ี OP-1 โครงสรางสํานักคอมพิวเตอรฯ 

 

(2) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดแบงกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับงานบริการตาง ๆ พรอมท้ัง

ดําเนินกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาและไดประเมินความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวน

เสีย ตามตารางท่ี OP-4 

 

ตารางท่ี OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลุมลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย 
ความตองการ ความคาดหวงั 

นักศึกษา ตองการใชบริการหองบริการคอมพิวเตอร 1. เปด 24 ชั่วโมงในชวงสอบ 

2. นําอาหารเขามารับประทานได 

3. ควรแบงโซนของหองเพื่อความเปนสวนตัว 

ตองการใชงานซอฟตแวรที่ถูกลิขสิทธิ ์ 1. มีจํานวน License ที่เพียงพอตอการใชงาน 

ตองการทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ  1. ประชาสัมพันธผาน Social อยางสม่ําเสมอ 

ตองการอบรมสารสนเทศ 1. มีคอรสอบรมสารสนเทศที่ไมเสียคาใชจาย 

ตองการใชระบบเครือขาย LAN และ Wireless  1. มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมตอไดงาย จํานวนจุดใหบริการมาก

รองรับความตองการ 

บุคลากร ตองการใชระบบเครือขาย LAN และ Wireless  1. มีความเสถียร รวดเร็ว เชื่อมตอไดงาย จํานวนจุดใหบริการมาก

รองรับความตองการ 

ตองการใชระบบสารสนเทศสวนกลาง อีเมล ICIT 

Account เคร่ืองแมขายเสมือน 

1. ขั้นตอนการขอใชงานสะดวก 

2. สามารถเร่ิมใชงานไดอยางรวดเร็ว 

3. ระบบมีความเสถียร ใชงานงาย ลดขั้นตอนการทํางาน  

4. มีชองทางการติดตอกับผูดูแลระบบ และสามารถติดตอไดงาย 

ตองการใชบริการซอมคอมพิวเตอร 1. มีอะไหลใหยืมระหวางรอการจัดซ้ือ  

2. มีประวัติการซอมของแตละเคร่ือง 

ตองการแจงปญหาดานสารสนเทศ 1. มีชองทางการติดตอหลากหลาย  

2. ดําเนินการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 
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ตารางท่ี OP-4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 
กลุมลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย 
ความตองการ ความคาดหวงั 

สวนงานภายใน ตองการใชระบบสารสนเทศและขอมูลกลางของ

มหาวิทยาลัย 

1. ระบบมีความเสถียร รวดเร็ว ใชงานงาย และลดขั้นตอนการ

ทํางาน  

2. ขอมูลของแตละระบบเชื่อมโยงกัน 

ตองการแจงปญหาดานสารสนเทศ 1. มีชองทางการติดตอหลากหลาย  

2. ดําเนินการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 

ตองการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับ

การเรียนการสอน 

1. คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรรองรับซอฟตแวรสําหรับการ

เรียนการสอน 

2. มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่พอกับจํานวนนักศึกษาตอหอง 

หนวยงานภายนอก ตองการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับจัด

อบรม 

1. คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรรองรับซอฟตแวรสําหรับการ

อบรม 

2. มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่พอกับจํานวนผูเขาอบรม 

3. คาบริการมีความเหมาะสม 

บุคคลภายนอก ตองการชองทางในการติดตอส่ือสาร 1. มีชองทางในการติดตอส่ือสารไดหลากหลาย และสามารถติดตอ

ไดสะดวก 

 

(3) ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดแนวทางการพิจารณาผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ ดังนี้ 

1) ผูสงมอบ คือ ผูท่ีสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยมีคาใชจายเกิดข้ึน

จากการสงมอบ ผูสงมอบมีบทบาทการสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการท่ีชัดเจน พรอมท้ังมีกลไกการ

สื่อสารโดยตรงกับฝายตาง ๆ ภายในของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตามตารางท่ี OP-5  

2) พันธมิตร คือ สวนงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีบทบาทตองานบริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ตามตารางท่ี OP-6 

3) คูความรวมมือ คือ ผูท่ีสงมอบผลิตภัณฑหรืองานบริการใหกับสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือสนับสนุนงาน

บริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตามตารางท่ี OP-7 

 

ตารางท่ี OP-5 บทบาทของผูสงมอบ 
ผูสงมอบ บทบาท กลไกการสื่อสารแบบสองทาง 

-  บริษัท  ท ริป เปล ที  บรอดแบนด  จํ ากัด 

(มหาชน) 

- บริษัท เน็ต โปรเทคชั่น คอนเซ็ปส อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด 

- บริษัท ไซเท็ม คอรปอเรชั่น จํากัด 

- บริษัท ไซเทค ซิสเต็ม จํากัด  

สงมอบวัสดุ ครุภัณฑ และบริการตาง ๆ เพื่อให

สํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินงานสงมอบงาน

บริการตามพันธกิจ ไปสูกลุมลูกคาตอไป 

 

ประสานงานกับฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

และงานพัส ดุ ด วยการติดตอด วยตนเอง 

โทรศัพท อีเมล Line จดหมายราชการ 

- บริษัท ดิ เอสเคิรฟ จํากัด 

- บริษัท ลานนาคอม จํากัด 

- บริษัท คัลเลอร ดอกเตอร จํากัด 

สงมอบลิขสิทธิ์การใชงานซอฟตแวรเพื่อให

สํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินงานจัดสรร ไปสู

กลุมลูกคาตอไป 

 

 

ประสานงานกับฝายบริการวิชาการและสงเสริม

การวิจัย และงานพัสดุ ดวยการติดตอดวย

ตนเอง โทรศัพท อีเมล Line จดหมายราชการ 
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ตารางท่ี OP-5 บทบาทของผูสงมอบ (ตอ) 
ผูสงมอบ บทบาท กลไกการสื่อสารแบบสองทาง 

บริษัท จีเอเบิล จํากัด (มหาชน) 

บริษัท วิชั่นเน็ต จํากัด 

สงมอบและดูและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

และทรัพยากรสารสนเทศ  

 

ประสานงานกับฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และงานพัส ดุ ด วยการติดตอด วยตนเอง 

โทรศัพท อีเมล Line จดหมายราชการ 

บริษัทจําหนายวัสดุ และครุภัณฑตาง ๆ บริษัท

รับจางเหมาบริการตาง ๆ 

สงมอบวัสดุ ครุภัณฑ และงานจางเหมาบริการ

ตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน 

ประสานงานกับงานพัสดุ ดวยการติดตอดวย

ตนเอง โทรศัพท อีเมล Line จดหมายราชการ 

 

ตารางท่ี OP-6 บทบาทของพันธมิตร 
พันธมิตร บทบาท ขอกําหนดที่สําคัญ 

- คณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

- บัณฑิตวิทยาลัย 

- สํานักงานอธิการบดี 

 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย 

และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

- ระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

- บริการดานคอมพิวเตอร 

- ความรวมมือเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การเรียนการ

สอน การวิจัย และการปฏิบัติงาน  

 

 

ตารางท่ี OP-7 บทบาทของคูความรวมมือ 
พันธมิตร บทบาท ขอกําหนดที่สําคัญ 

สํ านั ก งานบ ริหาร เทคโน โลยี เพื่ อพัฒนา

การศึกษา (UniNet) 

ระบบอินเทอรเน็ต เปนความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา 

 

P.2 สถานการณขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(1) ตําแหนงในการแขงขัน 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน มุงเนนการบริการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี ในมหาวิทยาลัย ตําแหนงในการ

แขงขันจึงเปรียบเทียบ 2 ประเด็น ไดแก 1) เปรียบเทียบกับสวนงานการเรียนการสอน และ 2) เปรียบเทียบกับ

สวนงานบริการ ตองานบริการท่ีคลายคลึงกัน ตามตารางท่ี OP-8 และ OP-9 

 

ตารางท่ี OP-8 การแขงขันเปรียบเทียบกับสวนงานการเรียนการสอน 
สวนงาน งานบริการ 

คณะ/วิทยาลัย 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายในคณะ/วิทยาลัย 

2. หองปฏบิัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร และหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. การจัดอบรมดานสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี OP-9 การแขงขันเปรียบเทียบกับสวนงานบริการ 
สวนงาน งานบริการ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักหอสมุดกลาง 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 

2. พื้นที่และหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. การจัดอบรมดานสารสนเทศ 
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(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนผูพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ไดแก การใหบริการระบบ

อินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย LAN ระบบเครือขาย Wireless การใหบริการเครื่องแมขายเสมือน การใหบริการ 

Webhosting การใหบริการ ICIT Account รวมถึงใหคําปรึกษาระบบเครือขาย เพียงสวนงานเดียวภายใน

มหาวิทยาลัย  ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการสรางความเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการท่ีดีข้ึน 

ตามตารางท่ี OP-10 

 

ตารางท่ี OP-10 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
การเปลีย่นแปลงที่สรางโอกาส งานบริการที่จะไดรับการเปลี่ยนแปลง 

ความรวมมือกับสวนงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. พัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

2. การจัดอบรมดานสารสนเทศ 

อัตราตําแหนงที่เพิ่มขึ้น 1. พัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

2. มีงานบริการที่หลากหลาย 

งบประมาณที่เพิ่มขึ้น 1. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

3. ปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร และหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

 

 (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปรียบเทียบ 2 ประเด็น ไดแก 1) เปรียบเทียบกับสวนงานการเรียนการสอน และ       

2) เปรียบเทียบกับสวนงานบริการ ตองานบริการท่ีคลายคลึงกัน โดยสามารถหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบได         

ตามตารางท่ี OP-11 และ OP-12 

 

ตารางท่ี OP-11 แหลงขอมูลสวนงานการเรียนการสอน 
ประเด็นการเปรยีบเทยีบ สวนงาน แหลงขอมูล 

1. ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 

การวิจัย และการปฏิบัติงานภายในคณะ/วิทยาลัย 

2. ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบริการคอมพิวเตอร และ

หองแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. ความพึงพอใจตอการจัดอบรมดานสารสนเทศ 

คณะ/วิทยาลัย 1. เว็บไซตของคณะ/วิทยาลัย 

2. ส่ือสังคมออนไลน 

3. เขาเยี่ยมชมสถานที่ 

4. เขารวมอบรม 

5. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  

 

ตารางท่ี OP-12 แหลงขอมูลสวนงานบริการ 
ประเด็นการเปรยีบเทยีบ สวนงาน แหลงขอมูล 

1. ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 

2. ความพึงพอใจตอพื้นที่และหองแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. ความพึงพอใจตอการจัดอบรมดานสารสนเทศ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักหอสมุดกลาง 

 

1. เว็บไซตของสํานัก 

2. ส่ือสังคมออนไลน 

3. เขาเยี่ยมชมสถานที่ 

4. เขารวมอบรม 

5. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดพิจารณาบริบทเชิงกลยุทธ โดยไดนํากระบวนการ SWOT มาพิจารณาเพ่ือวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือหาจุดแข็งท่ีจะเปนโอกาสในการพัฒนางานบริการ โดยกําหนดเปนบริบท

เชิงกลยุทธ ตามตารางท่ี OP-13 

 

ตารางท่ี OP-13 บริบทเชิงกลยุทธ 

ดาน 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

(Strategic Advantage : SA) 

ความทาทายเชิงกลยทุธ  

(Strategic Challenge : SC) 

พันธกิจ SA1:มีบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับนักศึกษา

และบุคลากร 

SA2:มีโอกาสในการได รับงบประมาณเพื่อการ

พัฒนาบริการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

- 

ปฏิบัติการ S A 3 : มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ภ า ย ใ น ต า ม

มาตรฐานสากล และดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล 

SA4:บุคลากรมีความรูเฉพาะทาง มีประสบการณ 

และเคร่ืองมือที่พรอมใช 

SC1 :การป รับปรุงกระบวนการปฏิบั ติ งานภาย ใน

มหาวิทยาลัยเปนรูปแบบดิจิทัล 

SC2:การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในระยะยาว 

SC3:การวิเคราะหและศึกษาพฤติกรรมของลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 

ความรับผิดชอบตอสังคม - SC4:การสรางเครือขายดานดิจิทัลกับชุมชนและสังคม 

ทรัพยากรบุคคล SA4:บุคลากรมีความรูเฉพาะทาง มีประสบการณ 

และเคร่ืองมือที่พรอมใช 

SA5:มีการสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตัวเอง

อยางยั่งยืน 

SC5:ระบบพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมท้ังดาน 

Softskill และ Hardskill 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

จากผลของการตรวจประเมินคุณภาพท่ีผานมาพบวาในกระบวนการของหมวดตาง ๆ ยังอยูในข้ันตอนของ

การจัดทําแนวทาง (Approach) ตามกระบวนการของ ADLI และบางกระบวนการยังไมพบการจัดทํากระบวนการ

อยางเปนระบบ ดังนั้นสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดทําการวิเคราะหคานิยม (Core Value) และแนวคิดหลักตาม  

พันธกิจ จํานวน 11 ดาน ไดแก 1) มุมมองเชิงระบบ 2) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 3) ความเปนเลิศท่ีมุงเนน

ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 4) การใหความสําคัญกับคน 5) การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว 6) การมุงเนน

ความสําเร็จ 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 9) การสรางประโยชนใหสังคม            

10) จริยธรรมและความโปรงใส และ 11) การสงมอบคุณคาและผลลัพธ โดยการเปรียบเทียบกับหมวดตาง ๆ 

จํานวน 6 หมวด ตามเกณฑ EdPEx เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) 

พรอมท้ังประเมินความเสี่ยงในการดําเนินโครงการตาง ๆ และผลลัพธท่ีตองการ ซ่ึงในปนี้ผลการวิเคราะห แบงได

เปน 3 โครงการ ไดแก 

1.  โครงการสรางระบบการนําองคกร เพ่ือสนองตอบประเด็น OFI ท่ีไมพบกระบวนการอยางเปนระบบ

ของผูนําระดับสูงในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร คูความรวมมือท่ีสําคัญ และผูรับบริการกลุมอ่ืน 
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ซ่ึงคณะทํางานไดประชุมเพ่ือวางแนวทาง ผลลัพธท่ีตองการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ข้ันตอน กําหนดชองทางการ

สื่อสาร และสารสนเทศท่ีจะนําเสนอ พรอมท้ังวัดผลการดําเนินการ 

2.  โครงการพัฒนากระบวนการรับฟงเสียงลูกคา เพ่ือสนองตอบประเด็น OFI ท่ีไมพบกระบวนการอยาง

เปนระบบในการคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ ซ่ึงคณะทํางานไดประชุมเพ่ือวางแนวทาง 

ผลลัพธท่ีตองการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ และข้ันตอน โดยกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเริ่มจากกําหนดกลุมเปาหมาย

หรือการแบงกลุมลูกคา กําหนดวิธีการและแผนการรับฟงเสียงลูกคา ดําเนินการรับฟงเสียงลูกคา และรวบรวม

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวัง นําผลการวิเคราะหมาจัดลําดับ

ความสําคัญของเรื่องท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง  

3.  โครงการวิเคราะหขอกําหนดกระบวนการจัดการตนทุนและประสิทธิผลของการจัดทําโครงการ เพ่ือ

สนองตอบประเด็น OFI ท่ีไมพบกระบวนการอยางเปนระบบในการจัดการตนทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน ซ่ึงคณะทํางานไดประชุมเพ่ือวางแนวทาง ผลลัพธท่ีตองการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ข้ันตอน แลวจึง

จัดทําโครงการอบรม เรื่อง การวิเคราะหตนทุนบุคลากรในสํานักคอมพิวเตอรฯ เนื่องจากบุคลากรยังขาดความ

เชี่ยวชาญ และชํานาญ จึงไดเชิญผูเชี่ยวชาญจากคณะศิลปศาสตรประยุกตมาถายทอดความรู พรอม Workshop 

โดยบุคลากรนําขอมูลท่ีมีอยูมาฝกปฏิบัติ โดยการเสนอโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตองมีการวิเคราะห

ตนทุนเพ่ือแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโครงการนั้น ๆ  

 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร  

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง  

 

 
 

ภาพท่ี 1-1 ระบบการนําองคกร 
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ผูนําระดับสูง ประกอบดวย ผูอํานวยการ ท่ีปรึกษาผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาฝายทุกฝาย ตัวแทนบุคลากร รวมเปนคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงนําองคกรผานระบบการ

นําองคกร ตามภาพท่ี 1-1 โดยเริ่มจากคณะกรรมการบริหารรวมกับบุคลากรกําหนดทิศทางองคกร วิสัยทัศน    

พันธกิจ จัดทํากลยุทธ แผนปฏิบัติการ กําหนดตัวชี้วัด พรอมถายทอดไปสูผูปฏิบัติ โดยสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ 

เพ่ือดําเนินกลยุทธใหบรรลุตัวชี้วัด พรอมท้ังมีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินทุกไตรมาส ซ่ึงการดําเนินการ

ท้ังหมดโดยบุคลากรท่ีมีจริยธรรม และมีการสะสมองคความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือดําเนินโครงการตาง ๆ ตามกลยุทธ

ใหบรรลุตัวชี้วดัท่ีกําหนดไว ท้ังนี้การดําเนินการท้ังหมดไดนําผลของการรับฟงเสียงของบุคลากร นักศึกษา และผูมี

สวนไดสวนเสียเปนสําคัญ 

ก. พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม  

(1) กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม  

การกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมเริ่มจากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเพ่ือใหทราบความตองการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจจากลูกคาทุกกลุม ตามภาพท่ี 3-1 จากนั้นคณะกรรมการบริหาร

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมผานการระดมความคิดเห็นรวมกันกับบุคลากร โดยมีการวิเคราะหปจจัย

ภายในดวย 7S McKinsey Framework ไดแก กลยุทธ โครงสรางองคกร ระบบงาน ลักษณะของผูนํา บุคลากร 

ทักษะ และคานิยมรวม  และวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานกฎหมาย และวิเคราะห

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกดวย SWOT Analysis ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค แลวทํา

การวิเคราะหประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดวย VRIO Model ไดแก คุณคา 

ความหายาก ยากตอการลอกเลียนแบบ และการจัดการ เทียบกับงานบริการ ทําใหทราบขีดความสามารถของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีจะสงมอบงานบริการตอกลุมลูกคา จากนั้นถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมสูการ

ปฏิบัติผานกระบวนการสื่อสาร ตามตารางท่ี 1-1  โดยมีการทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมทุก 2 ป 

คณะกรรมการบริหารแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการเปนตนแบบการปฏิบัติตนตามคานิยมผานการ

สื่อสาร การประชุม และเปนประธานในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การเรียนรูตลอดชีวิต การแบงปนความรู และ

การวิจัย  

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  

คณะกรรมการบริหารสงเสริมใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีจริยธรรม โดยยึดหลัก       

ธรรมภิบาล 10 ประการ ในการบริหาร เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ 

ประกาศ มาตรฐานสากล และขอตกลงตาง ๆ ตามตารางท่ี OP-3 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) ทําการสื่อสารใหบุคลากร

รับทราบและถือปฏิบัติผานโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานซ่ึงจัดเปนประจําทุกป อีเมลโดยตรงถึงบุคคลากรทุก

คน และปายประชาสัมพันธ 2) ติดตามผลการดําเนินงาน ไดแก การรายงานขอรองเรียนใหมหาวิทยาลัยรับทราบ

ทุกเดือน การเขารวมประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) รวมถึงมีการ

แตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรระดับสวนงาน เพ่ือกํากับ ดูแล และสงเสริมใหบุคลากร

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกําหนด 3) คณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร
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ระดับสวนงานจะดําเนินการติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแนวทางการดําเนินการเปนประจําทุกปเพ่ือใหบุคลากร

ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

ข. การส่ือสาร  

คณะกรรมการบริหารมีการสื่อสารเพ่ือสรางความผูกพันกับบุคลากรและกลุมลูกคาดวยหลากหลายวิธี โดย

เนนการสื่อสารท้ังแบบทางเดียว และ 2 ทาง ตามตารางท่ี 1-1 รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสาร 

 

ตารางท่ี 1-1 การส่ือสาร 

ชองทางการสื่อสาร 

สารสนเทศ 

กลุมเปาหมาย ตัวชี้วดั 
วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

คานิยม 

แผน

ยุทธศาสตร 

แผนปฏิบตัิ

การ 

กิจกรรม

เพ่ือ

สังคม 

กฏ

ระเบียบ 
PDPA จริยธรรม 

ธรรม

มาภิ

บาล 

การสื่อสารแบบ 2 ทาง 

การประชุมทีม

บริหาร 
W W W W W W W W คณะผูบริหาร 

ความสําเร็จของ

ตัวชี้วัดคํารับรอง 

การประชุม คกก.

บริหาร 
M M M M M M M M คณะผูบริหาร 

ความสําเร็จของ

ตัวชี้วัดคํารับรอง 

การประชุมฝาย M M M M M M M M 
บุคลากร

ภายใน 

ความสําเร็จของ

ตัวชี้วัดคํารับรอง 

โครงการผูบริหารพบ

ผูปฏิบัติงาน 
Y Y Y Y Y Y Y Y 

คณะผูบริหาร/

บุคลากร

ภายใน 

รอยละของ

บุคลากรที่เขา

รวมโครงการ 

การปฐมนิเทศ

นักศึกษา 
Y - - Y Y - Y Y นักศึกษา 

รอยละของสวน

งานวิชาการที่

เชิญไปบรรยาย 

การปฐมนิเทศ

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

Y - - Y Y - Y Y 
บุคลากร

ภายนอก 

จํานวนผูใชงาน

เพิ่มขึ้น 

การปฐมนิเทศ

บุคลากรใหมของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

C C C C C C C C 
บุคลากร

ภายใน 

ระดับการรับรู

นโยบายและ

วิสัยทัศนสํานัก

คอมพิวเตอฯ 

กิจกรรมแผนสัญจร

พบฝาย 
Y Y Y Y Y Y Y Y 

บุคลากร

ภายใน 

รอยละของ

บุคลากรที่เขา

รวมโครงการ 

Line@ ICIT 

KMUTNB 
C - - C C - C C ทุกคน จํานวนผูติดตาม 

Facebook C - - C C - C C ทุกคน จํานวนผูติดตาม 
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ตารางท่ี 1-1 การส่ือสาร (ตอ) 

ชองทางการสื่อสาร 

สารสนเทศ 

กลุมเปาหมาย ตัวชี้วดั 
วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

คานิยม 

แผน

ยุทธศาสตร 

แผนปฏิบตัิ

การ 

กิจกรรม

เพ่ือ

สังคม 

กฏ

ระเบียบ 
PDPA จริยธรรม 

ธรรม

มาภิ

บาล 

Email PR C C C C C - C C 

บุคลากร

ภายใน/

บุคลากร

ภายนอก/

คูความ

รวมมือ/คณะ

ผูบริหาร 

รอยละของ

บุคลากรที่

รับทราบขอมูล 

สัมมนาประจําป Y Y Y Y Y Y Y Y 

คณะผูบริหาร/

บุคลากร

ภายใน 

รอยละของ

บุคลากรที่เขา

รวมโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

พบสวนงาน 
Y Y Y Y Y Y Y Y 

บุคลากร

ภายนอก 

รอยละความพึง

พอใจของสวน

งาน 

โครงการบริการ

วิชาการสูชุมชนและ

สังคม 

Y - - Y Y - Y Y 
ประชาชน

ทั่วไป 

จํานวนหนวยงาน

ที่เขารวม 

การสื่อสารทางเดียว 

ปายประกาศ จอทีว ี C - - C C - C C 

คณะผูบริหาร/

บุคลากร

ภายใน/

บุคลากร

ภายนอก/

นักศึกษา 

รอยละของ

บุคลากรที่

รับทราบขอมูล 

Icit.kmutnb.ac.th C C C C C C C C ทุกคน 

รอยละของ

บุคลากรที่

รับทราบขอมูล 

Line@ แจงเพื่อ

ทราบ 
C C C C C C C C 

คณะผูบริหาร/

บุคลากร

ภายใน 

รอยละของ

บุคลากรที่

รับทราบขอมูล 

หมายเหตุ 

W = ดําเนินการสัปดาหละครั้ง     M = ดําเนินการเดือนละครั้ง     Y = ดําเนินการปละครั้ง     C = ดําเนินการทุกครั้งท่ีมีโอกาส

  

คณะกรรมการบริหารกระตุนใหบุคลากรสื่อสารสองทางผานการโครงการตาง ๆ เชน โครงการตรวจติดตาม

คุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001 ISO 29001 และ ISO 27001 โครงการ Health Dee Happy Life 

โครงการสัมมนาประจําป เปนตน เพ่ือลดชองวางระหวางผูบริหารและบุคลากร นอกจากนี้ยังมีการมอบรางวัล   

เชิดชูเกียรติใหกับบุคลากรประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานการมาปฏิบัติงาน 2) ดานการพัฒนาตนเอง และ     

3) ดานการแบงปนความรู เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
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ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน  

(1) การสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ  

คณะกรรมการบริหารดําเนินการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรฯ ประสบความสําเร็จตาม

แนวทางตามตารางท่ี 1-2 

 

ตารางท่ี 1-2 การสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ 
เรื่อง แนวทางการดําเนินการ 

การบรรลุพันธกิจ คณะกรรมการบริหารมีการส่ือสารวิสัยทัศน คานิยม แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการรวมถึงกฎระเบียบไปยัง

บุคลากรภายในผานชองทางตาง ๆ ดังตารางที่ 1-1 เพื่อทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจและรวมกันเปนแรง

ขับเคล่ือนใหบรรลุพันธกิจตามที่ไดกําหนดไว 

วัฒนธรรมองคกร ผูนําระดับสูงและบุคลากรภายในไดรวมกันกําหนดวัฒนธรรมองคกร ดังปรากฏใน OP พรอมทั้งจัดทําโครงการ/

กิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบรรลุวัฒนธรรมองคตามที่ไดกําหนดไว 

ความผูกพันของกลุมลูกคา ผูนําระดับสูงและบุคลากรภายในไดรวมกันแบงกลุมลูกคา ตามตาราง OP-4 และมีการส่ือสารผานชองทางตาง ๆ 

ดังตารางที่ 1-1 เพื่อใหกลุมลูกคาทุกกลุมไดรับทราบงานบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ พรอมทั้งรับฟงเสียง

ลูกคาเพื่อนํามาประเมินความตองการและความคาดหวังเปนการสรางความผูกพันและความภักดีของกลุมลูกคา 

การเ รียนรู ระดับองคกรและ

ระดับบุคคล 

ผูนําระดับสูงสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในงานที่ตนรับผิดชอบผาน

โครงการพัฒนาบุคลากร และนําองคความรูที่มีมาถายทอดผานโครงการจัดการความรู เพื่อนําความรูที่ไดไปใช

งานจริง 

 

อีกท้ังยังสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จโดยกําหนดผูรับผิดชอบ ทีมงาน รวมถึงแตงตั้งคณะกรรมการ

ในชุดตาง ๆ เพ่ือดําเนินการตามตัวชี้วัดคํารับรองท่ีไดทําไวกับมหาวิทยาลัย หรือดําเนินโครงการในแผนปฏิบัติการ

ประจําปใหบรรลุตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว ในสวนของดานบุคลากรไดใหทุกฝายจัดทําแผนอัตรากําลัง และใหบุคลากร

ทุกคนจดัทําแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร การสงบุคลากรเขารวมอบรม

สัมมนา การจัดสัมมนาประจําป การใหบุคลการเขาเรียนหลักสูตรออนไลน มีการจัดโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานการมาปฏิบัติงาน 2) ดานการพัฒนาตนเอง และ 3) ดานการแบงปนความรู 

เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงเปนการสงเสริมความผูกพันธตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ใน

ดานทรัพยากรทุกปมีการดําเนินการจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครือขายตาง ๆ ตอลิขสิทธิ์การใชงานโปรแกรมตาง 

ๆ ใหพรอมใชงานอยูตลอดเวลาเพ่ือรองรับการบริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วจึงไดมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ข้ึน โดยมีสาเหตุ ปจจัยของความเสี่ยง ทําการประเมินความเสี่ยง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

รวมถึงมีการติดตามผลการดําเนินการทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

(2) การทําใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจัง  

คณะกรรมการบริหารมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุพันธกิจ โดยไดนําผลการตรวจประเมิน

คุณภาพท่ีผานมาเปนแนวทางการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงการดําเนินการโดยเริ่มจากการหาโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) และกําหนดเรื่องท่ีจําเปนตองดําเนินการ จํานวน 3 โครงการ ไดแก 1) 

โครงการสรางระบบการนําองคกร 2) โครงการพัฒนากระบวนการรับฟงเสียงลูกคา และ 3) โครงการวิเคราะห
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ขอกําหนดกระบวนการจัดการตนทุนและประสิทธิผลของการจัดทําโครงการ โดยแตละโครงการมีความคาดหวัง 

หรือผลลัพธท่ีตองการ ตามตารางท่ี 1-3 

 

ตารางท่ี 1-3 โครงการรองรับ OFI 
โครงการ ความคาดหวงั/ผลลัพธที่ตองการ 

โครงการสรางระบบการนําองคกร กระบวนการอยางเปนระบบของผูนําระดับสูงในการส่ือสารและสรางความผูกพันกับ

บุคลากร คูความรวมมือที่สําคัญ และผูรับบริการกลุมอื่น 

โครงการพัฒนากระบวนการรับฟงเสียงลูกคา กระบวนการคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ 

โครงการวิเคราะหขอกําหนดกระบวนการจัดการตนทุน

และประสิทธิผลของการจัดทําโครงการ 

กระบวนการอยางเปนระบบในการจัดการตนทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน 

 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  

ก. การกํากับดูแลองคกร  

(1) ระบบการกํากับดูแลองคกร  

สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานท่ีใหการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีผูอํานวยการเปนผูกําหนด

นโยบายการบริหาร ซ่ึงไดแถลงใหกับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจํา และบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ไดรับทราบ และรายงานผลการดําเนินการใหกับท้ัง 3 กลุม เปนประจําทุกป โดยมีระบบการดําเนินการกํากับดูแล

สํานักคอมพิวเตอรฯ ตามตารางท่ี 1-4 

 

ตารางท่ี 1-4 การกํากับดูแลองคกร 
การกํากับดูแลองคกร การดําเนินการ 

ความรับผิดชอบในการกระทํา ผูอํานวยการเปนผูกําหนดนโยบายการบริหารเพื่อดําเนินการใหบรรลุตามพันธกิจ โดยบุคลากรเปนแรง

ขับเคล่ือนผานแผนปฏิบัติการประจําป มีการรายงานผลการดําเนินงานผานคณะกรรมการติดตาม

แผนปฏิบัติการประจําป คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ทุกไตรมาส และรายงาน

มหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

ความรับผิดชอบตอกลยุทธ ผูอํานวยการไดมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการหัวหนา

สํานักงานผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย เปนแรงขับเคล่ือนใหกลยุทธประสบความสําเร็จดวยการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ความรับผิดชอบดานการเงิน มีการจัดทํารายงานดานการเงินเพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน และรายงานตอ

คณะกรรมการประจําทุกไตรมาส โดยมีขอมูลยอนหลังและการคาดการณดานการเงินในอนาคต ซ่ึงแสดง

ใหเห็นถึงสภาพคลองในการดําเนินโครงการตาง ๆ รวมถึงมีการวิเคราะหการจัดการตนทุนของโครงการ 

ความโปรงใสในการดําเนินการ บริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

10 ประการ มีกระบวนการในการรับและแกไขขอรองเรียน มีหลายชองทางในการรับฟงความคิดเห็น 

ไดแก แบบสอบถามการบริหารจัดการ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ สายตรงถึง

ผูอํานวยการ การประชุม/สัมมนา บันทึกขอความ อีเมล ไปรษณีย โทรศัพท และเครือขายสังคมออนไลน 

เปนตน  อีกทั้งไดดําเนินการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตาม พรบ.การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ 

การคัดเลือกคณะกรรมการ เปดโอกาสใหบุคลากรภายในแสดงความคิดเห็นและรวมกันดําเนินการตาง ๆ ผานการเปนคณะกรรมการ

ในชุดตาง ๆ เนนการมีสวนรวมของบุคลากรภายในเพื่อใหเกิดการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ อยางยั่งยืน  
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ตารางท่ี 1-4 การกํากับดูแลองคกร (ตอ) 
การกํากับดูแลองคกร การดําเนินการ 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร ผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม พรบ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อยางเครงครัด รวมทั้งเปดเผย

รายงานการประชุมของคณะกรรมการทุกคณะตอบุคลากรภายใน ไดแก คณะกรรมการประจํา 

คณะกรรมการบริหาร เปนตน รวมถึงเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานในรอบปผานมาผานรายงาน

ประจําป 

การตรวจสอบภายในและภายนอก ไดรับการตรวจสอบการปฏิบัติใหเปนไปตามกฏ ระเบียบจากหนวยตรวจสอบภายใน บริษัทตรวจสอบ

ภายนอก สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน รวมถึงตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติให เปนไปตาม

มาตรฐานสากล ไดแก ISO9001 ISO29001 และ ISO27001 

การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนได

สวนเสีย 

ไดเชิญรองคณบดีของสวนงานวิชาการจากทุกคณะเปนคณะกรรมการประจํา โดยคณะกรรมการประจํามี

หนาที่ใหคําปรึกษา ความเห็น และคําแนะนํากับผูอํานวยการในการบริหารจัดการสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ซ่ึงมีการประชุมทุกไตรมาส  รวมถึงมีชองทางการส่ือสาร ตามตาราง 1-1 เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากกลุมลูกคาเพื่อนํามาพัฒนาการใหบริการตอไป 

 

(2) การประเมินผลการดําเนินการ  

มหาวิทยาลัยกําหนดการประเมินผลการดําเนินงานของผูนําระดับสูง ตามตารางท่ี 1-5  

 

ตารางท่ี 1-5 การประเมินผลการดําเนินการ 
ตําแหนง การประเมินผลการดําเนินการ 

ผูอํานวยการ รับการประเมินการปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การประเมินผลการ ปฏิบัติงานของ

อธิการบดีและหัวหนาสวนงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ทําการประเมินโดยคณะกรรมการประจําสวนงาน 

ตามใชหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ แลวนําผลประเมินรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินการ

ประเมินเปนประจําทุกป 

รองผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ รับการประเมินการปฏิบัติงานโดยผูอํานวยการ ตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงานที่สวนงานทํากับ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินการประเมินเปนประจําทุกป 

 

       อีกท้ังใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหาร โดย

ใชหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ความเชื่อม่ันในการบริหาร การรับรูขาวสาร และสามารถเสนอความคิดเห็น

เพ่ิมเติมได รวมถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ISO 9001 และ ISO 27001 ก็มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารผานการสัมภาษณจากการตรวจติดตามเปนประจําทุกป 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  

คณะกรรมการบริหารมีการกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย กฏระเบียบ 

และมีจริยธรรม ท้ังดานการเงิน บัญชี พัสดุ มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับความ

รู ความเขาใจเก่ียวกับ ระเบียบ ขอบังคับ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยมีหนวยงานตรวจสอบภายใน และ

ภายนอกมหาวิทยาลัยมาดําเนินการตรวจสอบเปนประจําทุกป รวมท้ังมีข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ

เปนไปตามมาตรฐานสากล ISO9001 ISO29110 และ ISO27001  

คณะกรรมการบริหารไดพิจารณาความกังวลของสาธารณะท่ีมีตองานบริการ จึงไดจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยง โดยพิจารณาถึงประเด็นปญหา ปจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน พรอมท้ังประเมินความเสี่ยงของ
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โอกาสและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน แลวจึงมาจัดทําเปนโครงการเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือติดตามผลการดําเนินการทุกไตรมาส ประเมินผลการ

ดําเนินงานเม่ือสิ้นปงบประมาณ 

(2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

คณะกรรมการบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤตปิฏิบัติอยางมีจริยธรรม จรรยาบรรณ โดยการสงบุคลากร

เขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ คุณธรรมจริยธรรม และการปองกันการทุจริตท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึนทุกป และมีการ

รายงานผลเก่ียวกับการดําเนินการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนอยางตอเนื่องกับมหาวิทยาลัยในกรณีท่ีมีการกระทํา

ผิดกฎหมาย ระเบียบ หรือขัดตอจริยธรรม เปนประจําทุกเดือน 

อีกท้ังสํานักคอมพิวเตอรฯ มีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรทําหนาท่ีกํากับ

ดูแล สงเสริมการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม โดยมีการจัดทําโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากร และมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน รวมท้ังมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีสําคัญใหบุคลากรรับรูและ     

เขาใจ 

ค. การสร างประโยชน ใหสังคม  

(1) ความผาสุกของสังคม 

สํานักคอมพิวเตอรฯ คํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชนสุขของสังคมอยางยั่งยืน โดยดําเนินการตาม

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDG) ดังนี้ 

1) จัดทํามาตรการประหยัดพลังงานเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการประหยัดพลังงาน และจางท่ีปรึกษาสํานักงาน 

สีเขียว (Green Office) เพ่ือจัดทําเอกสารเตรียมขอรับการรับรอง Green Office ตามขอกําหนดของกรมการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

2) จัดโครงการ Health Dee Happy Life ประกอบดวย Healthy Policy (การประกาศนโยบายสุขภาพ) 

Healthy Canteen (การสงเสริมการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ) Healthy Space (การสงเสริมพ้ืนท่ีเพ่ือการ

ออกกําลังกาย) Healthy Meeting (การสงเสริมการประชุมแบบสงเสริมสุขภาพ) Healthy Workshop (การ

สงเสริมการใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพ) และ Healthy Tournament (การสงเสริมการจัดกิจกรรมการแขงขัน

เพ่ือสงเสริมสุขภาพ) และไดรับโลประกาศเกียรติคุณ “กาวสูองคกรสุขภาพดี Healthy Organization” เม่ือวันท่ี 

25 มิถุนายน 2567 จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  

3) จัดงาน ICIT Day เปนประจําทุกปเพ่ือใหบริษัทดานสารสนเทศชั้นนํามานําเสนอผลิตภัณฑใหมใหกับ

นักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี 

4) จัดโครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม ไดแก วันข้ึนปใหม ประเพณีสงกรานต และทําบุญครบรอบวัน

สถาปนาสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนประจําทุกปเชนกัน 

(2) การสนับสนุนชุมชน 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมและสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ โดยชุมชนท่ี

สําคัญพิจารณาจากโรงเรียนรอบ ๆ ท่ีตั้งมหาวิทยาลัย ซ่ึงกิจกรรมสนับสนุนชุมชนทุกป คือ โครงการงานบริการ

วิชาการเพ่ือชุมชนและสังคมดานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยกระบวนการเริ่มตนจากพิจารณารายการหัวขอท่ี

สอดคลองกับสมรรถนะหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ และแนวโนมทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีชุมชนควร
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ตระหนัก จากนั้นจึงสงรายการหัวขออบรมถึงโรงเรียนเพ่ือสอบถามความตองการความสนใจในหัวขอท่ีตองการ

อบรม แลวสํานักคอมพิวเตอรฯ พิจารณาหัวขอท่ีจะจัดอบรมจากหัวขอท่ีมีผูสนใจมากท่ีสุด และมีการประเมิน

ความพึงพอใจ และการนําไปใชงานในหัวขอท่ีจัดอบรม เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการดําเนินการในปถัดไป 

 

หมวด 2 กลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ  

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ  

 

 
ภาพท่ี 2-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ   

ผูนําระดับสูง ประกอบดวย ผูอํานวยการ ท่ีปรึกษาผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาฝายทุกฝาย รวมเปนคณะกรรมการบริหาร ดําเนินกระบวนการวางแผนกลยุทธและนํา

กลยุทธไปปฏิบัติ ตามรูปท่ี 2-1 โดยมี 11 ข้ันตอน ไดแก  

ข้ันตอนท่ี 1 คณะกรรมการบริหารรวมกันวิเคราะห SWOT ดวยขอมูลปจจัยภายในและภายนอกโดยใช 7S 

และ PESTEL วิเคราะหขอมูลจากเสียงขอมูลของลูกคา วิเคราะหขีดความสามารถดวย VRIO และวิเคราะหบริบท

เชิงกลยุทธดวย BSC เพ่ือใหไดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) โอกาสเชิงกลยุทธ 

(Sop) และความเสี่ยงอยางรอบดาน (Intelligent Risk) 

ข้ันตอนท่ี 2 คณะกรรมการบริหารทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (VMV) และสมรรถนะหลักของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

ข้ันตอนท่ี 3 คณะกรรมการบริหารกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (SFA) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) และ

โครงการท้ังแผนระยะสัน้ และระยะยาว 
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ข้ันตอนท่ี 4 คณะกรรมการบริหารกําหนดเปาหมาย แผนปฏิบัติการประจําป และกําหนดตัวชี้วัด รวมถึง

ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร และงบประมาณ 

ข้ันตอนท่ี 5 คณะกรรมการบรหิารนําเสนอแผนกลยุทธตอคณะกรรมการประจําเพ่ือใหความเห็นชอบ 

ข้ันตอนท่ี 6 คณะกรรมการบรหิารถายทอดแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําปสูบุคลากร  

ข้ันตอนท่ี 7 คณะกรรมการบริหารจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนใหดําเนินการโครงการตาง ๆ ตาม

แผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว เชน ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง จัดหาเครื่องมือ อุปกรณท่ีจําเปน และสงบุคลากรเขารวม

อบรมเพ่ิมพูนความรู เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 8 ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ผานหัวหนาฝาย หรือทีมงาน และสงตอไปยัง

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ เพ่ือรายงานผลการ

ดําเนินการตอคณะกรรมการบริหาร 

ข้ันตอนท่ี 9 คณะกรรมการบริหารประเมินระดับความสําเรจ็ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และ

ทบทวนกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

(2) นวัตกรรม   

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีแนวคิดระบบการจัดการนวัตกรรม โดยจัดทํา SWOT เพ่ือประเมินความเสี่ยงอยาง

รอบดาน (Intelligent Risk) โดยพิจารณาถึงโอกาสท่ีไดรับ ตามภาพท่ี 2-1 กําหนดโอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญซ่ีง  

เปนขอมูลจากการระดมสมองเพ่ือเสนอความคิดเห็นจากบุคลากรในการจัดทําแผนกลยุทธ ซ่ึงโอกาสเชิงกลยุทธท่ี

สําคัญ (SOp) จํานวน 3 ดาน ไดแก SOp1) มีนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ Solution บริการ รวมถึงกําหนดนโยบาย

เก่ียวกับดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดี  SOp2) มอบประสบการณดิจิทัลท่ีนาสนใจและตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และ SOp3) มีระบบและกระบวนการสูการเปนองคกรแหงความเปนเลิศ 

ตัวอยางของโครงการ ไดแก การประกวดสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมในองคกร “ICIT Invention & Innovation 

Day” โครงการ ICIT ปลอยของ#2  โครงการจัดการแขงขัน Promp AI  และโครงการจัดการแขงขันการวิเคราะห

ขอมูล เปนตน  

(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ  

ไดดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ในข้ันตอนท่ี 1 ตามภาพท่ี 2-1 โดยมีรายละเอียด ตามตารางท่ี   

2-1 

  

ตารางท่ี 2-1 การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 
องคประกอบที่เก่ียวของ วิธีการรวบรวมและวิเคราะห 

ความตองการ ความคาดหวัง ของลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

1. VOC Analysis - วิเคราะหจากการรับฟงเสียงของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 1. PESTEL Analysis – วิเคราะหปจจัยภายนอก 

2. 7S Analysis – วิเคราะหปจจัยภายใน 

ความทาทายเชิงกลยุทธ (SA)  

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SC)   

โอกาสเชิงกลยุทธ (SOp) 

1. SWOT Analysis – วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 

2. VRIO Analysis – วิเคราะหคุณคาขององคกร ความไดเปรียบขององคกร และความเชี่ยวชาญ

ขององคกร  

3. BSC – วิเคราะหบริบทเชิงกลยุทธ 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  

จากวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดรวมกันระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนด

ทรัพยากร (Resource) และขีดความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ (Capability) นํามาวิเคราะหสมรรถนะหลัก

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ (Core Competencies) ดวยเครื่องมือ VRIO Model เพ่ือชวยในการประเมินขีด

ความสามารถของสํานักคอมพิวเตอรฯ สรางความโดดเดน ท่ีกอใหเกิดขอไดเปรียบดานการแขงขัน สรางความ

แตกตางของงานบริการดวยการประเมิน 4 มิติ ไดแก  

1) คุณคา (Value) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ วามีคุณคาตอผูรับ

บริการหรือไม 

2) ความหายาก (Rareness) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานักคอมพิวเตอรฯ วาหายาก

หรือไมและคูแขงมีหรือไม 

3) ยากตอการลอกเลียนแบบ (Imitability) ประเมิน Resource และ Capability ของสํานัก     

คอมพิวเตอรฯ วาคูแขงสามารถเลียนแบบไดยากหรือไม 

4) การจัดการ (Organization) ประเมิน Resource และ Capability วาสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถ

บริหารจัดการไดหรือไม 

โดยระบบงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ แสดงดังภาพท่ี 6-2 ท้ังนี้ระบบงานและสมรรถหลักจะทบทวนทุกป

โดยคณะกรรมการบริหาร  

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรฯ พ.ศ. 2566-2570 ตามภาพท่ี 2-1 

มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 3 ประเด็น วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) ท่ีสําคัญ จํานวน 6 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัดพรอมเปาหมายและกรอบระยะเวลา จํานวน 11 ตัวชี้วัด มีความถ่ีในการติดตามทุกไตรมาส 

และประเมินผลตัวชี้วัดและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธรายป ตามตารางท่ี 2-2 

 

ตารางท่ี 2-2 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

ประเด็นยทุธศาสตร 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

(SO) 
SA,SC,SOp ตัวชี้วดั 

เปาหมาย ความถ่ี 

ในการ 

รายงานผล 

ประเมิน

ผล 
2567 2568 2569 2570 

Digital Solution & 

Innovation Focus 

SO1:สรางและสงเสริม

นวัตกรรม บริการ และ 

Solution ที่ตอบโจทย

กลุมผูรับบริการและผูมี

ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย ที่

หลากหลาย 

SA4 

SC2 

SOp1 

1.  จํ านวนนวัตกรรมหรือ

บริการ หรือ Solution ที่มี

การปรับปรุง ปรับเป ล่ียน 

รวมถึงพัฒนาใหดีขึ้น 

2.  จํ านวนกระบวนการที่

เกี่ยวของกับผูรับบริการ หรือ

ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย ที่ ไ ด

ปรับเปล่ียนเปน Digital 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

รายไตรมาส รายป 
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ตารางท่ี 2-2 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ (ตอ) 

ประเด็นยทุธศาสตร 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

(SO) 
SA,SC,SOp ตัวชี้วดั 

เปาหมาย ความถ่ี 

ในการ 

รายงานผล 

ประเมิน

ผล 
2567 2568 2569 2570 

C u s t o m e r 

Experience Focus 

S O 2 : คิ ด ค น บ ริ ก า ร

เฉพาะบุคคล (KMUTNB 

Digital Personalized 

Service) 

SA2 

SA4 

SA5 

SC2 

SC3 

SOp2 

1. จํานวนบริการที่รองรับการ

ใหบริการเฉพาะบุคคล 

- 1 1 2 รายไตรมาส รายป 

SO3:สรางและสงเสริม 

D ig i t a l  L i f e  S t y le 

A c t i v i t i e s  a n d 

Communities 

1 .  จํ า น ว น กิ จ ก ร ร ม

(Activities) ที่สนับสนุน 

2. ความพึงพอใจเฉล่ียในการ

รวมกิจกรรม 

3. รอยละของจํานวนคนที่เขา

รวม Communities ที่เพิ่มขึ้น 

- 

 

- 

 

- 

1 

 

3.51 

 

5 

2 

 

3.75 

 

10 

2 

 

4.00 

 

15 

SO4:สรางความภักดีตอ

แ บ ร น ด สํ า นั ก

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  ( I C I T 

Brand Loyalty) 

1. รอยละการกลับมาใชซํ้า

ของลูกคา  

2. คะแนน Net promoter 

score (NPS) 

 

10 

 

-90 

15 

 

-50 

 

20 

 

5 

20 

 

5 

O r g a n i z a t i o n 

Excellence Focus 

 

SO5:สงเสริมการบริหาร

จัดการดวยนวัตกรรม

หรือแนวปฏิบัติท่ีดี และ

การปฏิบั ติงานภายใต

มาตรฐานระ ดับชา ติ  

หรือนานาชาติ 

SOp3 1. จํานวนมาตรฐานทีไดรับ 

2. คาเฉล่ียความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการบริหารจัดการ 

3 

3.51 

4 

3.61 

5 

3.71 

6 

3.81 

SO6: เปนสํา นัก งาน สี

เขียวอยางยั่นยืน 

1. ลดปริมาณการปลอยกาช

เรือนกระจก 

- 5% 6% 7% 

 

2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ ตามภาพท่ี 2-1 สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดนําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) โอกาสเชิงกลยุทธ (SOp) และสมรรถนะหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ มากําหนดเปน

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) พรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายเพ่ือวัดความสําเร็จในแตละปท่ีดําเนินการ 

ความถ่ีในการรายงาน และระยะเวลาการประเมินผล ตามตารางท่ี 2-2 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  

(1) แผนปฏิบัติการ  

มีการจัดทําแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ประกอบดวย 3 แผน ไดแก 1) แผนสนับสนุนการ

พัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2567-2570 ดําเนินการ

เพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2567-2570) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และแผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(พ.ศ. 2567-2569) 2) แผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงประกอบดวยโครงการประจํา และโครงการพัฒนา และ 3)
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โครงการริเริ่ม โดยใชเครื่องมือ Strategy House ในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางโครงการตาง ๆ กับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มีการวิเคราะหตนทุนของโครงการตาง ๆ รวมท้ังเชื่อมโยงตัวชี้วัดและคาเปาหมายแบบ 

Leading กับ Lagging  มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการดวยเครื่องมือ Prioritization Matrix แลวจึงสรุป

เปนแผนระยะสั้นและระยะยาว ตามตารางท่ี 2-3 

 

ตารางท่ี 2-3 โครงการริเริ่มในปงบประมาณ พ.ศ. 2568-2570 

วัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ (SO) 

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2570 

โครงการริเร่ิม 
ตัวช้ีวัด

โครงการ 
โครงการริเร่ิม 

ตัวช้ีวัด

โครงการ 
โครงการริเร่ิม 

ตัวช้ีวัด

โครงการ 

S O 1 : ส ร า ง แ ล ะ

ส ง เสริมนวัตกรรม 

บ ริ ก า ร  แ ล ะ 

So lu t ion  ที่ ตอบ

โ จ ท ย ก ลุ ม

ผูรับบริการและผูมี

ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ยที่

หลากหลาย 

1. จํานวนนวัตกรรมหรือ

บริการ หรือ Solution ที่มี

การปรับปรุง ปรับเปล่ียน 

รวมถึงพัฒนาใหดีขึ้น 

2.  จํานวนกระบวนการที่

เกี่ยวของกับผูรับบริการ หรือ

ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ยที่ ไ ด

ปรับเปล่ียนเปน Digital 

1. โครงการพัฒนาแอป

พ ลิ เ ค ชั น จั ด เ ก็ บ แ ล ะ

ติดตามผลการมอบหมาย

งานหลังการพัฒนาตนเอง 

1 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ

ผู ใ ช ง า น  > = 

3.51 

1. โครงการ ThaID 

เพ่ือการลงทะเบียน 

และเขาสูระบบตาง 

ๆ ที่ใหบริการ 

- HRIS 

- ICIT Account  

1 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ

ผู ใ ช ง า น  > = 

3.51 

1. โครงการ ThaID 

เพ่ือการลงทะเบียน 

และเขาสูระบบตาง 

ๆ ที่ใหบริการ 

 

1. ความพึง

พ อ ใ จ

ผูใชงาน >

= 3.51 

 

2. โครงการ ThaID เพ่ือ

การลงทะเบียน และเขาสู

ระบบตาง ๆ ที่ใหบริการ 

- Wifi 

1 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ

ผู ใ ช ง า น  > = 

3.51 

2. โครงการพัฒนา 

Dashboard แสดง

ข อ มู ล รั บฟ ง เ สี ย ง

ลู ก ค า จ า ก ก า ร

รวบรวมขอคําถาม 

และแบบประเมิน / 

ร ะ บ บ  T i c k e t 

สําหรับ Helpdesk 

1 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ

ผู ใ ช ง า น  > = 

3.51 

3. โครงการพัฒนา 

Dashboard แสดง

ข อ มู ล รั บฟ ง เ สี ย ง

ลู ก ค า จ า ก ก า ร

รวบรวมขอคําถาม 

และแบบประเมิน / 

ร ะ บ บ  T i c k e t 

สําหรับ Helpdesk 

1. Dashboard 

แ ส ด ง ข อ มู ล

เ สี ย ง ลู ก ค า ที่

สําคัญอยางนอย 

3 รายการ  

2 .  จํ า น ว น

บริการที่ถูกนํา

ขอมูลมาแสดง

บ น 

D a s h b o a r d 

อ ย า ง น อ ย  1 

บริการ 

 

SO2:คิดคนบริการ

เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล 

(KMUTNB Digital 

P e r s o n a l i z e d 

Service) 

1. จํานวนบริการที่รองรับ

การใหบริการเฉพาะบุคคล 

ดําเนนิการปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2570 
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ตารางท่ี 2-3 โครงการรเิริ่มในปงบประมาณ พ.ศ. 2568-2570 (ตอ) 

วัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ (SO) 

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 

ระยะเวลาดําเนนิการปงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

ระยะเวลาดําเนนิการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

โครงการริเร่ิม 
ตัวช้ีวัด

โครงการ 
โครงการริเร่ิม 

ตัวช้ีวัด

โครงการ 
โครงการริเร่ิม 

ตัวช้ีวัด

โครงการ 

S O 3 : ส ร า ง แ ล ะ

สงเสริม Digital Life 

Sty le Act iv i t ies 

and Communities 

1 .  จํ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ที่

สนับสนุน 

2. ความพึงพอใจเฉล่ียในการ

รวมกิจกรรม 

3. รอยละของจํานวนคนที่

เขารวม Communities ที่

เพ่ิมขึ้น 

1. โครงการ ICIT Tech 

Connect 

1 .  จํ า น ว น

กิจกรรม =1 

2 .  ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ร ว ม

กิ จ ก ร ร ม  > = 

3.51 

 

- - - - 

SO4:สรางความภักดี

ต อ แ บ ร น ด สํ า นั ก

คอมพิวเตอร ( ICIT 

Brand Loyalty) 

1. รอยละการกลับมาใชซํ้า

ของลูกคา 

1 .  โ ค ร ง ก า ร  I C I T 

Member Point 

 

1. รอยละการ

ก ลั บ ม า ใ ช ซํ้ า

ของลูกคา >= 

50 

- - - - 

2. คะแนน Net promoter 

score (NPS) 

1. โครงการวัดความภักดี

ลูกคา 

1. คะแนน Net 

p r o m o t e r 

score (NPS) > 

0 

- - - - 

SO5 :ส ง เ สริ มการ

บริหารจัดการดวย

นวัตกรรมหรือแนว

ปฏิบัติที่ดี  และการ

ปฏิ บัติ ง านภาย ใต

มาตรฐานระดับชาติ 

หรือนานาชาติ  

1.จํานวนมาตรฐานทีไดรับ 

อยูระหวางดําเนนิการ 

2. คาเฉล่ียความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอการบริหาร

จัดการ 

SO6:เปนสํานักงานสี

เขียวอยางย่ันยืน 

1. ลดปริมาณการปลอยกาช

เรือนกระจก 

1. โครงการเพ่ิมพ้ืนที่ สี

เขียวในสวนงาน 

1. จํานวนตนไม 

เปาหมาย 100 

ตน 

1. โครงการปลูกปา

ชายเลน  (รวมกับ

สัมมนาประจําป) 

1. จํานวนตนไม

ที่ไดรับการปลูก

เพ่ิม 100 ตน 

1. โครงการปรับ

ทั ศ นี ย ภ า พ

ด า น ห น า ลิ ฟ ท  

หน า -หลัง ทั้ ง  3 

ชั้น (ลดความรอน

จากหองแอรหนา

ลิฟท-ทําปลองตอ

จากคอยลรอนของ

แอรแตละตัว) 

 

2. โครงการเปล่ียนการ

เปด-ปดไฟ 

 

1. จํานวนจดุทีม่ี

การปรับเปล่ียน 

= 5 

2. โครงการโซลาเซล 

ติ ด ตั้ ง ที่ ห ลั ง ค า

หอประชุมประดูแดง 

1 .  ป ริ ม า ณ ที่

ผลิตไฟไดจากโซ

ลาเซล 5KW 

 3.  โครงการติดตั้ งมาน

อากาศตรงประตูทางเขา

หองบริการชั้น 3 

1. จํานวนเครือ่ง

ที่ติดตั้ง = 1 

 

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช  

ตามภาพท่ี 2-1 การถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากรตามข้ันตอนท่ี 6 ประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก 

1) การสัมมนาทบทวนและขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยคณะกรรมการบริหาร ทุก 2 ป            

2) โครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานจัดกอนปงบประมาณเปนประจําทุกป และ 3) กิจกรรมแผนสัญจรพบฝาย โดย

รองผูอํานวยการฝายบริหารและงานนโยบายและแผน ท้ัง 3 กิจกรรม เพ่ือพบปะพูดคุยและใหความรูกับบุคลากร

ในแตละฝาย เพ่ือใหบุคลากรเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาหมายเชิงกลยุทธ แผนตาง ๆ และตัวชี้วัดท่ีสํานัก
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คอมพิวเตอรฯ ตองรับผิดชอบ เปาหมายเชิงกลยุทธ รวมท้ังตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตาง ๆ อันจะสงผลตอการ

เขียนโครงการ/กิจกรรมในปตอไปไดอยางถูกตอง พรอมท้ังเผยแพรแผนผานเว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ  

มีการติดตามผลการดําเนินงาน โดยใชระบบ e-Project ผานการประชุมระดับฝาย และการประชุม

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ โดยมีนักวิเคราะห

นโยบายและแผนเปนผูทําหนาท่ีติดตามและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ

บริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ พิจารณาใหขอเสนอแนะ และแนวทางการดําเนินงาน 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนงานตามแผนปฏิบัติการ พรอมท้ังมีการจัดการ

ความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน สงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอสํานัก

คอมพิวเตอรฯ และเปนการวางแผนใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายของแผนกลยุทธโดยใชหลักการบริหาร 

4M ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ และการบริหารจัดการ ตามตารางท่ี 2-4  

อีกท้ังยังมีการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนท่ีเกิดข้ึนโดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการเปนประจําทุกไตรมาส เพ่ือรายงานผลการดําเนินการตอคณะ

กรรมการบริหาร ในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติมอยางเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด

ไว  ท้ังนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ มีงบประมาณสํารองสําหรับใชจายในกรณีฉุกเฉิน (Safety Stock) อีกดวย 

 

ตารางท่ี 2-4 การจัดสรรทรัพยากร 
ทรัพยากร การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

บุคลากร - วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

- จัดสรร/สรรหาบุคลากรตามพันธกิจ 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

งบประมาณ - วางแผนการใชจายเงินตามแผนงานและโครงการเปนประจําทุกปพรอม

ติดตามการเบิกจายทุกไตรมาส 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

วัสดุ/อุปกรณ/เคร่ืองมือ - จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาวัสดุ/อุปกรณ/เคร่ืองมือ สําหรับการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงงการ 

- สนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ/เคร่ืองมือ ตามความเหมาะสมเพื่อใชประกอบการ

สรางนวัตกรรมและการดําเนินงานตามแผน 

- คณะกรรมการบริหาร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 

การบริหารจัดการ - นําระบบมาตรฐานสากลเขามาใชในการบริหารจัดการ 

- นําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการบริหารจัดการภายในใหมีความทันสมัยมาก

ยิ่งขึ้น 

- ผูบริหาร 

- ทุกฝาย 

 

(4) แผนดานบุคลากร  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีแผนดานบุคลากรท้ังแผนระยะสั้นและระยะยาว จํานวน 3 แผน ไดแก 1) แผน

บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 2) แผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล : Individual 

Development (IDP) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 3) แผนอัตรากําลัง ซ่ึงทุกแผนบุคลากรทุกคนมีสวน

รวมในการจัดทํา เพ่ือทําใหม่ันใจไดวาอัตรากําลัง ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรสามารถ

ขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปนของแตละบุคคลสําหรับใช

ในการขับเคลื่อนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหบรรลุ 

 

(5) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ  

คณะกรรมการบริหารไดกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินการ ตามตารางท่ี 2-2 โดยมีคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ ทําหนาท่ี กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือใหบรรลุตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม 

คณะกรรมการจะติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส เพ่ือรายงานผลการดําเนินการตอคณะ

กรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ เพ่ือเห็นชอบและพิจารณาใหขอเสนอแนะ และแนวทาง

การดําเนินงาน 

(6) การคาดการณผลการดําเนินการ  

การคาดการณผลการดําเนินการจะพิจารณาจากผลลัพธตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการจะดําเนินการ

ทุกไตรมาส หากพบวาไมเปนไปตามท่ีกําหนดไว จะเสนอแนวทางในการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ปรับปรุงตัวชีว้ัด หรือปรับแผน แลวเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ เพ่ือทบทวน 

ปรับปรุง แกไขการดําเนินการ  

ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติในกรณีท่ีมีสถานการณบังคับ ตามภาพท่ี     

2-1 ในข้ันตอนท่ี 9 โดยพิจารณาจากปจจัยภายใน ไดแก โครงสรางระบบงาน ระเบียบ วิธีปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย เปาหมายของมหาวิทยาลัย เปาหมายของสํานักคอมพิวเตอรฯ รูปแบบการปฏิบัติงาน งบประมาณ 

การบริหารจัดการ ความเสี่ยง บุคลากร เปนตน และปจจัยภายนอก ไดแก กฎระเบียบ ขอบังคับของรัฐบาล 

สภาพแวดลอม เทคโนโลยี ผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนตน  

โดยการเปลี่ยนแปลงมี 2 รูปแบบ ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณท่ัวไปและไมสงผลกระทบ

รุนแรงตอการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ เชน การไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ความลาชาของการ

ดําเนินงาน จะอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและ

โครงการในการพิจารณา ทบทวน ปรับปรุงแผนใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ 2) การเปลี่ยนแปลงจากกรณี

เรงดวน/ฉุกเฉินท่ีสงผลกระทบสําคัญตอการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ หรือท่ีเก่ียวของกับนโยบายจะ

นําเสนอตอท่ีคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ เพ่ือรวมกันวิเคราะหสถานการณ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและเรงหาแนวทางปรับปรุงแนวทางดําเนินงาน หรือปรับแผนปฏิบัติการ และสื่อสารไปยังผูท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดทันที และเปนแนวทางเดียวกัน 
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หมวด 3 ลูกคา  

3.1 ความคาดหวังของลูกคา  

ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน  

 

 
 

ภาพท่ี 3-1 กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา โดยเริ่มจากการกําหนดกลุมเปาหมายและขอบเขต 

แบงกลุมลูกคาในข้ันตอนท่ี 1 ตามภาพท่ี 3-1 จากนั้นกําหนดวิธีการของแตละกลุมลูกคา ความถ่ีในการเก็บขอมูล 

พรอมท้ังวิธีนําไปใชประโยชน ตามตารางท่ี 3-1  

 

ตารางท่ี 3-1 การรับฟงเสียงลูกคา 

วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล / 

รวบรวมสงผลเพ่ือวิเคราะห) 

สรุปเสียงที่ไดยิน 
วิธีนําไปใช

ประโยชน 

Social Listening (Facebook & LINE) C1 C2 C5  D / M 1+3+5 all 

Survey Overall satisfaction.  C1 C2 C5 D / M 1+2+3+4+5+6 all 
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วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล / 

รวบรวมสงผลเพ่ือวิเคราะห) 

สรุปเสียงที่ไดยิน 
วิธีนําไปใช

ประโยชน 

After service survey  C1 C2 C5 AF / M 2+3+5 all 

Email ของสํานักคอมฯ และของผูบริหาร C1 C2 D / M 3+5 ST+HR+IT+PI+RD 

 

ตารางท่ี 3-1 การรับฟงเสียงลูกคา (ตอ) 

วิธี กลุมลูกคา 

ความถ่ี 

(ในการเก็บขอมูล / 

รวบรวมสงผลเพ่ือวิเคราะห) 

สรุปเสียงที่ไดยิน 
วิธีนําไปใช

ประโยชน 

Focus Group  C1 C2 C3 C4 C5 Y / Y 1+4+5 all 

Interview C1 C2  H / H 1+2+3+4+5 all 

Mystery Shopper  C1 C2 C5 H / H 1+2+3+4+5 ST+HR+IT+PI+RD 

Customer Visit (ICIT พบสวนงาน) C3 C4 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Open House (ICIT Day) C1 C2 C5 Y / Y 1+2+3+4+5 all 

Frontline Data (หนาเคานเตอร) C1 C2 C5 D / M 1+3+5 all 

Complaint Resolution  

(การแกไขขอรองเรียน) 
C1 C2 C5 D / M 1+3+4+5 all 

Exit Interview  

(สัมภาษณบุคลากรที่ลาออก) 
C2 AF / M 1+2+4 all 

 

หมายเหตุของกลุมลูกคา 

C1 = นักศึกษา 

C2 = บุคลากร 

C3 = สวนงานภายใน 

C4 = หนวยงานภายนอก 

C5 = บุคคลภายนอก 

หมายเหตุของความถี่ 

D = Daily 

M = Monthly 

AF = After Service 

H = Half Year 

Y = Year 

หมายเหตุของสรุปเสียงท่ีไดยนิ 

1 = Unmet Need 3 อนัดับ 

2 = ปจจัยความพึงพอใจ 3 อันดับ 

3 =ประเดน็รองเรียน 3 อันดับ 

4 = X-Data สําคัญ 3 อนัดับ 

5 = บริการทีเ่ขาถึงยาก 

6 = ผลิตภัณฑที่ความผูกพันนอย 3 อันดับ 

 

หมายเหตุของวิธีนําไปใชประโยชน 

ST (Strategy) = การวางแผนกลยุทธ 

HR (Human Resource) = การวางแผนและพัฒนากําลังคน 

IT (Information Technology) = พัฒนาระบบสารสนเทศและงานบริงาน 

PI (Process Improvement) = ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน  

RD (Relation Development) = การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

DL (Digital Literacy) = การพัฒนาความรูดานดิจทิัลแกบุคคลภายในและ

ภายนอก 

  

(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี  
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ภาพท่ี 3-2 กลุมลูกคา 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดจําแนกกลุมลูกคาเปน 3 กลุม ไดแก 1) ลูกคาในอดีต 2) ลูกคาปจจุบัน และ 3) 

ลูกคาในอนาคต ตามภาพท่ี 3-2 ซ่ึงแตละกลุมไดกําหนดประเภทของลูกคายอย โดยใชแนวคิดวาแตละกลุมมีความ

ตองการ (Needs) ความคาดหวัง (Expectations) และพฤติกรรม (Behaviors) ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงความแตกตาง

เหลานี้จะทําใหเกิดการพัฒนางานบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาในแตละกลุม

ดวยวิธี Value Proposition Design  เพ่ือดําเนินกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา ตามภาพท่ี 3-1 และวิธีการ ตาม

ตารางท่ี 3-1 เพ่ือนําผลการรับฟงเสียงลูกคาเปนขอมูลปอนกลับใหสรางสรรงานบริการท่ีตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาทุกกลุม 

ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  

(1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

จากการจําแนกกลุมลูกคา ตามภาพท่ี 3-2 โดยใหความสําคัญกับลูกคาปจจุบันเปนหลักในการจูงใจใหมาใช

บริการมากข้ึน ประกอบกับพันธกิจและงานบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงแบง Segment ไดเปน 2 กลุม 

ไดแก 1) Business-to-Business (B2B) และ 2) Business-to-Customer (B2C) ตามตารางท่ี 3-2  

 

ตารางท่ี 3-2 วิเคราะหกลุมลูกคาปจจุบัน 

Solution Product 
Customer Segment 

B2B B2C 

Digital Lifestyle 

- Network – Tools - System 

- C1 : นักศึกษา 

C2 : บุคลากร 

Digital University 

- Digital Literacy – Sandbox – Training – Big Data 

C3 : สวนงานภายใน 

C4 : หนวยงานภายนอก 

- 

Digital Support 

- Help Center – Computer Service – Software – IT Consultant 

C3 : สวนงานภายใน C1 : นักศึกษา 

C2 : บุคลากร 

C5 : บุคคลภายนอก 

Digital Hub 

- Server – Web Hosting 

C3 : สวนงานภายใน C1 : นักศึกษา 

C2 : บุคลากร 

 

(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  

เม่ือดําเนินกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา ตามภาพท่ี 3-1 แลว จะนําขอมูลความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

ความตองการ และความคาดหวังมาออกแบบงานบริการโดยใช Value Proposition Canvas เปนเครื่องมือ เริ่ม

จากทํา Customer Profile  โดยกําหนดงานท่ีเปนผลลพัธท่ีแทจริงของลกูคา (Customer Jobs) โดยงานนั้นเปน

งานท่ีสําคัญในระดับใด อารมณ  ภาพลักษณ  หรือผลสําเร็จของงาน จากนั้นทําความเขาใจถึงปญหาของลูกคา 
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(Customer Pains) วาปญหานั้นเปนความเสี่ยง  อุปสรรค  หรือผลลัพธท่ีไมตองการ  คิดถึงประโยชนท่ีลูกคา

ตองการ  (Customer Gains)  คิดถึงสิ่งท่ีตอบสนองลูกคาวาเปนประโยชนท่ีจําเปนท่ีคาดหวัง หรือเหนือความ

คาดหมาย หลังจากได Customer Profile  แลวจึงทํา  Value Map  ท่ีชวยกําหนดบริการท่ีสามารถตองสนอง

ความตองการของลูกคา โดยเริ่มจากกําหนดบริการท่ีสอดคลองกับปญหา และใหประโยชนตอลูกคา  (Products 

and Services)  จากนั้นกําหนดทางแกปญหา (Pain Relievers) ระบุวิธีการแกปญหาท่ีชัดเจน ชวยบรรเทาปญหา

ของลูกคาไดกําหนดประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเม่ือใชบริการ (Gains Creator)  เม่ือได Customer Profile และ 

Value Map  จะทําใหเห็นวาบริการท่ีออกแบบมาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม  ตามภาพท่ี 

3-3 ตัวอยางการ ออกแบบ Value Proposition Canvas   

ตัวอยางจากการรับฟงเสียงของลูกคาพบวา นักศึกษามีความคาดหวังใหการลงทะเบียนและดูเกรดทําผาน

โทรศัพทมือถือไดโดยสะดวกและรวดเร็ว สํานักคอมพิวเตอรฯ จึงดําเนินการตามภาพท่ี 2-1 และไดจัดทําโครงการ

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของระบบทะเบียนนักศึกษาผานชื่อ UniHUB ซ่ึงเปดใชงานเม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2566 

ท่ีผานมา  

 

 
 

ภาพท่ี 3-3 ออกแบบ Value Proposition Canvas 

 

3.2 ความผูกพันของลูกคา  

ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

(1) การจัดการความสัมพันธ   

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัยมีหนารับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห ดําเนินการ และ

ประเมินผล การประชาสัมพันธงานบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินการใหเปนรูปแบบเชิง

รุกผานชองการท่ีหลากหลาย เชน 1) เขารวมปฐมนิเทศนักศึกษาใหมกับคณะตาง ๆ 2) ผานชองทางออนไลนอยาง

สมํ่าเสมอ (Facebook, Instagram, Line, ICIT Website, e-mail, TikTok, Signage TV และ YouTube)  3) 

งาน ICIT Day ทุกป 4) ICIT พบสวนงาน และ 5) โครงการประชาสัมพันธการใหบริการวิชาการของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ท่ีจัดเปนประจําทุกป เปนตน 
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พรอมท้ังมีการแตงตั้งคณะกรรมการสรางความภักดีตอแบรนดเ พ่ือวิเคราะหขอมูลลูกคา พัฒนา

ความสัมพันธกับลูกคา และสื่อสารกับลูกคา เพ่ือตอบสนองการสรางความภักดีตอแบรนดสํานักคอมพิวเตอรฯ  

(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

จากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเพ่ือใหทราบถึงความตองการ และความคาดหวังเพ่ือนํามาปรับปรุงวิธีการ

ท่ีทําใหลูกคาเขาถึงงานบริการตางๆ ผานหลากหลายชองทาง ไดแก เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร Line@ การติดตอ

สอบถามหนาเคานเตอร การใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา  

เพ่ือใหลูกคาเขาถึงงานบริการไดสะดวกไดดําเนินการ ตัวอยางเชน แตงตั้งคณะกรรมเว็บไซตเพ่ือปรับปรุง 

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหทันสมัยและเขาถึงงาย  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ ICIT Account เพ่ือขับเคลื่อน

ใหใชบัญชีเดียวในการเขาใชงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีการปรับปรุงเว็บไซตสําหรับดาวโหลด

ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ใหเขาถึงและใชงานงาย ประชาสัมพันธคูมือการบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ ผานทางชองทาง

ประชาสัมพันธตาง ๆ 

ในกรณีท่ีลูกคามีปญหาในการใชบริการสามารถติดตอผาน ICIT Help Center Facebook e-mail Line 

และหนาเคานเตอร 

(3) การจัดการกับขอรองเรียน  

ลูกคาสามารถรองเรียนผานชองทางท่ีกําหนด ไดแก 1) โดยตรงถึงผูบริหารระดับสูง 2) แบบประเมินความ

พึงพอใจ 3) เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรฯ 4) e-mail และ 5) Social Media  การจัดการขอรองเรียนในแตละ

ชองทางมีการดําเนินการในรูปแบบท่ีเหมือนกัน ตามภาพท่ี 3-4 

 

 
 

ภาพท่ี 3-4 การจัดการขอรองเรียน 

 

ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 
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มีการดําเนินการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ ตามภาพท่ี 3-1 โดยผูรับผิดชอบจะดําเนินการ 

ดังนี้ 1) กําหนดกลุมเปาหมาย ขอบเขตการประเมิน ระยะเวลาการประเมิน และตัวชี้วัด 2) ออกแบบแบบประเมิน

โดยใชหลักการของ Service Quality ซ่ึงแบบประเมินจะสอบถามถึงขอมูลเบื้องตนของผูตอบ ระดับความพึงพอใจ

ในการใหบริการดานตาง ๆ และขอเสนอแนะ 3) สุมเลือกกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการใหทําแบบประเมินโดยสงแบบ

ประเมินในรูปแบบออนไลน 4) ประมวลผลโดยใชหลักสถิติ เชน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน และ    

5) นําผลประเมินเสนอตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาหาแนวทางการแกไขตามขอเสนอแนะ 

 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน 

การรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจขององคกรอ่ืนผานทาง 1) เว็บไซตของคณะ/วิทยาลัย  2) สื่อ

สังคมออนไลน 3) เขาเยี่ยมชมสถานท่ี 4) เขารวมอบรม และ 5) รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ และมาประมวลผล

โดยใชหลักสถิติ เชน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน จากนั้นนําผลประเมินเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแผนกลยุทธ 

ค. การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด 

คณะกรรมการบริหารไดเลือกใชขอมูลเสียงของลูกคาและสารสนเทศตาง ๆ ท่ีไดจากการวิเคราะห ตามภาพ

ท่ี 3-1 พรอมท้ังความไดเปรียบของสํานักคอมพิวเตอรฯ มาจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) ตามตารางท่ี 2-2 

พรอมท้ังวางแผนดําเนินโครงการริเริ่มในปงบประมาณ พ.ศ. 2568-2570 ตามตารางท่ี 2-3   

 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน  

ก. การวัดผลการดําเนินการ  

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีตัววัดผลจากการดําเนินงานตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ และสื่อสารไปสู

ผูปฏิบัติงาน ตามภาพท่ี 2-1 ซ่ึงตัวชี้วัดมี 2 ระดับ ไดแก 

1) ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ  แสดงดังตารางท่ี 4-1 โดยมีการติดตามทุกไตรมาสโดยหัวหนาฝาย และ

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ ผานแอปพลิเคชัน ICIT 

Workspace และแสดงขอมูลเปน Dashboard เพ่ือเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน แลว

นําเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ เพ่ือพิจารณา  

2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติการประจําวัน คือ Core Process และ Support Process ดังท่ีระบุไวในหมวดท่ี 6 

โดยมีการติดตามเดือนละครั้ งผานการประชุมของแตละคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบกระบวนการ เชน 

คณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 และประเมินผล

การปฏิบัติการของบุคลากรปละ 2 ครั้งผานการประชุมของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 4-1 ตัววัดผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
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ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบหลัก 
ความถ่ีในการตดิตาม

ผลการดําเนินงาน 

จํานวนนวัตกรรมหรือบริการ หรือ Solution ที่มีการปรับปรุง ปรับเปล่ียน 

รวมถึงพัฒนาใหดีขึ้น 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รายไตรมาส 

จํานวนกระบวนการที่เกีย่วของกับผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่ได

ปรับเปล่ียนเปน Digital 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รายไตรมาส 

จํานวนบริการที่รองรับการใหบริการเฉพาะบุคคล รองผูอํานวยการฝายบริหาร รายไตรมาส 

จํานวนกิจกรรม Digital Life Style ที่จดั รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีดิจิทัล รายไตรมาส 

ความพึงพอใจเฉล่ียในการรวมกิจกรรม Digital Life Style รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีดิจิทัล รายไตรมาส 

 

ตารางท่ี 4-1 ตัววัดผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ (ตอ) 

ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบหลัก 
ความถ่ีในการตดิตาม

ผลการดําเนินงาน 

รอยละของจาํนวนคนที่เขารวม Communities ที่เพิ่มขึ้น รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีดิจิทัล รายไตรมาส 

รอยละการกลับมาใชซํ้าของลูกคา รองผูอํานวยการฝายระบบเครือขาย

และงานบริการ 

รายไตรมาส 

คะแนน Net promoter score (NPS) รองผูอํานวยการฝายระบบเครือขาย

และงานบริการ 

รายไตรมาส 

จํานวนมาตรฐานทีไดรับ รองผูอํานวยการทุกทาน รายไตรมาส 

คาเฉล่ียความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจดัการ รองผูอํานวยการทุกทาน รายไตรมาส 

ปริมาณการปลอยกาชเรือนกระจก ผูอํานวยการ รายไตรมาส 

Percentage Deviation from Safety Stock (PDSS) นักวิชาการเงินและบัญช ี ปละคร้ัง 

ผลตางระหวางแผนและผลการใชจายเงิน นักวิชาการเงินและบัญช ี ปละคร้ัง 

 

(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไมไดเทียบเคียงผลการดําเนินงานกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้น

คณะกรรมการบริหารจึงไดพิจารณาขอมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบกับสวนงานการเรียนการสอน และสวน

งานท่ีมีงานบริการคลายคลึงกัน ตามตารางท่ี OP-8 และ OP-9 เนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนสวนงานบริการ

จึงใชความพึงพอใจของผูใชบริการเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบหลัก จากนั้นจึงวิเคราะหผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับคูเทียบเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงาน กําหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการการดําเนินงาน 

และนําไปเปนขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธในรอบปถัดไป 

(3) ความคลองตัวของการวัดผล  

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ จะดําเนินการ

ติดตามผลการดําเนินการทุกรายไตรมาส เพ่ือนําเสนอปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแตละโครงการท่ีไม

สามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว เพ่ือเปนขอมูลสงตอใหคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ

ประจํา ตามลําดับ เพ่ือพิจารณาตัดสินใจ เชน เปลี่ยนตัวชี้วัด เปลี่ยนวิธีการรวบรวมขอมูล ปรับปรุง/เพ่ิมข้ันตอน

การดําเนินการ แสวงหาหนวยงานความรวมมือ หรือแมกระท่ังปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และถายทอดไปสู

ผูเก่ียวของท้ังหมดเพ่ือดําเนินการ 
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อีกท้ังมีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือมีเหตุการณท่ีไมคาดถึง หรือภัยพิบัติเกิดข้ึน สํานัก

คอมพิวเตอรฯ ยังคงดําเนินโครงการ/กิจกรรมใหบรรลุตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวได 

ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการทบทวนผลการดําเนินการและความกาวหนาของการบรรลุผล ไดแก 

1) ทบทวนผลการดําเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการ ทุกไตรมาส ซ่ึงประกอบดวยผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป ผล

การดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ผลการใชจายเงิน และผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีกระบวนการวิเคราะหทบทวน ติดตาม รายงาน และประเมินผลการดําเนินงาน 

จากนั้นคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ และความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

รวมท้ังมีการประเมินผลการใชจายเงินโครงการ/กิจกรรม ดวยวิธีการคํานวณเปนคารอยละของผลเทียบกับแผน 

รายงานผลตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ โดยผูบริหารสามารถใชขอมูลผลการ

ประเมินดังกลาวมาใชในการตัดสินใจ สั่งการ ในการปรับปรุง เรงรัด แผนงาน แผนเงิน ในระหวางปไดทันทีและ

รวดเร็วตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได นอกจากนี้ในรอบ 12 เดือน (เม่ือสิ้นสุดปงบประมาณ) คณะกรรมการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ ไดทําการวิเคราะหและประเมินผล

เปน “คารอยละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธท่ีบรรลุเปาหมาย” และ “คารอยละความสําเร็จของการดําเนิน

กิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป” รายงานผลตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา 

ตามลําดับ เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนในปถัดไป 

2) ทบทวนผลการดําเนินงานตามแนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

ปละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

(EdPEx) นําผลรายงานการตรวจประเมินประจําป จากผูตรวจประเมินมารวมกันพิจารณาและวิเคราะหโอกาสใน

การปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) ในประเด็นเรื่องใดมีความจําเปนเรงดวน ควรทํากอนหรือ

หลัง โดยพิจารณาจากระดับความยาก/งายในการปรับปรุง ระดับผลกระทบมาก/นอยหากไมดําเนินการ และหาก

ทําแลวมีความสอดคลองกับแผนของสํานักคอมพิวเตอรฯ หรือไม มีความพรอมของทรัพยากร/งบประมาณหรือไม 

ผลลัพธท่ีไดคุมคาหรือไม แลวจึงเลือกเรื่องดังกลาวมาจัดทําแผนพัฒนาองคกร (Development Plan) เพ่ือ

ยกระดับการพัฒนาคุณภาพสํานักคอมพิวเตอรฯ ยิ่งข้ึน 

3) ทบทวนผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางของสํานักคอมพิวเตอรฯ ทุกไตรมาส และ

การควบคุมภายใน ปละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  และมีหนวยตรวจสอบ

ภายในของมหาวิทยาลัยทําการตรวจสอบ/สอบทานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การบริหาร 

การเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน รวมท้ังการบริหารงานดานอ่ืน ๆ เพ่ือใหมีการดําเนินงานภายใตระบบ

คุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้หากมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไข สํานัก

คอมพิวเตอรฯ มีการดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะทันทีอยางเครงครัดและครบถวน และรายงานผล

การปรับปรุงใหมหาวิทยาลัยทราบ  

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ  
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(1) ผลการดําเนินการในอนาคต  

คณะกรรมการบริหารคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต โดยเริ่มจาก 

1) นําขอมูลสรุปผลการดําเนินการในแตละไตรมาสมาวิเคราะหรวมกับขอมูลของคูเทียบและคาเปาหมาย 

ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ สมรรถนะหลักของสํานักคอมพิวเตอรฯ วิสัยทัศน และรอยละการบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการในรอบปท่ีผานมา รวมกับขอมูลการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

การตลาด การปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐ แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน เพ่ือคาดการณผลการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการในอนาคต 

2) หากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไว และไมสงผลกระทบรุนแรงตอการ

ดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหผูรับผิดชอบดําเนินการศึกษาวิเคราะหผานกระบวนการ PDCA เพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีไดคาดการณไว หรือยุติการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น 

โดยนําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ

โครงการคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ 

3) หลังจากนําแผนปฏิบัติการท่ีถูกปรับปรุงไปปฏิบัติแลว จะมีการติดตามความกาวหนาโดยกระบวนการ

ทบทวนผลการดําเนินการ เพ่ือใหม่ันใจวาผลการดําเนินการในอนาคตจะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีคาดการณไวได 

โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการทุกไตรมาส 

4) กระบวนการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบป

ประกอบกับพิจารณารวมกับผลการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมา เพ่ือพยากรณและคาดการณคาเปาหมายของผล

การดําเนินงานในอนาคต โดยจะตองมีการกําหนดคาเปาหมายใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ

ของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท้ังนี้ จะตองมีการกําหนดคาเปาหมายท่ีทาทายและสงเสริมประสิทธิภาพผลการ

ดําเนินงานใหมีขีดความสามารถในการแขงขันกับหนวยงานอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน 

(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการใชผลการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานในหัวขอ 4.1ข ไปจัดลําดับ

ความสําคัญของเรื่องท่ีตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง และสรางนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา ตัวอยางโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการ ดังนี้ 

1) โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสายนําสัญญาณใยแกวนําแสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี เพ่ือใหนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี สามารถใชเครือขาย

ความเร็วสูงสําหรับการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน และการวิจัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) โครงการปรับปรุงความปลอดภัยระบบเครือขาย สํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหสามารถปองกันการโจมตี

ระบบเครือขายท้ังในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) จัดทํามาตรการประหยัดพลังงานเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการประหยัดพลังงาน และจางท่ีปรึกษาสํานักงาน 

สีเขียว (Green Office) เพ่ือจัดทําเอกสารเตรียมขอรับการรับรอง Green Office ตามขอกําหนดของกรมการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

4) จัดโครงการ Health Dee Happy Life ประกอบดวย Healthy Policy (การประกาศนโยบายสุขภาพ) 

Healthy Canteen (การสงเสริมการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ) Healthy Space (การสงเสริมพ้ืนท่ีเพ่ือการ
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ออกกําลังกาย) Healthy Meeting (การสงเสริมการประชุมแบบสงเสริมสุขภาพ) Healthy Workshop (การ

สงเสริมการใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพ) และ Healthy Tournament (การสงเสริมการจัดกิจกรรมการแขงขัน

เพ่ือสงเสริมสุขภาพ) และไดรับโลประกาศเกียรติคุณ “กาวสูองคกรสุขภาพดี Healthy Organization” เม่ือวันท่ี 

25 มิถุนายน 2567 จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

5) โครงการในแผนพัฒนาองคกร (Development Plan) เพ่ือโอกาสในปรับปรุงตามท่ีระบุใน P.2 ค. 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู  

ก. ขอมูลและสารสนเทศ  

(1) คุณภาพ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีวิธีการจัดการขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ ในการควบคุม 

จัดเก็บ วิเคราะห และเผยแพร โดยการจัดระบบและข้ันตอนในการตรวจสอบตามขอกฎหมาย และระดับชั้นการ

จัดการขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใหม่ันใจในเรื่องขอมูลและสารสนเทศท่ีแมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได คงสภาพ 

และเปนปจจุบัน มีการกําหนดระดับชั้นการเขาถึงขอมูลและการใชงานในฐานขอมูล เชน ฐานขอมูลดานการเงิน 

ฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เปนตน สําหรับเอกสารท่ัวไป งานสารบรรณดําเนินการรับ-สงเอกสารระหวางสวน

งานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และทําหนาท่ีตรวจทานความถูกตองของเอกสาร สําหรับเอกสารท่ีมีลําดับ

ชั้นความลับไดปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณและมาตรฐานสากล ISO 27001 

รายงานการประชุม เลขานุการของคณะกรรมการชุดตาง ๆ เปนผูบันทึกและจัดทํารายงาน ซ่ึงจะตรวจทาน

โดยประธานหรือรองประธานกรรมการ และรับรองรายงานการประชุมจากท่ีประชุมคณะกรรมการในครั้งตอไป 

และกรรมการสามารถแจงแกไขใหถูกตองเพ่ือความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล   

ประกาศ กฏระเบียบ และขอบังคับ จะยกรางโดยผูท่ีรับผิดชอบและผูเก่ียวของในงานนั้น ทวนสอบโดย

ผูบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบเพ่ือพิจารณาเห็นชอบและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร หากเปนเรื่องระดับ

มหาวิทยาลัยจะตองสงไปยังกองกฏหมาย สํานักงานอธิการบดี เพ่ือตรวจทานกอนเสนอลงนามโดยอธิการบดี  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีนโยบายการลดการใชกระดาษโดยจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลใน

ระบบฐานขอมูลหรือในพ้ืนท่ี Shared Drive ตางๆ บนระบบของ Google และ Microsoft มีการบริหารจัดการให

ขอมูลและสารสนเทศมีความคงสภาพ เชื่อถือได มีความปลอดภัย มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลอยาง

เหมาะสม นอกจากนี้การนําเขาขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการปรับปรุงแกไขขอมูล มีการ

กําหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน และกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน ทําใหขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ท้ังนี้ขอมูล

และสารสนเทศท่ีสําคัญจะตองผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารเพ่ือรับรองวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง และ

เชื่อถือได  

(2) ความพรอมใช  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดนํา Appsheet มาเปนเครื่องมือในการจัดการขอมูล และนําเสนอในรูป Dashboard 

เพ่ือใหมีความพรอมใช ตัวอยางเชน รายงานการเงิน รายงานสรุปการมาปฏิบัติงาน รายงานสรุปการลา รายงาน

สรุปการอบรมสัมมนา  และมีการดูแลขอมูลและสารสนเทศใหมีความพรอมใชงาน และสามารถใชงานไดอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือรองรับกับความตองการของทุกกลุมลูกคา ไดแก การจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศหอง 

Data Center การจางเหมาบํารุงรักษาระบบมอนิเตอรหอง Data Center การจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
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ระบบ Hardware รวมถึง Software เปนประจําทุกป  สวนการจัดเก็บขอมูลจะดําเนินการบนไดรฟของ Google 

และ Microsoft สามารถเขาถึงไดแบบ Real Time จากเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผานการยืนยันตัวตนดวยชื่อผูใช

และรหัสผาน มีการสํารองขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยเปนประจํา อีกท้ังหากเกิดเหตุฉุกเฉินไดมี

การจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินอีกดวย 

ข. ความรูของสถาบัน  

(1) การจัดการความรู  

เพ่ือใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูเพ่ือ

จัดทําแผนการจัดการความรู โดยกระบวนการจัดการความรู เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน ตามตารางท่ี 4-2 

 

ตาราง 4-2 กระบวนการจดัการความรู 
กระบวนการจัดการความรู การจัดการความรู 

1. การรวบรวมองคความรู คณะกรรมการจัดการความรูดําเนินการกําหนดประเด็นความรูที่เกี่ยวของและ สอดคลองกับการ

ทํางานตามพันธกิจ เพื่อใหไดองคความรูท่ีตอบสนองวิสัยทัศน ของสํานักคอมพิวเตอรฯ และ

มหาวิทยาลัย 

2. การสรางและแสวงหาความรู วิเคราะหกระบวนการทํางานในปจจุบัน ซ่ึงสังเคราะหมาจากประสบการณ องค ความรู ความ

เชี่ยวชาญ และทักษะที่มีอยูในตัวตนของบุคลากรในแตละคน ผานรูปแบบ OPL VDO Clip หรือ 

Infographic 

3. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู นําองคความรูเผยแพรในงานกิจกรรมวันแลกเปล่ียนเรียนรู  ) ICIT KM Show&Share และการจัด

บรรยายใหความรูในรูปแบบการบรรยายกลุมยอย  

4. จัดเก็บ และเผยแพร  บริหารจัดการความรู ในรูปแบบดิจิทัล โดยเผยแพรที่ WebSite การจัดการความรูของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ (km.icit.kmutnb.ac.th) 

5. การนําความรูมาใชในการ ปฏิบัติงาน บุคลากรนําองคความรูที่ไดรวบรวมไวอยางเปนระบบ ไปใชประโยชน ไปทดลองใชงาน นําไป

ปฏิบัติงานจริง แลวจึงทําการประเมินการนําองคความรูไปใชประโยชน 

6. การวัดและประเมินผลและ ประสิทธผิล

ของกระบวนการจัดการ ความรู 

สํารวจความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ มาปรับปรุง ทบทวน กระบวนการจัดการ ความรู เพื่อการ

พัฒนาใหบรรลุวิสัยทัศน และแผนกลยุทธสําหรับขับเคล่ือน สํานักคอมพิวเตอรฯ ในปถัดไป 

  

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดนํากระบวนการจัดการความรูและเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการลดข้ันตอนในการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน โดยเผยแพรท่ีเว็บไซต 

การจัดการความรูของสํานักคอมพิวเตอรฯ (km.icit.kmutnb.ac.th) ใหทุกคนท้ังภายในและภายนอกสํานัก

คอมพิวเตอรฯ  เขาถึงและใชความรูท่ีตองการได รวมถึงชวยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการทํางาน

รวมกันอยางท่ัวถึง และมีการนําความรูไปแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ และระหวางสวนงานใน

มหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ยังไดรับความสนใจจากสวนงานภายในมหาวิทยาลัย เชน กองงานวิทยา

เขตระยอง ไดนําระบบตรวจสอบครุภัณฑไปใชงานจริง โดยระบบดังกลาวสํานักคอมพิวเตอรฯ พัฒนามาจาก

องคความรูของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีตรวจครุภัณฑประจําป และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ไดเชิญบุคลากร

เปนวิทยากรถายทอดองคความรู โดยจัดการอบรมในหัวขอท่ีตนเองถนัด ตัวอยางเชน จัดการอบรม Canva 
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Excel และ AppSheet 

 (3)  การเรียนรูระดับสถาบัน  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการเรียนรูฝงลึกลงไปในการทํางานในชีวิตประจําวันของบุคลากร โดย

คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการจัดการความรู มีนโยบายจัดการความรูและกระบวนจัดการความรู 

เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรทุกคน สนับสนุนงบประมาณดานการจัดการความรูและ

สรางนวัตกรรม กําหนดประเด็นความรูครอบคลุมทุกพันธกิจ รวบรวมองคความรูในรูปแบบตาง ๆ ตามตารางท่ี 

4-3  

 

ตาราง 4-3 กระบวนการการเรยีนรู 
แหลงการเรยีนรู การเรียนรู 

คูมือปฏิบัติงาน สนับสนุนใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน จัดเก็บและเผยแพรในรูปแบบส่ือดิจิทัลบน Google Drive ของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

การจัดกิจกรรม  

การบรรยายกลุมยอย 

บุคลากรที่เขารวมอบรม สัมมนา นําความรูที่ไดรับมาเผยแพรผานการบรรยายกลุมยอยใหกับบุคลากรใน

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อใหมีการบูรณาการความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

เว็บไซตการจัดการความรูของ 

สํานักคอมพิวเตอรฯ  

จัดเก็บ และเผยแพรองคความรูในรูปแบบที่หลากหลาย เชน OPL VDO Clip หรือ Infographic บน

เว็บไซตการจัดการความรูของสํานักคอมพิวเตอรฯ (km.icit.kmutnb.ac.th) 

ICIT KM Show&Share กิจกรรม ICIT KM Show&Share ประจําปการศึกษา 2566 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2567  โดยมีผลงานที่ได

คะแนนโหวตสูงสุด 5 ผลงาน มานําเสนอ โดยแบงเปน 

ระดับบุคคล 3 เร่ือง ไดแก 1) 5 วิธีในการปกปองขอมูลของคุณดวยรหัสผานที่ปลอดภัย 2) ยอลิงกใหส้ัน & 

กําหนดชื่อไดเอง และ 3) รูจัก Alisa AI แชทบอทผูชวยสวนตัวภาษาไทย 

ระดับฝาย 2 เร่ือง ไดแก 1) เปล่ียนหองอบรม Onsite ใหกลายเปน Hybrid และ 2) การใหบริการระบบ

เครือขายไรสาย KMUTNB-WIFI ผานแอปพลิเคชัน ThaID 

 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร  

(1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
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ภาพท่ี 5-1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามภาพท่ี 5-1 เริ่มจากบุคลากรรวมกันจัดทําแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากร โดยการจัดทําแผนดังกลาว จะดําเนินการตามภาพท่ี 2-1 วิเคราะห SWOT Analysis ดวย 7S และ 

PESTEL จึงไดเปนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570  จากนั้นทุกปบุคลากร

แตละฝายจะทําการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง เพ่ือจัดทําเปนแผนอัตรากําลังของแตละฝาย โดย

แผนอัตรากําลังจะสอดคลองกับ Job Description ของแตละบุคคล Job Description ของฝาย สมรรถนะของ

บุคลากร ภาระงานในแตละฝาย รวมถึงพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรฯ ดวย  ท้ังนี้แผนอัตรากําลังจะบอกถึง

ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงานตอป อัตรากําลังในปจจุบัน และอัตรากําลังท่ีพึงประสงค 

(2) บุคลากรใหม  

การสรรหาบุคลากรใหม ไดมาจาก 2 แหลง ไดแก 1) ทดแทนบุคลากรเดิมท่ีลาออก และ 2) อัตราใหม      

ซ่ึงไดรับการจัดสรรอัตราจากการวิเคราะหอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากรใหมจะเริ่มจากจัดทําภาระหนาท่ีท่ี

ตองการโดยอิงจาก Job Description ซ่ึงงานบุคคลจะดําเนินกระบวนการสรรหารวมกับกองบริหารและจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย อยางเปนระบบ และโปรงใส ซ่ึงเปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

ในปจจุบันบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรฯ จะประกอบดวย 2 ประเภท ไดแก 1) พนักงานมหาวิทยาลัย 

และ 2) พนักงานพิเศษ สวนใหญบุคลากรใหมจะเปนพนักงานพิเศษท่ีทดแทนบุคลากรเดิมท่ีลาออก 

เม่ือมีบุคลากรใหมจะมีกระบวนการปฐมนิเทศบุคลากรใหม มีกระบวนการท่ีจัดข้ึนท้ังหมด 3 สวน ไดแก     

1) งานบุคคล ใหความรูเก่ียวกับเรื่องท่ัวไปภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ซ่ึงรวมไปถึงเรื่องสวัสดิการตาง ๆ             

2) รองผู อํานวยการฝายบริหาร ใหความรู เ ก่ียวกับงานบริการ ระบบงาน และความรู เบื้องตนเก่ียวกับ



EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

39 
 

มาตรฐานสากลท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ดําเนินการ และ 3) หัวหนางาน ใหความรูเก่ียวกับงาน ภาระงานท่ีตอง

รับผิดชอบ และจะทําการประเมินการรับรูโดยผูท่ีไดรับมอบหมาย 

(3) การจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร  

การเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ตามภาพท่ี 5-1 โดยการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงใหบุคลากร

ทุกคนจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) แผนนี้จะบงบอกถึงความรู ทักษะ สมรรถนะท่ีตองใชในการ

ปฏิบัติงาน เปาหมายในการพัฒนา วิธีการพัฒนา ชวงเวลาท่ีพัฒนา และการวัดผลสําเร็จของการนําไปประยุกตใช

งาน โดยวิธีการพัฒนา ไดแก การจัดอบรมใหความรูกับบุคลากร การสงบุคลากรเขารวมอบรมสัมมนา การจัด

สัมมนาประจําป การใหบุคลากรเขาเรียนหลักสูตรออนไลน เปนตน โดยผานโครงการพัฒนาบุคลากร โครงการ

อบรมเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากร และโครงการสงเสริมการวิจัย เปนตน 

การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งในตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงานท่ีสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดทํากับ

มหาวิทยาลัย ฉะนั้นคณะกรรมการบริหารจะมีการสื่อสารใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอผาน

หัวหนาฝาย คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณสวนงาน และคณะกรรมการบรหิาร เปนตน  

กรณีมีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุจะดําเนินการถายทอดงานท้ังหมดใหกับผูรับผิดชอบรวมกันหรือหาก

มีบุคลากรเพียงตําแหนงงานเดียวจะใหจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  และไดระบุอัตรากําลังท่ีเกษียณในแผนอัตรากําลัง 

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการสรรหาเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางตอเนื่อง ตามตารางท่ี 5-1 

 

 

ตารางท่ี 5-1 การจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร 
ปจจัยที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร การจัดการ/กลยุทธ 

บุคลากรขาดขีดความสามารถเฉพาะดานที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน - ดําเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

- ใหบุคลากรที่มีความสามารถโดดเดนเปนพี่เล้ียงสอนงาน 

การเกษียณอาย ุ - แผนทดแทนอัตรากําลัง 

การลาออก - แผนทดแทนอัตรากําลัง 

- การประชาสัมพันธการรับสมัคร โดยระบุขอบเขตภาระหนาที่อยางชัดเจน 

- การสรรหาวาจางตามระบบของมหาวทิยาลัย 

การเกิดอุบัติเหตุและปญหาดานสุขภาพ - การตรวจสุขภาพประจําป 

- ประกันสุขภาพ 

- ประกันอุบัติเหตุ 

- แผนทดแทนอัตรากําลัง 

 

(4) การทํางานใหบรรลุผล 

ท่ีผานมามีการจัดระบบการทํางานและการบริหารบุคลากรท่ีเก่ียวของกับโครงสรางภายในของบุคลากร เพ่ือ

รองรับการดําเนินงาน เนื่องจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง มีบุคลากรปฏิบัติงานเพียง 1 คน 

คณะกรรมการบริหารไดพิจารณาแลวเห็นวาไมสามารถรองรับการใหบริการกับนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี 

ของวิทยาเขตได จึงไดดําเนินการยายตําแหนงชางเทคนิคท่ีสังกัดฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวิจัย ใหไป

สังกัดฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตระยอง เพ่ือปฏิบัติงานท่ีวิทยาเขตระยอง  

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร  
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(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน  

สภาวะแวดลอมของการทํางาน แบงเปน 2 สวน ไดแก 1) กายภาพ และ 2) เทคโนโลยี ในสวนดานกายภาพ

ไดดําเนินการปรับปรุงหองทํางาน และหองตาง ๆ รวมถึงหองน้ํา ใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับรูปแบบการ

ทํางานในปจจุบัน และเปนการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีตอการปฏิบัติงาน มีการดําเนินการ Green 

Office ตามขอกําหนดของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม ในดานเทคโนโลยีนั้นไดดําเนินการจัดหา และใชเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสม และทันสมัย เพ่ือ

ชวยในการปฏิบัติงานไดอยางมีปประสิทธิภาพ 

ดําเนินการใหบุคลากรประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชพ้ืนท่ีทางกายภาพ สภาพแวดลอม และ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป 

 

ตารางท่ี 5-2 การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 
รายการ/โครงการ/กิจกรรม การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

การสรางสุขภาวะใน

ที่ทํางาน 

ปรับปรุงสถานที ่ -  ปรับปรุงหองทํางาน หองตาง ๆ รวมถึง

หองน้ํา 

สํานักงานผูอํานวยการ 

โครงการ 7ส - จัดกจิกรรมใหบุคลากรปรับสภาพแวดลอมใน

สถานที่ทํางาน ตามเกณฑ 7ส 

- มีการตรวจสอบและใหคะแนน 7ส จากคณะ

ผูบริหาร โดยมีรางวัลเปนขวัญและกาํลังใจ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

ตารางท่ี 5-2 การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ) 
สภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 
รายการ/โครงการ/กิจกรรม การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ค ว า ม ป ลอ ด ภ ัย 

ข อ ง บุคลากรและ

ทรัพยสิน 

อุปกรณดับเพลิง  - จัดหา และตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงให

พรอมใชงานตลอดเวลา 

สํานักงานผูอํานวยการ 

โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง การปองกัน

ระงับอัคคีภัยและฝกซอม

อพยพหนีไฟ 

- ดําเนินการเปนประจําทกุป สํานักงานผูอํานวยการ 

- สัญญาญเตือนภัย 

- ไฟฉุกเฉิน (Emergency 

light) 

- โคมไฟฟาปายทางออก

ฉุกเฉิน (Exit Sign Light 

- มี และพรอมใชงาน งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

ระบบกลองวงจรปด - ครอบคลุมทุกพื้นที ่

- ตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ฝายบริการวิชาการและสงเสริมการวจิัย  

ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย  

ส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

กลอง Webcam และ หฟูง 

สําหรับใชในการประชุม

ออนไลน 

- จํานวนอุปกรณเพียงพอสําหรับบุคลากร สํานักงานผูอํานวยการ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ 

แท็บเล็ตโนตบุค สําหรับการ

ปฏิบัติงาน 

- จํานวนอุปกรณเพียงพอสําหรับบุคลากร สํานักงานผูอํานวยการ 
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 (2)  นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร 

สิทธิประโยชนสําหรับบุคลากรเปนเรื่องอันดับตนๆ ท่ีคณะกรรมการบริหารใหความสําคัญ จึงไดแตงตั้ง

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการข้ึน มีหนาท่ีจัดสรรสวัสดิการมอบใหแกบุคลากรเพ่ิมเติมจากท่ีมหาวิทยาลัยได

จัดสรรใหเพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน ตามตารางท่ี 5-3 และ 5-4 

 

ตารางท่ี 5-3 สิทธิประโยชนของมหาวิทยาลัย 

นโยบาย สวัสดิการและสิทธปิระโยชน 
ผูบริหารและกลุมบุคลากร 

ผูบริหาร ขรก. พ.ม. พ.พิเศษ พ.จางเหมา 

สุขภาพ - ประกันอุบัติเหตุกลุม √ √ √ √ √ 
- ประกันชีวิตและสุขภาพกลุม √ √ √ √ √ 
- ตรวจสุขภาพประจําป √ √ √ √ √ 
- คารักษาพยาบาล √  √   

สวัสดิการสงเคราะห

บุคลากร 

- เจาภาพสวดพระอภิธรรม √ √ √ √ √ 

เงินสะสมกองทุน 

(เงินออม) 

- กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (11% จากนายจาง) √  √   

- กองทุนสํารองสวัสดิการเพื่อการเล้ียงชีพ (3% จากนายจาง)    √ √ 
 

 

ตารางท่ี 5-4 สิทธิประโยชนของสํานักคอมพิวเตอรฯ  

นโยบาย สวัสดิการและสิทธปิระโยชน 
ผูบริหารและบุคลากร 

ผูบริหาร บุคลากร 

สวัสดิการ

บุคลากรและ

ครอบครัว 

- เส้ือทีมสําหรับกิจกรรมสวนรวมของสํานักคอมพิวเตอรฯ √ √ 
- เงินขวัญถุงใหกับบุตรใหมของบุคลากร  √ 
- เงินสงเสริมการศึกษาบุตรที่มีอายุต้ังแต 4-10 ป  √ 
- มอบเงินใหกับบุคลากรที่มีอายุครบ 50 ป ที่สมรสแลวไมมีบุตรหรือบุคลากรที่เปนโสด  √ 
- เงินเกื้อกูลใหแกผูเกษียณอายุราชการ  √ 
- เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลผูปวยใน  √ 
- เงินชวยเหลือพิธีศพและอํานวยความสะดวกในการไปรวมพิธีศพ  √ 
- เงินสมทบจายประกันชีวิตและสุขภาพกลุมประจําป  √ 
- เงินชวยเหลืออื่นๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากร โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุน

สวัสดิการ (ตามประกาศสํานักคอมพิวเตอรฯ เร่ือง หลักเกณฑการจัดสรรเงินรายไดจากการรับงาน

บริการวิชาการ และกองทุนสวัสดิการ พ.ศ. 2566) 

 √ 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน  

ตามท่ีไดแบงประเภทของบุคลากรออกเปน 2 ประเภท ตามตารางท่ี OP-2 ไดแก 1) วิชาชีพท่ัวไป และ     

2) วิชาชีพเฉพาะทาง  ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของท้ัง 2 ประเภทบุคลากรไดใชแนวคิด Hierarchy of 

Engagement ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน ไดแก 1) ความตองการพ้ืนฐาน 2) การสนับสนุนจากฝายบริหาร            3) 
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สัมพันธภาพ และ 4) ความกาวหนา จึงใชเปนแนวทางในการออกแบบประเมินปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําให

บุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวมอยางจริงจัง เพ่ือทําใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน  

(2) การประเมินความผูกพัน  

การประเมินความผูกพันประกอบดวย 2 แบบ ไดแก 1) แบบเปนทางการ โดยใชแบบประเมินปจจัย

ขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพัน และตองการมีสวนรวมอยางจริงจัง เพ่ือทําใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 

โดยใหบุคลากรทําการประเมินผานระบบออนไลน แลวประมวลผลโดยใชหลักสถิติ  และ 2) แบบไมเปนทางการ 

โดยประเมินจากขอรองเรียน การใหความรวมมือในการดําเนินงานตาง ๆ การมาปฏิบัติงาน (ขาด ลา มาสาย) 

รวมถึงการประเมินจากความคิด ทัศนคติ และการพูดคุย  

โดยขอมูลท้ัง 2 แบบ จะนํามาวิเคราะห และสรุปผล เพ่ือวางแนวทางปรับปรุง แกไข และสงเสริมเปน

โครงการ/กิจกรรม เพ่ือสรางความผูกพันของบุคลากรตอไป 

ข. วัฒนธรรมองคกร  

คณะกรรมการบริหารมีการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรโดยมีการสื่อสารท่ีเปดกวาง อยางตอเนื่อง และ

ตลอดเวลา เนนการสื่อสารแบบสองทาง ไดแก การจัดโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป เพ่ือปลูก

จิตสํานึกการมีสวนรวม การแบงปนองคความรู และเสริมสรางความผกูพันธตอองคกร รวมถึงวัฒนธรรมดิจิทัลบน

แนวคิดองคกรสีเขียว โดยการสงเสริม สรางการรับรูและจดจําคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ของสํานัก 

คอมพิวเตอรฯ ไดแก Growth mindset และ Lifelong learning แบงปนความรู สรางนวัตกรรมใหม ๆ อยาง

ตอเนื่อง ใสใจความคาดหวังของลูกคา รักองคกร อยากใหองคกรเจริญกาวหนา โดยการจัดกิจกรรมแบงปนความรู 

บรรยายกลุมยอย ซ่ึงในการบรรยายทุกครั้งจะกลาวถึงคานยิมและวัฒนธรรมองคกรกอนเสมอ รวมถึงการเผยแพร

ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ผานชองทาง e-mail Line Facebook หรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารรูปแบบอ่ืน ๆ 

จะสอดแทรกและกลาวถึงคานิยมและวัฒนธรรมองคกรควบคูไปดวยเสมอ นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหมีการสื่อสาร

อยางเปดกวาง โดยบุคลากรสามารถเสนอแนะ หรือกําหนดทิศทางการทํางานท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศน ผานการ

จัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

มีการจัดการผลการปฏิบัติงานโดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้งตอป โดยเริ่มหัวหนาฝาย รอง

ผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบฝาย และคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑการประเมิน 

3 สวน ไดแก 1) ภาระงานหลักรอยละ 80 2) ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายรอยละ 10 และ 3) ผลการประเมิน

ตามสมรรถนะรอยละ 10 โดยจะเนนภาระงานหลักซ่ึงบุคลากรตองมีผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ในโครงการท่ีตนเองรับผิดชอบตองบรรลุตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 

ผลการประเมินจะสะทอนในเรื่องของคาตอบแทน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมีโอกาสไดรับ

การคัดเลือกเปนผูปฏิบัติงานดีเดนประจําป ตามเกณฑของมหาวิทยาลัย  

ผู  ท่ีไดรับผูปฏิบัติงานดีเดนจะประกาศยกยองผานสื่อตาง ๆ พรอมมอบเกียรติบัตรในวันสถาปนา

มหาวิทยาลัยเพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  



EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

43 
 

จากผลการประเมินโดยหัวหนาฝาย รองผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบฝาย และคณะกรรมการกลั่นกรองผลการ

ประเมินการปฏิบัติงาน จะเสนอความเห็นเรื่องการพัฒนาตนเองของบุคลากรแตละคน เพ่ือเปนการเตรียมความ

พรอมในการพัฒนาตนเองใหรองรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความรูและทักษะใหม เพ่ือรองรับกับ

งานในปจจุบัน และอนาคตเพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรฯ บรรลุพันธกิจ  โดยใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (IDP) ในปตอไป และจัดทําเปนโครงการพัฒนาบุคลากรเปนประจําทุกป 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา  

เม่ือบุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการเขารวมอบรมสัมมนา แลวจะดําเนินการประเมินผลการเรียนรูและการ

พัฒนา ไดแก 1) ประเมินจากรอยละผูเขารวมอบรมเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในโครงการพัฒนาบุคลากร      

2) การพัฒนาความรูท่ีไดรับโดยประเมินจากการถามตอบ 3) การประเมินแบบทดสอบกอน-หลังการอบรม 4) การ

ประเมินจากการเขียนรายงานหลังการพัฒนาตนเอง และ 5) การประเมินจากการจัดบรรยายกลุมยอยในหัว

ขอความรูท่ีไดรับการพัฒนา  

เม่ือบุคลากรไดรับการพัฒนาแลวนํามาถายทอดองคความรูท่ีไดรับมาสูเพ่ือรวมงานจะสะทอนใหเห็นถึงการ

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งในการสรางความ

ผูกพันของบุคลากร 

 

 

(4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน  

คณะกรรมการบริหารใหความสําคัญกับความกาวหนาในอาชีพการงานของบุคลากร ผานคณะกรรมการ

สนับสนุนการทําวิจัย พรอมท้ังจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดแก 1) การบรรยาย เรือ่ง การสราง motivation สูงานวิจัย 2)

การจัดอบรม เรื่อง การใชเครื่องมือเพ่ือคนหาขอมูลงานวิจัย และ 3) การเรียนรูดวยตนเองตามหลักสูตรท่ีกําหนด

โดยคณะกรรมการบริหาร เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัย ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สามารถเปนเอกสารประกอบการยื่นขอ

เลื่อนระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  อีกท้ังมีกระบวนการแจงเตือน พรอมท้ังจัดสงหลักเกณฑท่ีเก่ียวของใหกับบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติสามารถยื่นขอกําหนดระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน สําหรับบุคลากรใหมเม่ือถึงครบกําหนดระยะเวลาประเมิน

การปฏิบัติงานจะดําเนินการตอสัญญาตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

อีกท้ังมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงของหัวหนาฝายอยางเปนระบบ โดยคณะกรรมบริหารจะ

มอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาหัวหนาฝายเปนผูดําเนินการกําหนดหลักเกณฑ และดําเนินการสรรหา 

 

หมวด 6 ระบบปฎิบัติการ  

6.1 กระบวนการทํางาน  

ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  

(1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  
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ภาพท่ี 6-1 กระบวนการทํางาน 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ และผูมีสวนไดเสียไดรวมทบทวนประสิทธิผลระบบงานและกระบวนการทํางาน พรอม

กับทบทวนแผนกลยุทธเปนประจําทุกป การจัดทําขอกําหนดของงานบริการและกระบวนการทํางานของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ แสดงดังภาพท่ี 6-1 โดยเริ่มตนจากข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมปจจัยนําเขาท่ีจะมุงสูวิสัยทัศน  ไดแก ขอมูล

สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับพันธกิจและแผนกลยุทธ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ISO 27001 มาตรฐาน ISO 

9001 สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง รวมท้ังขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวกับลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความ

รวมมือท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ขอกําหนดของหวงโซอุปทานและกลไกการสื่อสารกับผูสงมอบและ

คูความรวมมือ จากนั้นในข้ันตอนท่ี 2 ผูบริหาร คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ ผูรับผิดชอบระบบงานหลักและระบบงาน

สนับสนุน จะมีการประชุมหารือรวมกันในการวิเคราะหปจจัยนําเขาดวย Requirement Analysis และ CTQ เพ่ือ

ระบุขอกําหนดของกระบวนการทํางาน โดยสํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดกระบวนการทํางานหลัก 5 กระบวนการ 

ไดแก 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย 2) การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 3) การบริการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก

นักศึกษา บุคลากร และบุคคลท่ัวไป 4) การบริการพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหบริการดานคอมพิวเตอร และ 5) 

การสรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และบริการ และกระบวนการสนับสนุน 8 กระบวนการ ไดแก 1) การบริหารจัดการ

ภายใน (งานแผน งานงบประมาณ งานการเงิน บัญชี พัสดุ) 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 4) การพัฒนาบุคลากร 5) การจัดการความรู 6) มาตรฐาน ISO 27001 7) มาตรฐาน ISO 9001 และ 

8) การบริหารจัดการลูกคา ซ่ึงภาพรวมระบบงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ ตามภาพท่ี 6-2 พรอมท้ังรวมกันพิจารณา

และกําหนดตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบ ของแตละกระบวนการท่ีสําคัญในข้ันตอนท่ี 3 ตามภาพท่ี 6-1 
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ภาพ 6-2 ระบบงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

  

 

(2) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ  

จาก 6.1 ก. (1) สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดกระบวนการทํางานหลัก 5 กระบวนการ เพ่ือให

กระบวนการนั้นบรรลุสํานักคอมพิวเตอรฯ จึงไดจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบหลัก เพ่ือใช

ในการติดตามกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ตามตารางท่ี 6-1  

 

ตารางท่ี 6-1 กระบวนการทํางานและขอกําหนดท่ีสําคัญ    

กระบวนการทํางานหลัก ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ 

C1: กระบวนการพัฒนาระบบ

สารสน เทศเพื่ อการบ ริหา ร

จัดการ การเรียนการสอน การ

วิจัย และการปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัย  

1. มีการนําขอกําหนดของ ISO29110 มาใชใน

การดําเนินการ 

2. มีการติดตามการดําเนินการตามแผน 

3. มีการทวนสอบกับผูเกี่ยวของ 

1. จํานวนวันที่สงงานไมตรงตามกําหนด 

2. จํ า น ว น ข อ บ พ ก ร อ ง ข อ ง ร ะ บ บ

สารสนเทศ 

3. ความพงึพอใจในการใชงานระบบ 

ฝายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

C2: กระบวนการพัฒนา

ระบบโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  

1. ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตสามารถทํางาน

ไดอยางตอเนื่อง 

2. มีบริการเครือขายไรสายที่ครอบคลุมและ

เชื่อมตองาย 

3. มีความเร็วของอินเทอรเน็ตที่ความเหมาะสม 

1. ระดับความพึงพอใจการใชงาน 

2. ความตอเนื่องของการใหบริการ 

3. ร อ ยละก า ร ใช ง า นแบนด วิ ดท

อินเทอรเน็ต 

ฝ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม

ระบบเครือขาย 
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C3: กระบวนการบริการ

พื้นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู

แ ล ะ ใ ห บ ริ ก า ร ด า น

คอมพิวเตอร  

1. ปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 9001  

2. บุคลากรมีจิตบริการ 

3. คอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพเพียงพอเพื่อรองรับ

การใชงานซอฟตแวรสําหรับการเรียนการสอน 

1. ความพึงพอใจของผูใชงาน 

2. จํานวนคร้ังที่สงงานไมตรงตามกําหนด 

 

ฝายบริการวิชาการ

และส งเสริมการ

วิจัย 

C4: กระบวนการสราง

นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ 

และบริการ 

1. ศึกษา วิเคราะห รวบรวมและประเมินแนวโนม

ทางเทคโนโลยี (Mega Trend) 

2. ปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ และกฏหมาย 

3. เคร่ืองมือและงบประมาณที่สนับสนุนการสราง

นวัตกรรมมีความเหมาะสมและเพยีงพอ 

1. รอยละของโครงการที่ดําเนินการ

ตามแผน 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

3. จํานวนของนวัตกรรม 

รองผูอํ านวยการ

ฝายบริหาร 

C5: กระบวนการบริการ

พัฒนาทักษะทางดิจิทัล

แกนักศึกษาและบุคลากร

และบุคคลทั่วไป 

1. วิเคราะหหาทักษะทางดิจิทัลที่มีความจําเปน 

และสําคัญ  

2.  สรางหลักสูตรใหสอดคลองกับการศึกษาที่ ได

จากการวิเคราะหความจําเปน  

1. จํานวนหลักสูตรในการฝกอบรม  

2. รอยละของนศและบุคลากรที่ไดรับ.

การพัฒนาหรือฝกอบรม 

รองผูอํ านวยการ

ฝายเครือขายและ

งานบริการ 

 

(3) แนวคิดในการออกแบบ  

เนื่องจากผลิตภัณฑท้ังหมดของสํานักคอมพิวเตอรฯ เปนงานบริการ สํานักคอมพิวเตอรฯ มีแนวคิดในการ

ออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและงานบริการ ตามภาพท่ี 6-1 ในข้ันตอนท่ี 1 – 5 ดําเนินการ โดย

ผูรับผิดชอบของแตละกระบวนการและงานบริการ ดวยวิธีการออกแบบบริการ (Service Design) ซ่ึงพัฒนาตอ

ยอดมาจาก Design Thinking ท่ีเนนการออกแบบงานบริการท่ีคํานึงถึงประสบการณของผูใชบริการ ผูใหบริการ 

และผู ท่ีเก่ียวของทุกคนเพ่ือสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและลื่นไหลตอเนื่องกันตั้งแตตนจนจบ

กระบวนการทํางาน โดยไดเริ่มนําเครื่องมือ คือ Customer Journey และการทํา Lean Process เพ่ือออกแบบ

เสนทางการใชบริการของลูกคา และหาจุดท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการ  

เม่ือผูรับผิดชอบหลักในแตละกระบวนการออกแบบกระบวนการแลว จะมีการทบทวน กํากับ ติดตาม โดย

คณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการงานหลักท่ีสําคัญ ตอ

คณะกรรมการบริหาร เพ่ือรบัทราบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการตอไป โดยบางบริการจะมีการ

ปรับใหดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 และจะถูกติดตามโดยคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตามวงจรคุณภาพ PDCA อยูเสมอ

อยางตอเนื่องเปนรายป 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  

(1)  การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ  

สํานักคอมพิวเตอร มีการจัดการกระบวนการทํางาน เพ่ือใหม่ันใจไดวาการปฏิบัติงานประจําวันของ

กระบวนการทํางานตาง ๆ เปนไปตามขอกําหนด โดยมีผูรับผิดชอบหลัก และตัวชี้วัด ในแตละกระบวนการ มีการ

สื่อสารใหผูรับผิดชอบหลักเขาใจ พรอมท้ังอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการนั้นใหเขาใจไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีการติดตามผลการดําเนินการผานหัวหนาฝายและรองผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบฝาย และ

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้งตอป สําหรับการพิจารณาข้ึนข้ันเงินเดือน ตามข้ันตอนท่ี 6-8 ใน

ภาพท่ี 6-1  
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นอกจากนี้โครงการหรือกิจกรรมระยะสั้นเม่ือดําเนินเสร็จสิ้นแลวจะมีการประชุมเพ่ือถอดบทเรียนหลังการ

จัดโครงการหรอืกิจกรรม (AAR) รวมถึงมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (ICIT KM Show&Share) เปนประจําทุกป 

เพ่ือเปนการรวบรวมองคความรู นวัตกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ในข้ันตอนท่ี 9 ของภาพท่ี 6-1 เพ่ือนําไป

ออกแบบงานบริการใหม หรือปรับปรุงงานบริการเดิมใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

(2) กระบวนการสนับสนุน  

มีกระบวนการสนับสนุนท่ีชวยผลักดันการดําเนินงานของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญใหบรรลุผลสําเร็จหลาย

กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการบริหารจัดการภายใน 2) กระบวนการวางแผนกลยุทธ 3) กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 4) การพัฒนาบุคลากร 5) การจัดการความรู 6) กระบวนการมาตรฐาน ISO 27001 

7) กระบวนการมาตรฐาน ISO 9001 และ 8) กระบวนการบริหารจัดการลูกคา โดยกระบวนการสนับสนุนเหลานี้   

มีการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ วิธีการพัฒนากระบวนการ ตัวชี้วัด และมอบหมายผูรับผิดชอบหลักเชนเดียวกับ

กระบวนการทํางานหลัก รวมถึงมีการตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะเพ่ือใหม่ันใจวา การพัฒนากระบวนการ

เหลานี้เปนไปตามขอกําหนดและบรรลุผลตามตัวชี้วัด ตามตารางท่ี 6-2 

 

ตารางท่ี 6-2 ตัวอยางกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการสนับสนุน ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชีว้ัด ผูรับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ

ภายใน (งานงบประมาณ 

การเงิน บัญชี พัสดุ) 

1. ปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด 

2. จัดทําขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะใหรอบครอบ 

รัดกุม และใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม 

3. ศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑและขอบเขตงานให

รอบครอบ กอนยื่นของบประมาณ 

4. มีกระบวนการดําเนินการของแตงานอยางชัดเจน 

1. รอยละของจํานวนเอกสารการเบิกจายที่

ตองแกไขตามกองคลัง 

2. รอยละของความแตกตางการใชจายเทียบกับ

แผน 

3. จํานวนเร่ืองของการจัดซ้ือจัดจางที่ถูก

รองเรียน 

4. จํานวนคร้ังที่มีการสงมอบงานไมตรงตาม

สัญญาจัดซ้ือจัดจาง 

สํานักงานผูอํานวยการ 

ตารางท่ี 6-2 ตัวอยางกระบวนการสนับสนุน (ตอ) 
กระบวนการสนับสนุน ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชีว้ัด ผูรับผิดชอบ 

2.  การวางแผนกลยุทธ 1. ปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนกลยุทธในหมวด 2 

ตามรูปที่ 2-1 

1. รอยละของโครงการที่ประสบความสําเร็จตาม

แผน 

2. รอยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเปาหมาย 

สํานักงานผูอํานวยการ 

3. การบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

1. ปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด 

2. มีกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน 

1. รอยละของโครงการที่ประสบความสําเร็จตาม

แผน 

2. จํานวนความเส่ียงที่ตรวจพบจากหนวย

ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงและควบคุม

ภายใน 

4. การพัฒนาบุคลากร 1. มีกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน 

2. มีการวิเคราะหอัตรากําลังและความสามารถของ

บุคลากรเพื่อใหปฏิบัติงานได 

1. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตาม

แผนพัฒนารายบุคคล 

2. รอยละของบุคลากรที่ ได รับการพัฒนา 

upskill/reskill 

3. รอยละของบุคลากรที่มีระดับที่สูงขึ้น 

สํานักงานผูอํานวยการ 

5. การจัดการความรู 1. มีกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน 

2. สนับสนุนและจัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอ

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

1. จํานวนการนําองคความรูที่ไดเผยแพร 

2. จํานวนองคความรูที่ ถูกนําไปใชในการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 
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6. มาตรฐาน ISO 9001 1. รักษาคุณภาพในการใหบริการเดิม 

2. ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหม 

3. มีระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงานที่บุคลากรทุกคน

รับทราบรวมกัน 

1. คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการไม

นอยกวา 3.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 ในแตละ

บริการ 

2. ระยะเวลาในการดําเนินการตามคําขอของ

ผูใชบริการเปนไปตามที่กําหนดไมนอยกวารอย

ละ 80 ในทุก ๆ 6 เดือน 

บุคลากรที่เกี่ยวของทุก

คนและคณะกรรมการ

บริหารงานคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ISO 

9001:2015 และ ISO 

27001:2013 

7. มาตรฐาน ISO 27001 1. ระบบมีเสถียรภาพและใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

2. การใหบริการที่มีคุณภาพ 

3. ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจในการใชบริการ 

4. ผูปฏิบัติงานมีความรู ความเชี่ยวชาญ และไดรับ

การฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเร่ืองความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

5. ระบบมีความมั่ นคงและปลอดภัยทางดาน

สารสนเทศในระดับสากล 

1. ความพรอมใชงานของเครือขายอินเทอรเน็ต

มากกวา 99% 

2. เวลาการตอบสนองของอินเทอรเน็ตของแตละ

สวนงานที่เชื่อมตอกับสํานักคอมพิวเตอรฯ ตอง

นอยกวา 10 ms 

3. ความพึงพอใจของผูใชของผูใชบริการมากกวา 

3.51 

4. บุคลากรไดรับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของ

กับความมั่นคงปลอดภัยอยางนอย 2 คน/ป 

Service Team ใน ISO 

27001 และสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

8. การบริหารจัดการ

ลูกคา 

1. มีกระบวนการดําเนินการอยางชัดเจน 

2. มีชองทางใหลูกคารองเรียนไดอยางสะดวก 

3. มีโครงการ/กิจกรรมที่หลากหลาย 

1. จํานวนเร่ืองที่ผูใชบริการรองเรียน 

2. รอยละของโครงการที่ประสบความสําเร็จตาม

แผน 

ฝายบริการวิชาการและ

สงเสริมการวิจัย 

 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  

มีการนําวงจรคุณภาพ PDCA มาใชจากผลการดําเนินการ ผานการรวบรวมองคความรู นวัตกรรม และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  ขอเสนอแนะจากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา และขอเสนอแนะท่ีสําคัญจากการประเมิน

คุณภาพตามเกณฑ EdPEx รวมถึงกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 9001 ISO 29110 และ ISO 27001 มาใช

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน อีกท้ังใหการสนับสนุนกับบุคลากรในการ

พัฒนาสมรรถนะในการทํางาน เพ่ิมทักษะความรู ความสามารถ ใหเพียงพอกับการดําเนินการและปรับปรุง

กระบวนการท่ีรับผิดชอบ ตัวอยางเชน ออกแบบกระบวนการท่ียังไมมี และปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน

ภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ ใหลดข้ันตอน ลดการใชกระดาษ เพ่ิมชองทางการขอรับบริการในรูปแบบ Online 

มากข้ึน  

ค. การจัดการเครือขายอุปทาน  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีกระบวนการจัดการเครือขายอุปทาน เพ่ือสนับสนุนการใหบริการ โดยมีวิธีการ

คัดเลือกท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 และเปนไปตามพระราชบัญญัติการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีการดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานและ

กําหนดราคากลาง คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส และคณะกรรมตรวจรับพัสดุ 

และมีการประเมินผูสงมอบ เพ่ือใหม่ันใจวาสํานักคอมพิวเตอรฯ จัดซ้ือ/จางไดตรงกับความตองการ เพ่ือให

สํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถใหบริการและปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ โดยไมมีขอรองเรียน 

ตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 6-3 

 

ตารางท่ี 6-3 กระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน 
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กระบวนการ วัตถุประสงค วิธีการ/กิจกรรม เครื่องมือควบคุม 
ความถ่ีใน

การควบคุม 
วิธีการรายงาน ผูรับผิดชอบ 

ความตองการของ

ผูใชงาน 

ตองการพัสดุที่มี

คุณภาพและตรง

ความตองการ 

กําหนดคุณสมบัติพัสดุ

ใหตรงความตองการ 

พระราชบัญญัติการ

จัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 และ 

ระเบียบ

กระทรวงการคลัง วา

ดวยการจัดซ้ือจัดจาง

และการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ทุกรายการ 

 

ใบตรวจรับพัสดุ ผูตองการซ้ือ/จาง 

การคัดเลือก เลือกผูขาย/ผูรับจาง

ที่มีความรูความ

ชํานาญ 

เชิญผูขาย/ผูรับจางที่มี

ผลงานดีมาเสนอราคา 

1. รายงานผลการ

คัดเลือก 

2. ใบเสนอราคา 

ผูตองการซ้ือ/จาง 

หรืองานพัสดุ 

การจัดซ้ือ/จาง 1. จัดซ้ือ/จางตรง

ตามความตองการ 

1. วิธีเฉพาะเจาะจง 

2. วิธีคัดเลือก 

3. e-bidding 

ใบส่ังซ้ือ/ใบส่ังจาง/

สัญญา 

งานพัสดุ 

2. จัดซ้ือ/จาง

ทันตาม

กําหนด 

การจัดสง สงมอบพัสดุ

ถูกตอง 

ครบถวน 

กําหนด

ระยะเวลาสงมอบ

ใหชัดเจน 

ใบสงของ/ใบ

วางบิล 

คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ/

งานพัสดุ 

การตรวจรับ ตรวจรับตรง

ตามระยะเวลา 

ถูกตอง

ครบถวน 

คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุทํา

การตรวจรับพัสดุ 

ใบตรวจรับ

พัสดุ 

คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ 

 

ง. การจัดการนวัตกรรม   

คณะกรรมการบริหาร ใหความสําคัญกับการจัดการองคความรูเพื่อสรางนวัตกรรมของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ โดยมีกระบวนการจัดการนวัตกรรม ดังนี้  

1)  คณะกรรมการบริหารระบุกลยุทธและโอกาสในการสรางนวัตกรรมโดยพิจารณาจากความทาทาย

และโอกาสเชิงกลยุทธในการสรางนวัตกรรมและพิจารณาสมรรถนะหลัก และผลการดําเนินการท่ีผานมาท่ี

สามารถนําไปสูการสรางนวัตกรรม 

2) คณะกรรมการบริหารกําหนดทิศทางการสรางนวัตกรรมและมอบหมายใหทีมบุคลากรดําเนินการ 

ทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินการเพ่ือเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรม ตอรองผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการนวัตกรรม เพ่ือพิจารณาถึงความคุมคาคุมทุน หากเห็นวาเหมาะสมจึงเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารเพ่ืออนุมัติโครงการและงบประมาณใหการดําเนินการ 

3) ทีมบุคลากรท่ีเก่ียวของดําเนินการพัฒนาเปนนวัตกรรมตนแบบและนําไปทดลองใช เก็บรวบรวม 

ขอมูล วิเคราะหผลการดําเนินการ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

คณะกรรมการบริหารควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการผานกระบวนการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ และบุคลากรทุกคนจัดทํา SIPOC งานประจํา เพ่ือทํา Lean Process เปนการลดข้ันตอนและลด

คาใชจายในกระบวนการทํางานท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังในการจัดซ้ือ/จางโดยมุงเนนความ คุมคาคุมทุน จากการทบทวน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   
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การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ ในการควบคุมการใชจาย

ในสํานักคอมพิวเตอรฯ มุงเนนใหเปนไปโดยคุมคา คุมทุน ทําแผนการใชงบประมาณเปนรายป และทบทวน

แผนการใชจายเงินประจําปท่ีสอดคลองกับประมาณการรายรับ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีประกอบดวย

โครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดงบประมาณท่ีชัดเจนผานการรับรอง และใช Google Looker มาชวยในการติดตาม 

จัดการขอมูล และจัดทํารายงานสถานะทางการเงินในภาพรวมของสํานักคอมพิวเตอรฯ ท่ีเปนปจจุบันทุกเดือน  

เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ 

อีกท้ังสํานักคอมพิวเตอรฯ มีระบบ e-Project สําหรับติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป

ทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการเพ่ือ

รายงานตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจํา ตามลําดับ 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  

ความปลอดภัยในการเขาใชงาน สํานักคอมพิวเตอรฯ ใหความสําคัญเรื่องการดูแลตั้งแตการเขาใชโดย        

ผูเขาใชงานจะตองแสดงตัวตนกอนเขาใชบริการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันมิจฉาชีพท่ีจะแฝงตัวเขามาเพ่ือขโมยทรัพยสิน

รวมท้ังมีการติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) เพ่ือคอยสอดสองดูแล และติดตามยอนหลังกรณีท่ีเกิดเหตุการณตาง ๆ  

การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร )Cybersecurity(  สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการและไดการ

รับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 ซ่ึงดําเนินการโดยฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย  มีการติดตามการปฏิบัติงาน

ผานคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ ISO 27001:2013 เพ่ือเปนการ

รักษาความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  สารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรฯ จะมีการ

แบงลําดับชั้นความลับเพ่ือปองกันการเขาถึงจากผูไมมีสิทธิ์ 

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต และระบบสารสนเทศตาง ๆ จะถูกดูแลใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

มีการปองกันการบุกรุกจากผูไมประสงคดีภายนอกดวยอุปกรณ Firewall ของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีระบบ Web 

Application Firewall สําหรับปองกันการโจมตีเว็บไซต เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงานจะถูกติดตั้งซอฟตแวร

ปองกันมัลแวรและอัปเดตใหเปนปจจุบันอยูเสมอ สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการอบรมใหความรูและสรางความ

ตระหนักเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหกับบุคลากร พรอมท้ังมีการแจงขาวสารและสรางความตระหนัก

ใหกับลูกคาผานทาง Facebook สํานักคอมพิวเตอรฯ อยางสมํ่าเสมอ และมีการเซ็นสัญญารักษาความลับและไม

เปดเผยขอมูลท้ังดานความม่ันคงปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับผูสงมอบทุกราย 

การสํารองขอมูลของสารสนเทศ ไฟลเอกสารตางๆ ท่ีสําคัญจะมีการเก็บสํารองไปยังระบบคลาวด ไดแก 

Google Drive และ Microsoft Onedrive โดยมีการกําหนดสิทธิ์ผู ท่ีสามารถเขาถึงไดตามหลักการ Least 

privilege 

ขอมูลในระบบฐานขอมูลและขอมูลการปรับแตงระบบของระบบสารสนเทศและอุปกรณระบบเครือขายท่ี

สําคัญ จะมีการสํารองอยูอยางสมํ่าเสมอ ความถ่ีและรูปแบบการสํารองขอมูลข้ึนอยูกับความสําคัญของขอมูล ตาม

ระบุในมาตรฐาน ISO 27001   

ในขณะท่ีบางฐานขอมูล เชน Active Directory ท่ีเก็บขอมูลสําคัญของบริการ ICIT Account จะมีทํา High 

Availability โดยมีเครื่องแมขายท้ังหมด 6 เครื่อง (กระจายยังกรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง 

อยางละ 2 เครื่อง) ท่ีแบงภาระการทํางานและสําเนาขอมูลระหวางกัน 
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ท้ังนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการสอดคลองกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร  นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 

2562 และมาตรฐาน ISO 27001  

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  

(1) ความปลอดภัย  

สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการเตรียมความพรอมรับมือดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยได

ตระหนักถึงความสําคัญผานกลไกการบริหารความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร โดยในท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไดมีการกําหนดเรื่องนี้เปนเรื่องท่ีสําคัญของสวนงาน รวมท้ังมีการวิเคราะห 

หาสาเหตุของความไมปลอดภัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน จึงกําหนดเปนประเด็นความ

เสี่ยงดานตาง ๆ ไดแก 1) ดานยุทธศาสตร 2) ดานการปฏิบัติ 3) ดานการเงิน 4) ดานอันตราย และ 5) ดานชื่อเสียง 

โดยกําหนดใหมีกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง พรอมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานไวชัดเจน  

ผูอํานวยการมอบหมายใหบุคลากรทุกคนชวยกันสํารวจสภาพแวดลอมท้ังภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ เพ่ือ

คนหาจุดออนท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน แลวแจงงานพัสดุเพ่ือดําเนินการแกไข ปรับปรุง และซอมแซม 

มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปองกันระงับอัคคีภัยและฝกซอมอพยพหนีไฟไฟเปนประจําทุกป โดย

เชิญวิทยากรจากสถานีดับเพลิงท่ีใกลมหาวิทยาลัยมาเปนวิทยากร และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจัดซ้ือเครื่อง

กระตุกหัวใจแบบอัตโนมัติ (AED) ซ่ึงติดตั้งไวท่ีสํานักงาน และสวนบริการนักศึกษา พรอมท้ังไดจัดอบรมการใชเครื่อง

ใหกับบุคลากร  อีกท้ังเตรียมขอรับการรับรอง Green Office ตามขอกําหนดของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เรื่องความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานจะ

กําหนดไวในหมวดท่ี 5  

 

 (2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ  

สํานักคอมพิวเตอรฯ จัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (Contingency Plan) และมาตรฐาน ISO 27001 

โดยเฉพาะดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรฯ สามารถ

ดําเนินการตอเนื่องโดยไมเกิดการหยุดชะงักเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน และมีความปลอดภัยตอชีวิตของบุคลากร นักศึกษา

และผูมาใชบริการโดยการจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินไดใหทุกฝายในสํานักคอมพิวเตอรฯ รวมกันวิ

เคราะหและตรวจสอบความเสี่ยงท่ีอาจเปนอันตรายตอความตอเนื่องการใหบริการ จํานวน 5 ดาน ไดแก 1) ดาน

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 3) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 4) ดานระบบ

สารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ และ 5) ดานบุคลากร  

ในแผนไดกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนตามโครงสรางทีมงานบริหารการรองรับสถานการณฉุกเฉิน พรอมท้ัง

ระบุข้ันตอนเพ่ือกูคืนสูสภาพเดิม และมีชองทางติดตอกับเครือขายอุปทานเพ่ือขอรับความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 

 

หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ  
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ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา 

สํานักคอมพิวเตอรฯ จัดหาแบนดวิดทใหเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง โดยมีคา

เปาหมายแบนดวิดทอินเทอรเน็ตข้ันต่ําของกรุงเทพฯ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง อยูท่ี 10 Gbps 

และมาบตาพุดอยูท่ี 1 Gbps มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-1 

 

ตารางท่ี 7-1 แบนดวิดทอินเทอรเน็ต 

ปงบประมาณ 
กรุงเทพฯ ปราจีนบุร ี ระยอง มาบตาพุด 

3BB UNINET 3BB UNINET 3BB UNINET 3BB UNINET 

2563 1.65 Gbps 2 Gbps 750 Mbps 1 Gbps 750 Mbps 1 Gbps 200 Mbps - 

2564 1.65 Gbps 10 Gbps 750 Mbps 10 Gbps 750 Mbps 10 Gbps 200 Mbps - 

2565 1.65 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 500 Mbps 1 Gbps 

2566 1.65 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 500 Mbps 1 Gbps 

2567 1.65 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 500 Mbps 1 Gbps 

 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีชองทางการสื่อสารไปยังกลุมผูใชบริการผานชองทาง Social Network 2 ชองทาง 

ซ่ึงมีผูติดตามเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมาย คือ จํานวนของผูติดตาม Facebook เพ่ิมข้ึนปละ 2,500 คน 

และ Line เพ่ิมข้ึนปละ 2,000 คน มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-2 

 

ตารางท่ี 7-2 จํานวนผูติดตาม Social Network 

ปงบประมาณ 
Facebook Line 

จํานวน (คน) จํานวนผูที่ติดตามที่เพ่ิมขึ้น (คน) จํานวน (คน) จํานวนผูที่ติดตามที่เพ่ิมขึ้น (คน) 
2563 13,161 - 4,595 - 

2564 16,065 2,904 7,077 2,482 
2565 19,011 2,946 8,862 1,785 

ตารางท่ี 7-2 จํานวนผูติดตาม Social Network (ตอ) 

ปงบประมาณ 
Facebook Line 

จํานวน (คน) จํานวนผูที่ติดตามที่เพ่ิมขึ้น (คน) จํานวน (คน) จํานวนผูที่ติดตามที่เพ่ิมขึ้น (คน) 
2566 21,474 2,463 11,114 2,252 

2567 (ถึงเดือนมินายน) 22,644 1,170 12,002 888 

 

 สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการเปดอบรมใหกับนักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี มีรายะเอียดเปนไปตาม

ตารางท่ี 7-3 

 

ตารางท่ี 7-3 ผลการดําเนินการงานบริการอบรม 

ปงบประมาณ 
จํานวนครั้งที่ใหบริการอบรม จํานวนผูเขาอบรม 

เปาหมาย (ครั้ง) จํานวน (ครั้ง) เปาหมาย (คน) จํานวน (คน) 

2563 6 7 150 135 

2564 6 7 150 161 

2565 7 15 175 868 
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2566 7 11 175 383 

2567 (ถึงเดือนมินายน) 8 10 200 288 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศอยางตอเนื่อง โดยการเพ่ิมจุด

ใหบริการระบบเครือขาย Wireless มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-4 

 

ตารางท่ี 7-4 จํานวนจุดใหบริการระบบเครือขาย Wireless 

ปงบประมาณ 
จํานวนจุดใหบริการ 

กรุงเทพฯ (จุด) 

จํานวนจุดใหบริการ 

วิทยาเขตปราจีนบรุี (จุด) 

จํานวนจุดใหบริการ 

วิทยาเขตระยอง (จุด) 

2563 1,358 178 220 

2564 1,370 178 220 

2565 1,457 179 323 

2566 1,467 199 329 

2567 1,680 199 329 

 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน ในเรื่องของความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะ

ฉุกเฉิน สํานักคอมพิวเตอรฯ มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-5 ถึง 7-9 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7-5 ความสําเร็จของแผนบริหารความเส่ียง 

ปงบประมาณ 
เปาหมาย  

รอยละความสําเร็จของแผน 

จํานวนโครงการที่สําเร็จตามแผน/

จํานวนโครงการทั้งหมด (โครงการ) 

รอยละความสําเร็จของ

แผนบริหารความเสี่ยง 

2565 80 32/37 86.49 

2566 80 15/29 51.72 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 80 19/22 86.36 

 

ตารางท่ี 7-6 จํานวนครั้งท่ีซอมอพยพหนีไฟ 
ปงบประมาณ เปาหมาย (ครั้ง) จํานวนครั้งที่ซอมอพยพหนีไฟ (ครั้ง) 

2567 1 1 

 

ตารางท่ี 7-7 จํานวนครั้งท่ีรับแจงจาก สกมช. เรื่องตรวจพบชองโหวของสํานักคอมพิวเตอรฯ 

ปงบประมาณ เปาหมาย (ครั้ง) 
จํานวนครั้งที่รับแจงจาก สกมช. เรื่อง 

ตรวจพบชองโหวของสํานักคอมพิวเตอรฯ (ครั้ง) 

2566 0 0 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 0 2 
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ตารางท่ี 7-8 จํานวนครั้งท่ีครุภัณฑของสํานักคอมพิวเตอรฯ สูญหาย 
ปงบประมาณ เปาหมาย (ครั้ง) จํานวนครั้งที่ครุภัณฑของสํานักคอมพิวเตอรฯ สูญหาย (ครั้ง) 

2563 0 0 

2564 0 0 

2565 0 0 

2566 0 0 

2567 0 0 

 

ตารางท่ี 7-9 รอยละของการสํารองขอมูลสารสนเทศตามแผนท่ีกําหนดไว  
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ รอยละของการสํารองขอมูลสารสนเทศตามแผนที่กําหนดไว 

2563 100 100.00 

2564 100 84.61 

2565 100 100.00 

2566 100 100.00 

2567 100 0.00 

   

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 

 ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน สํานักคอมพิวเตอรฯ มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-10 ถึง 

7-13 

 

 

 

ตารางท่ี 7-10 ระยะเวลาในการจัดซ้ือ/จาง  
วิธีจัดซ้ือ/จาง เปาหมาย (วัน) ระยะเวลาในการจดัซ้ือ/จาง (วัน) 

เฉพาะเจาะจง 3 3 

คัดเลือก 15 15 

e-bidding 15 15 

 

ตารางท่ี 7-11 รอยละของความสําเร็จการสงมอบงานตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) และ 

เปนไปตามระยะเวลาของสัญญา 

ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ 
รอยละของความสําเร็จการสงมอบงานตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 

(TOR) และเปนไปตามระยะเวลาของสัญญา 

2563 100.00 100.00 

2564 100.00 100.00 

2565 100.00 100.00 

2566 100.00 100.00 

  

ตารางท่ี 7-12 จํานวนสัญญาท่ีมีการแจงคาปรับ 
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ปงบประมาณ เปาหมาย (จํานวน) จํานวนสัญญาที่มีการแจงคาปรับ (จํานวน) 

2563 0 0 

2564 0 0 

2565 0 0 

2566 0 0 

   

ตารางท่ี 7-13 รอยละของจํานวนโครงการท่ีมีการจัดซ้ือ/จางมากกวา 1 ครั้ง (เฉพาะวิธี e-bidding) 

ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ 

จํานวนครั้งที่มีการจัดซ้ือจัดจางมากกวา 

1 ครั้ง/จํานวนครั้งการจดัซ้ือจัดจาง 

โดยวิธี e-bidding  

รอยละของจํานวนโครงการ

ที่มีการจัดซ้ือจัดจาง 

มากกวา 1 ครั้ง 

2563 0 2/12 16.67 

2564 0 0/9 0.00 

2565 0 0/19 0.00 

2566 0 3/15 20.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 0 0/10 0.00 

 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ในเรื่องความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน สํานัก

คอมพิวเตอรฯ ไดสํารวจความพึงพอใจงานบริการท่ีไดรบัการรับรองมาตรฐานสากล ISO 9001 และความพึงพอใจ

ตองานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-14 ถึง 7-32 

 

ตารางท่ี 7-14 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ Web Hosting 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.61 

2564 3.70 4.58 

2565 3.70 4.75 

2566 3.70 4.72 

 

ตารางท่ี 7-15 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการเครื่องแมขายเสมือน 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.68 

2564 3.70 4.58 

2565 3.70 4.85 

2566 3.70 4.77 

 

ตารางท่ี 7-16 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูล 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2564 3.70 4.57 
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2565 3.70 5.00 

2566 3.70 5.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.75 

 

ตารางท่ี 7-17 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการอบรม 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.62 

2564 3.70 4.45 

2565 3.70 4.51 

2566 3.70 4.53 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.73 

 

ตารางท่ี 7-18 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองเรียนและหองอบรม 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.07 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 4.74 

2566 3.70 4.65 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.81 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7-19 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองแลกเปล่ียนเรียนรู 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.70 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 4.79 

2566 3.70 4.60 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.50 

 

ตารางท่ี 7-20 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองบริการคอมพิวเตอร 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.31 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 3.77 

2566 3.70 4.63 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.39 

 

ตารางท่ี 7-21 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ FINN Space 
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ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2564 3.70 4.60 

2565 3.70 4.68 

2566 3.70 4.68 

2567(ถงึเดือนมิถุนายน) 3.70 4.68 

 

ตารางท่ี 7-22 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.92 

2564 3.70 4.98 

2565 3.70 4.97 

2566 3.70 4.89 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.93 

 

ตารางท่ี 7-23 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ IT Clinic 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.84 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 4.83 

2566 3.70 4.94 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.95 

 

 

 

ตารางท่ี 7-24 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ICIT Account 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 0.00 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 4.28 

2566 3.70 4.27 

2567(ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.37 

 

ตารางท่ี 7-25 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.21 

2566 3.70 4.36 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.34 

 

ตารางท่ี 7-26 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองเรียนหองอบรม (วิทยาเขตปราจีนบุรี) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.45 
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2566 3.70 4.69 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.77 

 

ตารางท่ี 7-27 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (วิทยาเขตปราจีนบุรี) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.93 

2566 3.70 5.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 5.00 

 

ตารางท่ี 7-28 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองบริการคอมพิวเตอร (วิทยาเขตปราจีนบุรี) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.92 

2566 3.70 4.68 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.81 

 

ตารางท่ี 7-29 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองเรียนหองอบรม (วิทยาเขตระยอง) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.70 4.07 

2564 3.70 0.00 

2565 3.70 0.00 

2566 3.70 4.83 

 

 

ตารางท่ี 7-30 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (วิทยาเขตระยอง) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 5.00 

2566 3.70 5.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.86 

 

ตารางท่ี 7-31 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองบริการคอมพิวเตอร (วิทยาเขตระยอง) 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2565 3.70 4.62 

2566 3.70 4.46 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) 3.70 4.18 

 

ตารางท่ี 7-32 ผลการสํารวจความพึงพอใจตองานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.51 3.78 

2564 3.51 3.86 

2565 3.51 3.82 
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2566 3.51 3.76 

 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ในเรื่องขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร มีรายะเอียดเปนไปตาม

ตารางท่ี 7-33 ถึง 7-37 

 

ตารางท่ี 7-33 จํานวนบุคลากร  
ปงบประมาณ พนักงานมหาวิทยาลัย (คน) พนักงานพิเศษ (คน) 

2563 24 13 

2564 24 13 

2565 24 12 

2566 25 14 

2567 25 12 

 

ตารางท่ี 7-34 จํานวนบุคลากรแยกตามคุณวุฒิการศึกษา (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย)  
ปงบประมาณ ต่ํากวาปริญญาตรี (คน) ปริญญาตรี (คน) ปริญญาโท (คน) 

2563 1 7 16 

2564 1 7 16 

2565 1 7 16 

2566 1 8 16 

2567 1 8 16 

ตารางท่ี 7-35 จํานวนระดับตําแหนงของบุคลากร (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย)  
ปงบประมาณ ปฏิบตัิงาน (คน) ปฏิบตัิการ (คน) ชํานาญการ (คน) ชํานาญการพิเศษ (คน) 

2563 1 13 7 3 

2564 1 12 5 6 

2565 1 12 5 6 

2566 1 12 6 6 

2567 1 12 6 6 

 

ตารางท่ี 7-36 จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 

ตําแหนง 

จํานวนบุคลากร 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

(คน) 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

(คน) 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 

(คน) 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 

(คน) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(คน) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 12 12 12 13 13 

วิศวกร 5 5 5 5 5 

ชางเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 1 1 1 1 

นักวิชาการเงินและบัญชี 2 2 2 2 2 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 1 1 1 1 
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บุคลากร 1 1 1 1 1 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1 1 1 1 1 

 

ตารางท่ี 7-37 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับใบประกาศนียบัตรจากการเขารวมอบรม  

(เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย)  
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ รอยละของบุคลากรที่ไดรับใบประกาศนียบัตรจากการเขารวมอบรม 

2563 80 29.16 

2564 80 33.33 

2565 80 62.50 

2566 95 76.00 

2567 96 88.00 

 

 (2) บรรยากาศการทํางาน 

 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ในเรื่องบรรยากาศการทํางาน สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมเปนประจําทุกป มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-38  

 

ตารางท่ี 7-38 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 3.51 4.46 

2564 3.51 4.25 

2565 4.00 4.24 

2566 4.00 4.34 

2567 4.00 4.66 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 

ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ในเรื่องความผูกพันของบุคลากร สํานักคอมพิวเตอรฯ มีการสํารวจความ

ผูกพันของบุคลากร ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยตั้งเปาหมายไวท่ีคาเฉลี่ยความผูกพัน 4.00 จากคะแนน

เต็ม 5.00 มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-39  

 

ตารางท่ี 7-39  ผลการสํารวจความผูกพันของบุคลากร 

รายการ 
คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.83 4.64 

ความรูและประสบการณที่เพิ่มขึ้น 4.67 4.57 

มีความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 4.50 4.43 

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4.50 4.71 

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน/องคกร 4.50 4.64 

มีคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 4.33 4.50 

ความทาทายในการทาํงาน 4.33 4.36 

การนําผลงานไปใชในการขอกําหนดตําแหนงที่สูงขึ้น 4.33 4.07 

มีทีมงาน/เพื่อนรวมงานที่ดี 4.17 4.64 
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สํานักคอมพิวเตอรฯ เปนทีย่อมรับและมีชื่อเสียง 4.00 4.36 

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากเพือ่นรวมงาน 4.00 4.71 

ความเชี่ยวชาญในงานสามารถนาํไปใชในงานบริการวิชาการได 4.00 4.21 

คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร 4.35 4.49 

 

(4) การพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร มีรายะเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-40 ถึง 7-41 

 

ตารางท่ี 7-40 ผลการดําเนนิงานการพัฒนาตนเองตาม IDP (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย) 
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ รอยละของบุคลากรที่พัฒนาตนเองตาม IDP 

2563 80 29.16 

2564 80 41.66 

2565 80 41.66 

2566 80 40.00 

2567 80 56.00 

 

ตารางท่ี 7-41 ผลการดําเนนิงานการพัฒนาตนเอง (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย)  
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตนเอง 

2563 80 100.00 

2564 80 100.00 

2565 80 100.00 

2566 80 100.00 

2567 80 100.00 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 

(1) การนําองคกร 

ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องการนําองคกร มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 

7-42 ถึง 7-44 

 

ตารางท่ี 7-42 จํานวนครั้งของการส่ือสารผาน Social Network 

ชองทางการสื่อสาร กลุมลูกคา 

จํานวนครั้งของการสื่อสาร 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

(ครั้ง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

(ครั้ง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

(ครั้ง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

(ครั้ง) 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

(ถึงเดือนมิถุนายน) 

(ครั้ง) 

Line@ แจงเพื่อทราบ บุคลากรภายใน - 62 89 189 83 

Line@ ICIT KMUTNB ทุกคน 34 35 59 47 33 

Facebook ทุกคน - 44 81 141 75 

 

ตารางท่ี 7-43 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการ 
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รายการ 

คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

มีวิสัยทัศน นโยบายและแผนกลยุทธในการบริหารงานที่

เหมาะสมและมีการถายทอดไปยังบุคลากรในทุกระดับ 
4.42 3.94 4.07 4.18 4.59 

มีกระบวนการปฏบิัติงานที่เปนมาตรฐาน และมีการ

ติดตาม ประเมินผล เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

4.31 4.06 4.30 4.00 4.44 

มีการกํากับดูแลที่ดี บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
4.29 3.89 4.00 4.00 4.30 

มีการกําหนดแนวทางและวธิีการในการปฏิบัติงานที่

สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

4.40 4.03 4.10 4.07 4.33 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตามเปาหมายที่

กําหนดไว ตลอดจนมีการกําหนดผูรับผิดชอบตอภาระงาน

ในแตละระดับอยางเหมาะสม 

4.33 3.77 3.93 4.00 4.30 

มีการบริหารงานดวยความโปรงใส มกีารใชเหตุผลและเปด

โอกาสใหบุคลากรสามารถตรวจสอบได 
4.36 3.91 4.27 4.11 4.48 

เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรู การบริหาร

สวนงาน และกระจายอาํนาจในการดําเนินงานและการ

ตัดสินใจอยางเหมาะสม 

4.33 4.00 4.00 4.11 4.37 

มีการบริหารงานภายใตกฎระเบยีบ และขอบังคับดวย

ความเสมอภาค เทาเทียมกัน และเปนไปอยางยุติธรรม  
4.38 3.83 4.03 3.78 4.26 

 

 

ตารางท่ี 7-43 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการ (ตอ) 

รายการ 

คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และมุงเนนฉันทา

มติเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอตกลงสําหรับการ

บริหารจัดการสวนงาน  

4.38 4.08 4.13 4.11 4.63 

มีการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคคลากรใหมี

สมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
4.62 4.28 4.47 4.63 4.81 

มีการใชเทคนิค เคร่ืองมือ และระบบสารสนเทศที่

เหมาะสมเพื่อการบริหารจัดการที่มุงสูสถาบันแหงการ

เรียนรู 

4.36 3.97 4.23 4.18 4.37 

มีการวิเคราะหและบริหารความเส่ียง มรีะบบประกัน

คุณภาพในการรองรับการบริหารจัดการสวนงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.29 3.94 4.13 4.11 4.26 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรตอ 

การบริหารจัดการ 
4.37 3.98 4.14 4.11 4.42 

 

ในปนี้สํานักคอมพิวเตอรฯ ไดดําเนินการประเมินเพ่ิมเติมจากปท่ีผานมา จํานวน 2 เรื่อง ไดแก 
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1) การรับรูและเขาใจวิสัยทัศนของบุคลากรผานโครงการผูบริหารพบผูปฏิบัติ โดยมีเปาหมายบุคลากรท่ี

รับรูและเขาใจวิสัยทัศนรอยละ 80 ผลท่ีไดจากการประเมินพบวาบุคลากรท่ีรับรูและเขาใจวิสัยทัศนยังมีเพียง   

รอยละ 78.26  

2) ความเชื่อม่ันตอนโยบายการบริหาร และผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร สํานัก

คอมพิวเตอรฯ โดยมีเปาหมายเปนคาเฉลี่ยความเชื่อม่ันตอการบริหาร 3.51 ผลท่ีไดจากการประเมินพบวาคาเฉลี่ย

ความเชื่อม่ันของบุคลากรอยูท่ี 4.37  

(2) การกํากับดูแลองคกร 

ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องการกํากับดูแลองคกร สํานักคอมพิวเตอรฯ 

ไดรับการตรวจผลการดําเนินงานจากหนวยตรวจสอบภายในทุก 2 ป มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-38  

 

ตารางท่ี 7-44 จํานวนประเด็นจากหนวยตรวจสอบภายใน 
ปงบประมาณ เปาหมายจาํนวนประเด็น จํานวนประเด็นจากหนวยตรวจสอบภายใน (จํานวนประเด็น) 

2563 0 - 

2564 0 2 

2565 0 - 

2566 0 4 

 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการ

รับรองคุณภาพ มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-45 ถึง 7-47  

ตารางท่ี 7-45 จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ  

รายการ เปาหมายจาํนวนเรื่อง 

จํานวนเรื่องที่ถูกรองเรียน 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(เรื่อง) 

ขอรองเรียนดานธรรมาภบิาลของ

ผูบริหาร 
0 0 0 0 0 0 

ขอทักทวงจากสํานกังานตรวจ

เงินแผนดิน 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนกรณีทุจริต

การจัดซ้ือจัดจาง 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานการ

บริหารบุคคล 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองที่บุคลากรมีการถูกสอบสวน

วามีความผิดวินัยรายแรง 
0 0 0 0 0 0 

 

ตารางท่ี 7-46 จํานวนบุคลากรท่ีถูกลงโทษทางวินัย 
ปงบประมาณ เปาหมายจาํนวนคน จํานวนบุคคลที่ถูกลงโทษทางวินัย (คน) 

2563 0 0 



EdPEx-2566 สํานักคอมพิวเตอรฯ 

64 
 

2564 0 0 

2565 0 0 

2566 0 0 

2567 0 0 

 

ตารางท่ี 7-47 จํานวนมาตรฐานสากลท่ีไดรับการรับรอง 

ปงบประมาณ เปาหมายจาํนวน 
จํานวนมาตรฐานสากลที่ไดรบั 

(มาตรฐาน) 
รายะเอียดของมาตรฐานที่ไดรับ 

2563 2 2 ISO 9001, ISO 29110 

2564 2 2 ISO 9001, ISO 29110 

2565 2 2 ISO 9001, ISO 29110 

2566 3 3 ISO 9001, ISO 29110, ISO 27001 

2567 3 3 ISO 9001, ISO 29110, ISO 27001 

 

(4) จริยธรรม 

 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องจริยธรรม มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 

7-48 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7-48 จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนดานจริยธรรม 

รายการ เปาหมายจาํนวนเรื่อง 

จํานวนเรื่องที่ถูกรองเรียน 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

(เรื่อง) 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(เรื่อง) 

เร่ืองการถูกรองเรียนดาน

จริยธรรมการวิจยั 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานลวง

ละเมิดทางเพศ 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิดสิทธิผูอื่น 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานงาน

บริการวิชาการ 
0 0 0 0 0 0 

เร่ืองการถูกรองเรียนดานการ

คัดลอกผลงานทางวิชาการ 
0 0 0 0 0 0 

 

(5) สังคม 

 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ในเรื่องสังคม มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-49 

ถึง 7-50 
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ตารางท่ี 7-49 ผลการสํารวจความพึงพอใจโครงการบริการวิชาการใหกับชุมชนและสังคม 
ปงบประมาณ เปาหมายคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่ไดรับจากคะแนนเต็ม 5 

2563 4.00 4.85 

2564 4.00 4.47 

2565 4.00 4.71 

2566 4.00 4.84 

2567 4.00 4.70 

 

ตารางท่ี 7-50 ผลการดําเนินโครงการ Health Dee Happy Life  
ตัวชี้วดั เปาหมายจาํนวนคน ผลลัพธ (คน) 

จํานวนบุคลากรออกกําลังกายเฉล่ีย 120 นาที/สัปดาห 21 17 

จํานวนบุคลากรกาวเดินมากกวา 5,000 กาว/วัน 21 18 

จํานวนบุคลาการที่เขารวมกิจกรรมกีฬา ICIT Sport Day 21 33 

จํานวนบุคลากรรับประทานอาหารตามสัดสวนจานสุขภาพ (2:1:1)  

อยางนอยวันละ 1 มื้อ 

21 35 

จํานวนบุคลากรเขารวมอบรมความรูสุขภาพ 21 35 

จํานวนบุลากรผานการแบงปนความรู 21 22 

จํานวนบุคลากรที่มีผลเลือดเปล่ียนแปลงดีขึ้น (คาผิดปกติลดลง) 

   - Cholesterol 

   - Triglyceride 

   - คาน้ําตาลในเลือด 

 

18 

6 

1 

 

14 

6 

2 

 

สํานักคอมพิวเตอรฯ เริ่มดําเนินการจัดทําเอกสารเตรียมขอรับการรับรอง Green Office ตามขอกําหนด

ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงไดเริ่ม

รวบรวมคาการใชพลังงานตาง ๆ เพ่ือเปนฐานสําหรับการตั้งเปาหมายเพ่ือลดการใชพลังงานในปงบประมาณถัดไป 

มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-51 

 

ตารางท่ี 7-51 การดําเนินการ Green Office 

รายการการใชพลังงาน เปาหมายที่กําหนด 
ปริมาณการใชงานพลังงาน 

ตั้งแตเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2567 

การใชพลังงานไฟฟา ลดลงรอยละ 1 1,291.08 kWh 

การใชน้ําประปา ลดลงรอยละ 1 148.90 m3 

การใชกระดาษ ลดลงรอยละ 1 82.50 Kg 

ขยะของเสีย (ฝงกลบ) ลดลงรอยละ 5 373 kg. 

น้ํามันดีเซล ลดลงรอยละ 1 37.29 ลิตร 

  

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 
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ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด ในเรื่องผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน สํานัก

คอมพิวเตอรฯ ไดกําหนด Safety Stock อยูท่ี 30,000,000.00 บาท (สามสิบลานบาท) ซ่ึงไดมาจากคาเฉลี่ยของ

การใชจายเงินทุกหมวดตลอดท้ังป มีรายละเอียดเปนไปตามตารางท่ี 7-52 ถึง 7-54 

 

ตารางท่ี 7-52 จํานวนเงินเหลือจาย  
ปงบประมาณ Safety Stock จํานวนเงินเหลือจาย ณ วันที่ 30 กันยายน (บาท) 

2563 30,000,000.00 79,816,489.10 

2564 30,000,000.00 72,310,764.83 

2565 30,000,000.00 61,735,985.27 

2566 30,000,000.00 65,207,879.12 

2567 30,000,000.00 42,092,739.33 

 

ตารางท่ี 7-53 รอยละของเงินคงเหลือรายป 
ปงบประมาณ เปาหมาย รายได (บาท) รายจาย (บาท) รอยละของเงินคงเหลือรายป 

2563 สวนตางไมเกินรอยละ 30   43,678,800.00  36,299,980.36  16.89  

2564 สวนตางไมเกินรอยละ 30   30,038,800.00  41,807,058.73 -39.18  

2565 สวนตางไมเกินรอยละ 30   24,343,900.00  36,619,732.07 -50.43  

2566 สวนตางไมเกินรอยละ 30   30,688,500.00  34,595,251.19 -12.73  

2567  

(เฉพาะเงินรายไดที่ไดรับ

การจัดสรรรอบแรก) 

สวนตางไมเกินรอยละ 30   24,021,500.00  40,364,305.63 -68.03  

 

ตารางท่ี 7-54 รอยละของรายจายตอแผนเงินรายได 

ปงบประมาณ เปาหมาย แผนเงินรายได (บาท) รายจาย (บาท) 
รอยละของรายจายตอแผน

เงินรายได 

2563 สวนตางไมเกินรอยละ 20  46,651,863.55  36,299,980.36 22.19 

2564 สวนตางไมเกินรอยละ 20  54,549,447.53  41,807,058.73 23.36 

2565 สวนตางไมเกินรอยละ 20  51,058,896.25  36,619,732.07 28.28 

2566 สวนตางไมเกินรอยละ 20  44,943,046.55  34,595,251.19 23.02 

2567 สวนตางไมเกินรอยละ 20  50,854,814.79  40,364,305.63 20.63 

 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด ในเรื่องผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ มีรายละเอียด

เปนไปตามตารางท่ี 7-55 ถึง 7-56 

 

ตารางท่ี 7-55 ความสําเร็จของแผนกลยุทธ 
ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ จํานวนตัวชี้วดั รอยละความสําเร็จของแผนกลยุทธ 

2563 รอยละ 85 32 96.88 

2564 รอยละ 85 28 85.71 

2565 รอยละ 85 47 95.74 
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2566 รอยละ 85 48 97.92 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) รอยละ 85 33 63.63 

 

ตารางท่ี 7-56 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

ปงบประมาณ เปาหมายรอยละ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรม รอยละความสําเร็จ 

ในแผนปฏิบตัิการ

(โครงการ) 

นอกแผนปฏิบัติการ

(โครงการ) 

ในแผน 

ปฏิบตัิการ 

นอกแผน 

ปฏิบตัิการ 

2563 รอยละ 80 18 7 100.00 100.00 

2564 รอยละ 80 20 9 90.00 100.00 

2565 รอยละ 80 21 19 90.50 94.70 

2566 รอยละ 80 17 18 94.11 100.00 

2567 (ถึงเดือนมิถุนายน) รอยละ 80 20 14 40.00 57.14 

 

 



สาํนักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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